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ลักษณะของสัญลักษณ์

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

สี

เป็นดวงตรารูปอาร์ม

ชั้นใน 

ตรงกลางมีรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ประดษิฐานอยูบ่นพานสองชัน้มช่ีอชยัพฤกษ์

ประกอบอยู่ด้านข้างทั้งสอง 

ชั้นนอก

ใต้พานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

เป็นแถบแพรมอีกัษรข้อความว่า “ส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน” มีซุ้มบุษบกประกบอยู่

ด้านบน 

สีแดงชาด

ใช้เป็นสีพื้น หมายถึง อ�านาจอันชอบธรรม 

ภายในพระปรมาภิไธยพระมหากษตัราธริาช 

อันทรงไว ้ ซึ่งพระบรมเดชานุภาพและ 

ทศพิธราชธรรมจริยา ตามบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ 

สีทอง

ใช้เป็นสีส�าหรับองค์ประกอบของสัญลักษณ์ 

หมายถึง ความรุ่งเรือง มีศักดิ์ศรี สง่างาม

สูงส่ง 

หมายเหตุ : ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔ ตอนพิเศษ ๑๔๗ ง วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๕๐ 

หน้า ๑๗ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (3)
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สารจาก
ประธานรัฐสภา
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 แม้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ ภารกิจจะก�าหนดหน้าท่ี

และอ�านาจของ “ผูต้รวจการแผ่นดนิ” ไว้ในมาตรา ๒๓๐ และมาตรา ๒๓๑ อย่างกว้างขวาง

ครอบคลุมองค์กรต่าง ๆ แต่กฎหมายรัฐธรรมนูญก็ได้ก�าหนดจ�านวนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไว้เพียง ๓ คน จึงเป็นการท้าทายอย่างมากในการปฏิบัติภารกิจอันส�าคัญนี้ 

 คุณสมบัติของผู้ตรวจการแผ่นดินจึงไม่เพียงมีความรู ้ ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน แต่ต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต 

เป็นทีป่ระจกัษ์ และยงัต้องมวีฒุภิาวะและความกล้าหาญในการตดัสนิใจด้วยความรับผดิชอบ

ต่อการวินิจฉัยปัญหาแต่ละกรณีอย่างเที่ยงตรง

 ในโอกาสนี้ ผมขอแสดงความยินดีกับผู ้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดนิในการจัดท�ารายงานประจ�าปี ๒๕๖๒ นี ้ขอเป็นก�าลงัใจให้ภารกิจของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินประสบความส�าเร็จ สร้างความถูกต้องชอบธรรมแก่ประเทศชาต ิ

และประชาชนตลอดไป

(นายชวน  หลีกภัย) 

ประธานรัฐสภา

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (5)
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นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(6)
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐  

ได้บญัญติัหน้าทีแ่ละอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดนิโดยมเีจตนารมณ์เพือ่คุม้ครองประโยชน์

สาธารณะ และแก้ไขปัญหาการไม่ได้รับความเป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ 

หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับ 

ความเดือดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมน้ัน เสนอต่อคณะรฐัมนตรใีห้ทราบถงึการทีห่น่วยงาน

ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ 

และผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่า 

มีกรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ หรือกฎ  

ค�าสั่ง หรือการกระท�าอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหาเก่ียวกับ 

ความชอบด้วยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย ให้เสนอเรือ่งพร้อมความเหน็ต่อศาลปกครอง ทัง้น้ี 

ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ปฏบิตัหิน้าท่ีและยดึหลักในการด�าเนนิงานตามเจตนารมณ์แห่งกฎหมาย

โดยคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ และแก้ไขปัญหาเฉพาะรายกรณีโดยให้ความเป็นธรรม 

แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด

สารจาก
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (7)
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  ผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักดีว่าปัญหาในหลายกรณีเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นซ�้า ๆ  

หรือเป็นปัญหาในระดับนโยบาย หรือปัญหาข้อกฎหมาย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึเน้นการท�างานในเชงิรกุ คอื การแก้ไขปัญหาเชงิระบบ เน้นการศกึษา 

วิเคราะห์ สภาพปัญหาและแก่นแท้ของการแก้ไขปัญหาในเชิงระบบเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ

และน�าแนวทางดังกล่าวมาแก้ไขปัญหาที่มีลักษณะเดียวกันได้ทั่วประเทศ อาทิ การศึกษา

เพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมวัตถุอันตรายพาราควอตที่ใช้ในการเกษตร การศึกษา

ปัญหาการเข้าถึงวิตามินโฟลิก เอซิด (วิตามิน B9) กับการป้องกันปัญหาการพิการในทารก

แรกเกิด และการศกึษาปัญหาของธุรกจิการให้บรกิารเช่าทีพั่กระยะสัน้ทีไ่ม่ใช่โรงแรม เป็นต้น

 นอกจากนี้ หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง 

คอื การด�าเนนิการเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐปฏบิตัใิห้ถกูต้องครบถ้วนตามรฐัธรรมนญู หมวด ๕ 

หน้าที่ของรัฐ ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ก�าหนดให้รัฐ

มีหน้าที่ต่อประชาชน เพื่อให้รัฐต้องด�าเนินการในเรื่องที่ก�าหนดแก่ประชาชนทุกคน หรือ

ชุมชนเป็นการทั่วไป ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเห็นว่าในแต่ละปีจะมีนักเรียนครอบครัว

ยากจนท่ีไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ (ม.๓) เป็นจ�านวนมาก นักเรียนกลุ่ม 

เป้าหมายดังกล่าวมีความจ�าเป็นต้องเข้าสู ่ตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาในฐานะ 

“แรงงานไร้ฝีมือ” ทั้งนี้ หากมีการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

อบรมเพิ่มทักษะด้านอาชีพให้แก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน  

จะช่วยให้เข้าสู่ตลาดแรงงานในฐานะ “แรงงานมีฝีมือ” จะได้รับค่าจ้างในอัตราที่สูงขึ้น  

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้มีการด�าเนินโครงการน�าร่อง “โครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพ 

แก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ (ม.๓)” ร่วมกับ

จังหวัดแม่ฮ่องสอน โครงการดังกล่าวได้รับความร่วมมือและประสบความส�าเร็จด้วยดี 

ปัจจุบันได้มีการขยายการด�าเนินโครงการฯ ไปยังทุกจังหวัดทั่วประเทศ

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(8)
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  นอกเหนือไปจากการดูแลประชาชนภายในประเทศแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้

ความส�าคัญกับประชาชนชาวไทยที่พ�านักอยู่ต่างประเทศ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขยาย

ความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบอ่ืน ๆ  

ทั้งด ้านวิชาการและการคุ ้มครองแรงงานไทยในต่างประเทศมาโดยตลอด ทั้งน้ี  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท�าบันทึกความร่วมมือแบบทวิภาคี

กับนานาประเทศ อาทิ กับกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น  

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย หน่วยงานตรวจสอบของรัฐ สาธารณรัฐ

สงัคมนยิมเวยีดนาม และผู้ตรวจการแผ่นดนิแห่งรฐัเวสเทร์ินออสเตรเลยี เครอืรัฐออสเตรเลยี 

เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้ตรวจการแผ่นดนิยงัได้กระชบัความสมัพนัธ์ภายใต้กจิกรรมความร่วมมอื

กับคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาติ สาธารณรัฐประชาชนจีน (National Commission 

of Supervision : NCS) ซึง่เน้นการพฒันาระบบแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนและส่งเสรมิสทิธิ

มนุษยชน โดยการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าอบรม ณ วิทยาลัยการตรวจสอบวินัย กรุงปักก่ิง 

สาธารณรัฐประชาชนจีนอีกด้วย  

 ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับการเชื่อมโยงกันระหว่าง 

ผูต้รวจการแผ่นดนิในภูมภิาคอาเซียนให้มคีวามใกล้ชดิกันมากขึน้ จงึได้ผลกัดนัให้มกีารจดัท�า

กรอบความร่วมมือแบบพหุภาคีระหว่างองค์กรผู ้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อเป็นกลไกในการรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชนและเป็นกลไก 

ในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐในประเทศกลุ่มอาเซียนให้มีความเข้มแข็ง โดยใช้ช่ือ 

กรอบความร่วมมือดังกล่าวว่า “South East Asian Ombudsman Forum” หรือ 

“SEAOF”   

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (9)
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นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

วิทวัส รชตะนันทน์

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

พลเอก

 อนึง่ ในการด�าเนนิการตามภารกจิต่าง ๆ  ของผูต้รวจการแผ่นดนิทีผ่่านมา คงไม่อาจ

บรรลุตามเจตนารมณ์ข้างต้นได้เลย หากไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ 

ที่เก่ียวข้องในการบูรณาการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยมิได้มุ่งหาว่า

หน่วยงานใดเป็นฝ่ายถูก - ผิด แต่ร่วมมือกันขจัดปัญหาให้หมดสิ้นไปด้วยความรวดเร็ว  

และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพราะความเดือดร้อนของประชาชนเป็นส่ิงที่ไม่อาจ

รั้งรอได้ ในโอกาสนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินขอขอบคุณส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ  

ที่ให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินในการร่วมกันแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ตลอดจน

พัฒนาแนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน วิธีการด�าเนินงาน เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติไว้ ณ โอกาสนี้ 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(10)
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พระบรมฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 (๑)

ตราสัญลักษณ์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (๒)

สารจากประธานรัฐสภา	 (๔)

สารจากประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (๗)

บทสรุปผู้บริหาร	 (๑๔)

Executive	Summary	 (๒๖)

บทที่	๑	บทน�า	 ๑

	 ๑.	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๘

  ๑.๑ ความเป็นมาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๙

  ๑.๒  หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ๑๐

  ๑.๓  การด�าเนินการกรณีเป็นเรื่องเฉพาะตัว หรือเรื่องที่อยู่ในหน้าที่ ๑๒

   และอ�านาจของหน่วยงานของรัฐ

  ๑.๔  เรื่องที่กฎหมายห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา ๑๓

  ๑.๕ การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน ๑๔

  ๑.๖  การแสวงหาข้อเท็จจริงและกระบวนการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน ๑๖

  ๑.๗  การเสนอแนะและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ๑๗

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (11)

62-12-069 (001)-(036)_2C+4C TroudKarn_new9-3_Uncoated dic2019_W.indd   11 10/3/2563 BE   00:49



 

ไฟลงาน 2 สี   4 สี    (01)-(08) = 4 สี   , (09)-(36) = 2 สี

	 ๒.	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๐

	 ๓.	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และยุทธศาสตร์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๘

  ๓.๑ วิสัยทัศน์ ๒๙ 

  ๓.๒  พันธกิจ ๓๑

  ๓.๓  ยุทธศาสตร์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๒

  ๓.๔  ทรัพยากรบุคคลของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๖

  ๓.๕  งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  ๓๗

   ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

  ๓.๖ การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๘

   กับยุทธศาสตร์ชาติและแผนที่เกี่ยวข้อง

บทที่	๒	ภาพรวมผลการด�าเนินงานตามหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๔๙

	 ๑.		สถิติผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	 ๕๐

      ๑.๑ สถิติผลการด�าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินเปรียบเทียบ ๕๑

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

  ๑.๒ วิเคราะห์ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ๖๖

		 ๒.		ผลการแก้ไขปัญหาหรือการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๖๘

       ๒.๑ การเสนอแนะเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค�าสั่ง ๖๙

    หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน  

   หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน 

  ๒.๒ การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับ ๘๖

   ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคล 

 ๓.	ผลการด�าเนินงานตามหน้าที่และอ�านาจในกรณีหน่วยงานของรัฐยังมิได้	 ๑๕๔

	 	 ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	ของรัฐธรรมนูญ

	 ๔.		เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาค�าร้องของบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิ	เสรีภาพ	 ๑๗๖

	 	 โดยตรง	และได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายก่อนยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ

 ๕.	 กรณีกฎ	ค�าสั่ง	หรือการกระท�าอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ๑๗๘

	 	 มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(12)
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บทที่	๓	การวิเคราะห์รายละเอียดผลการด�าเนินงาน	 ๑๙๓

	 ๑.	สัมฤทธิผลของผลการด�าเนินงานในภาพรวม	จ�าแนกตาม	 ๑๙๔

	 	 แผนงาน/โครงการ	เปรียบเทียบกับเป้าหมายและตัวชี้วัด	

	 ๒.	สัมฤทธิผลของการด�าเนินงานตามระบบการประเมินผลภาคราชการ	 ๒๐๔

	 	 แบบบูรณาการ	(Government	Evaluation	System:	GES)

  ๒.๑ ความส�าเร็จในการบรรลุเป้าหมายระดับองค์กร ความเชื่อมโยงกับ ๒๐๕

   นโยบายส�าคัญของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งการเชื่อมโยงกับ

   พันธกิจต่าง ๆ

  ๒.๒ การประเมินประสิทธิผลต่อค่าใช้จ่าย ๒๐๙

  ๒.๓  การประเมินประสิทธิภาพด้านงบประมาณในการด�าเนินงาน ๒๑๘

	 ๓.		สัมฤทธิผลของการด�าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพันธกรณี	 ๒๒๒

  ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	

  ๓.๑  การด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับพันธกรณีในประเทศ ๒๒๓

  ๓.๒  การด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับพันธกรณีต่างประเทศ ๒๔๙

  ๓.๓  ความส�าเร็จในการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคล ๒๖๗

	 ๔.	ปัญหา	อุปสรรค	ข้อเสนอแนะในการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๒๘๐													

  ๔.๑ ด้านขั้นตอนและกระบวนการด�าเนินงาน ๒๘๑

  ๔.๒ ด้านอัตราก�าลังงานสอบสวนเรื่องร้องเรียน ๒๘๒

  ๔.๓  ด้านสวัสดิการของพนักงานส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๒๘๓

ภาคผนวก	 	 ๒๘๗

 - ค�าสั่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ ๑๖๖/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะท�างาน ๒๘๘

  เพื่อจัดท�ารายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�าปี ๒๕๖๒

 -  รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๒๙๐

  ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๑

 - งบการเงิน ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ ๓๑๑

 - พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ๓๓๒

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (13)
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รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(14)
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ การด�าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน ภายใต้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้รับเรื่องร้องเรียนไว้ด�าเนินการ

ทั้งสิ้น จ�านวน ๔,๒๘๒ เรื่อง โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาตรวจสอบ ประสานงาน 

แสวงหาข้อเทจ็จรงิตลอดมคี�าวนิจิฉยัและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องแล้ว จ�านวน 

๒,๒๐๕ เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อยละ ๕๑.๔๙ ของเรือ่งร้องเรียนทัง้หมด และอยูร่ะหว่างด�าเนนิการ 

จ�านวน ๒,๐๗๗ เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ ๔๘.๕๑ ทั้งนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่เสนอแนะ 

เพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค�าสั่งหรือขั้นตอนใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน

หรอืไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พิจารณาศกึษาเชงิระบบและด�าเนนิการ

จัดท�าข้อเสนอแนะให้หน่วยงานปรับปรุงแก้ไขในหลายกรณีที่มีสัมฤทธ์ิผล อาทิ ปัญหา 

การก�าหนดค่าทดแทนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ ปัญหาของ

ธุรกิจการให้บริการเช่าที่พักระยะส้ันที่ไม่ใช่โรงแรม ปัญหาการเข้าถึงวิตามินโฟลิก เอซิด 

(วิตามิน B9) กับการป้องกันปัญหาการพิการในทารกแรกเกิด ปัญหาการถือครองที่ดิน 

ของราษฎรบริเวณพื้นที่อุทยานแห่งชาติทับลาน จังหวัดนครราชสีมา เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี

ผลการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนทีคุ่ม้ครองประโยชน์สาธารณะและปัญหาเฉพาะรายบคุคล 

ดังตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่ได้น�าเสนอในรายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�าปี ๒๕๖๒ นี้ 

 การมุ่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมถือเป็นเป้าหมายหลัก 

ในการด�าเนนิงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่าง

รวดเร็วและเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง การสร้างความพงึพอใจกับประชาชนผูร้้องเรยีน

ก็เป็นสิ่งส�าคัญที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินให้ความส�าคัญมาโดยตลอด จึงได้ท�าการส�ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความพึงพอใจ

ของผู้ร้องเรียน พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (15)
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 -  ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ร้อยละ ๘๐.๒๐

  -  ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน ร้อยละ ๗๖.๐๐

 -  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ร้อยละ ๗๗.๐๐

 -  ด้านการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ร้อยละ ๖๘.๐๐

 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในภาพรวม ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน

เรื่องร้องเรียนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ ๗๘.๐๐)  

ผลการด�าเนินงานในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ 

ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๓) บัญญัติ

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจ ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการท่ี

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ โดยก�าหนดให ้

“รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน” เพื่อให้รัฐต้องด�าเนินการในเร่ืองท่ีก�าหนดให้แก่ประชาชน  

“ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เป็นการทั่วไป โดยที่ประชาชนแต่ละคนหรือแต่ละชุมชน  

“ไม่ต้องใช้สิทธิร้องขอ” ถ้ารัฐไม่กระท�าตามหน้าที่ก็จะเป็นกรณีจงใจไม่ปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ หรือ ปฏิบัติหน้าที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง ประชาชนและชุมชนย่อมมีสิทธิติดตาม 

และเร่งรัดให้รัฐด�าเนินการ และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดให้ประชาชน

หรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นได้ 

 นอกจากนี ้การด�าเนนิการในกรณทีีค่วามปรากฏต่อผูต้รวจการแผ่นดนิว่า มผีูไ้ด้รับ

ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ 

ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อม 

ข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาด�าเนินการต่อไปโดยเร็ว โดยผู้ตรวจการ

แผ่นดินจะรายงานให้รฐัสภาและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วยกไ็ด้ และเพือ่ให้หน่วยงาน

ของรฐัปฏิบตัใิห้ถกูต้อง ครบถ้วน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช ๒๕๖๐ 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(16)
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ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีการด�าเนินโครงการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 

ตามหมวด ๕ หน้าทีข่องรฐั โดยเป็นเรือ่งทีด่�าเนินการต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

จ�านวน ๓ เรื่อง ได้แก่

  (๑) การป้องกนัและลดอบุตัเิหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข ๑๒ แม่สอด - ตาก 

(ดอยรวก) 

 (๒)  ปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายที่ใช้ในการเกษตร : กรณีสารเคมีพาราควอต 

 (๓)  การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนที่มีสาเหตุจากการเมาแล้วขับ

 นอกจากนี้ยังมีการจัดท�าข้อเสนอแนะโครงการที่อยู ่ระหว่างด�าเนินการและ 

ด�าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ต่อเนื่องถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

จ�านวน ๑๓ เรื่อง ได้แก่ 

 (๑) ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการยติุธรรม (การอายดัตัวผูต้้องขงัและความล่าช้า

ในการด�าเนินคดีของพนักงานสอบสวน) 

 (๒)  ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย 

 (๓)  ปัญหาการจัดการศึกษาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 (๔)  ปัญหาการบริหารจัดการโครงการอาหารกลางวันเด็ก 

 (๕)  ปัญหาข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน - จีน ที่มีผลกระทบต่อประเทศไทย: กรณี

ผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวและบริการอันเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว

ในประเทศไทย 

 (๖)  การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

 (๗)  การศกึษาเปรยีบเทยีบโครงการทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืงสายตาก - แม่สอด 

และสายกาญจนบุรี - บ้านพุน�้าร้อน 

 (๘)  การเพิ่มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบ

การศึกษาภาคบังคับ

 (๙)  การเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย

 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (17)
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 (๑๐)  ปัญหาการเรยีกเก็บค่าบรกิารกระแสไฟฟ้าทีเ่ป็นภาระแก่ประชาชนเกนิสมควร 

 (๑๑)  การศึกษาความจ�าเป็นในการบริโภคโฟลิก เอซิด (Folic Acid) เพื่อป้องกัน

ปัญหาการพิการในเด็กทารกแรกเกิด 

 (๑๒)  ปัญหาการศึกษาและประเมินผลกระทบคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่มีต่อสุขภาพ

ของประชาชนหรือชุมชนและการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

 (๑๓)  ปัญหาการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย

ผลการด�าเนินงานในการเสนอเรื่องพร้อมความเห็น 

ต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ กรณีตามมาตรา ๒๓ (๑) จ�านวน ๙๐ เรื่อง 

แบ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

จ�านวน ๕ เรือ่ง และเรือ่งทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วไม่เสนอเรือ่งต่อศาลรฐัธรรมนูญ 

จ�านวน ๘๕ เรื่อง กรณีตามมาตรา ๒๓ (๒) จ�านวน ๓๓ เรื่อง เป็นเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณาแล้วไม่เสนอเรื่องต่อศาลปกครองทั้ง ๓๓ เรื่อง ทั้งนี้มีตัวอย่างเรื่องร้องเรียน 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นควรเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

เช่น กรณีพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๘ มปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๙๑ และกรณีคณะรักษาความสงบแห่งชาติมีค�าสั่งแต่งตั้ง 

คณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖๙ (๑) เป็นต้น

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(18)
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 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้พิจารณาค�าร้องของบุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิ 

เสรีภาพโดยตรงและได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายก่อนยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

การให้สทิธบิคุคลในการยืน่ค�าร้องต่อศาลรฐัธรรมนญูตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๑๓ ก�าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขไว้ในพระราชบัญญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมาตรา ๔๖ 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าวบัญญัติว่า “บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิ 

หรือเสรีภาพโดยตรงและได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือ 

เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้อันเนื่องจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพน้ัน ย่อมมีสิทธิ

ยื่นค�าร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยคดีตามมาตรา ๗ (๑๑) ได้ โดยจะต้อง 

ยื่นค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเสียก่อน...” รวมทั้งมาตรา ๔๘ ซึ่งก�าหนดผู้ถูกละเมิดสิทธิ

หรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้ หากเห็นว่าการละเมิดน้ันเป็นผลจากบทบัญญัติ 

แห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ ให้ยื่นค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

 บทบาทหน้าที่ที่ส�าคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินอีกประการหนึ่ง คือ การคุ้มครอง 

มิให้มีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว้ ด้วยการ 

เป็นองค์กร “กลั่นกรอง” คดีที่จะเข้าสู่การพิจารณาวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ โดยนับแต่

พระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยวธิพีจิารณาความของศาลรัฐธรรมนญู พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว ปรากฏว่ามีเรื่องร้องเรียนที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเง่ือนไขตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวิธีพจิารณาของศาลรฐัธรรมนูญ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินจะยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได้ จ�านวน ๓๔ เรื่อง 

แบ่งเป็นเรือ่งทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วยืน่ค�าร้องต่อศาลรฐัธรรมนญู จ�านวน ๒ เรือ่ง 

และเรือ่งทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วไม่ยืน่ค�าร้องต่อศาลรฐัธรรมนูญ จ�านวน ๓๒ เรือ่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (19)
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การด�าเนินงานความร่วมมือกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินต่างประเทศ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประธานผูต้รวจการแผ่นดินได้แสดงบทบาทในสถาบนั

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI)  

ในฐานะฝ่ายบริหาร (Executive Committee: Ex-Com) ต�าแหน่ง เหรัญญิก (IOI  

Treasurer) และกรรมการบริหารระดบัภมูภิาคเอเชยี วาระปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓ โดยได้เข้าร่วม

ประชุมกลางปีของฝ่ายบริหาร (IOI Ex-Com Mid-term Meeting) เมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม 

๒๕๖๑ ณ ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ กรงุบรสัเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยยีม และประชมุ

คณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (Board of Directors 

Meeting) ณ เมืองเมริดา สหรัฐเม็กซิโก ระหว่างวันที่ ๑๒ - ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยยังผลักดันให้มีการจัดท�า 

กรอบความร่วมมือพหุภาคีระหว่างองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉยีงใต้ เพือ่พฒันาเครอืข่ายการให้ความคุม้ครองประชาชนไทยในภมูภิาค และชาวต่างชาติ

ในประเทศไทยท่ีได้รบัความเดอืดร้อนจากการใช้อ�านาจรฐั ยกระดบัขดีความสามารถในการ

จดัการเรือ่งร้องเรยีน และการพฒันาความร่วมมอืทางวชิาการระหว่างกันในรปูแบบการจัด 

การฝึกอบรม และสัมมนา ภายใต้บริบทของการบูรณาการความร่วมมือระหว่างรัฐสมาชิก

ประชาคมอาเซียน ซึ่งปัจจุบันมีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคนี้แล้ว จ�านวน ๕ หน่วยงาน 

ได้แก่ ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี (Ombudsman Republik Indonesia: 

ORI) ส�านักเรื่องร้องเรียนภาครัฐ ประเทศมาเลเซีย (Public Complaints Bureau: PCB) 

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (Ombudsman of the Philippines: OMB) 

และหน่วยงานตรวจสอบของรฐั สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม (Government Inspectorate 

of Vietnam: GIV) โดยใช้ช่ือกรอบความร่วมมือดังกล่าวว่า “South East Asian  

Ombudsman Forum” หรือ SEAOF โดยคาดว่าจะมีพิธีลงนามร่วมกันอย่างเป็นทางการ

ในปี ๒๕๖๓ นี้ 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(20)
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้จัดท�าความร่วมมอืกบัประเทศ

ต่าง ๆ ดังนี้

 (๑) การลงนามขยายเวลาบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอื (Memorandum 

of Understanding : MOU) ร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

 (๒) การจัดท�าบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีร่วมกับหน่วยงาน 

Administrative Evaluation Bureau (AEB) กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร 

แห่งประเทศญี่ปุ่น (Ministry of Internal Affairs and Communications -MIC)

 (๓) การลงนามในบันทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืทวภิาคร่ีวมกับผูต้รวจการ

แผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย 

ผลการด�าเนินงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ด้านงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ วงเงินทั้งสิ้น 

๓๑๐,๙๐๗,๗๐๐.๐๐ บาท ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ สิน้สดุ ณ วนัที ่๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ 

จ�านวนทั้งสิ้น ๒๘๘,๕๗๑,๖๓๑.๐๔ บาท คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๒ คงเหลืองบประมาณที่ยัง

ไม่เบิกจ่าย จ�านวนทั้งสิ้น ๒๒,๓๓๖,๐๖๘.๙๖ บาท คิดเป็นร้อยละ ๗.๑๘

 ทั้งนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาองค์กรและ

พัฒนาบุคลากร โดยด�าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและการยกระดับ 

ธรรมาภิบาลของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินหลากหลายโครงการ รวมทั้งได้เข้ารับ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ซึง่ถอืเป็นมาตรการส�าคญัในการป้องกันการทจุรติ

เชิงรุกของประเทศ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี โดยผลการประเมิน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (21)
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ๘๗.๒๓ คะแนน อยู่ใน

อนัดบัที ่๓ ในกลุ่มองค์กรอสิระ ซึง่ผลการประเมนิเพิม่ขึน้จากปีก่อน จ�านวน ๓.๑๔ คะแนน 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้ ๘๔.๐๙ คะแนน) ถือเป็นอีกก้าวส�าคัญในการพัฒนาองค์กร

ผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่องค์กรคุณธรรม ที่มีความโปร่งใสในการท�างานเพื่อสนับสนุน 

การด�าเนนิภารกิจหลกัของผูต้รวจการแผ่นดนิทีอ่�านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน เสรมิสร้าง

ธรรมาภิบาลแก่หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในการ “เป็นกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ” ต่อไป

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

 กระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมา พบว่า มีปัญหาและอุปสรรค

ในการท�างานที่ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนมากยิ่งขึ้น  

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้พยายามขจัดปัญหาและอุปสรรคในการท�างานโดยบูรณาการ 

ในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของประชาชนเป็นไปด้วย

ความรวดเร็ว และเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีปัญหาและอุปสรรค 

ในการด�าเนินงานบางประการสมควรที่ควรน�ามาเสนอรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้

 	 ๑.	 ด้านขั้นตอนและกระบวนการด�าเนินงาน	

  ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ก�าหนดให้การพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้มีการรับฟังความคิดเห็น

จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือให้สามารถน�าไปปฏบิตัไิด้จรงินัน้ เป็นแนวทางทีด่แีละเหมาะสม 

แต่กลไกการท�างานทีเ่พิม่ขัน้ตอนย่อมส่งผลต่อระยะเวลาในการท�างานทีเ่พิม่มากขึน้เช่นกัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยพยายามด�าเนินการเรื่องส�าคัญ 

และเป็นประเดน็ปัญหาซ�า้ซ้อนเกดิขึน้ในหลายพืน้ที ่รวมทัง้เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัหลายหน่วยงาน

เพื่อจะได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาในคราวเดียวกัน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒(22)

62-12-069 (001)-(036)_2C+4C TroudKarn_new9-3_Uncoated dic2019_W.indd   22 10/3/2563 BE   00:49



 

ไฟลงาน 2 สี   4 สี    (01)-(08) = 4 สี   , (09)-(36) = 2 สี

  นอกจากนี้ การประชุมหารือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ในการประชุมบางครั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ส่งผู้แทนที่ไม่มี

อ�านาจในการตัดสินใจในนามหน่วยงานเข้าประชุม ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ไม่สามารถด�าเนนิการตดัสนิใจได้อย่างทนัท่วงที ในเบือ้งต้นผูต้รวจการแผ่นดนิแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวโดยการขอความร่วมมือกับหัวหน้าหน่วยงานให้เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง หรือ 

หากประสงค์จะมอบหมายผู้แทนจะต้องเป็นผู ้ที่มีอ�านาจในการตัดสินใจแทนในนาม 

หน่วยงานได้เท่านั้น

	 ๒.	 ด้านอัตราก�าลังด้านงานสอบสวน

  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ที่ก�าหนดกลไก 

กระบวนการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดินทีเ่ปล่ียนแปลงไปจากเดิม คือ นอกจากการแสวงหา

ข้อเท็จจริงแล้ว ก่อนการเสนอแนะหน่วยงานของรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับ

หน่วยงานของรัฐให้ได้ข้อยุติ รวมทั้งการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงาน

ของรฐัยงัมไิด้ปฏิบติัให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าทีข่องรฐั เพ่ืออ�านวยความเป็นธรรม

และคุ้มครองสิทธิของประชาชนที่พึงจะได้รับ ท�าให้มีกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลา

ที่ใช้ในการด�าเนินการในแต่ละเรื่องเพิ่มมากขึ้น และส่งผลต่อการด�าเนินการแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียนรายบุคคลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีสัดส่วนการด�าเนินการลดลงจาก 

ปีก่อน ดังนั้น จึงมีความจ�าเป็นที่ต้องใช้อัตราก�าลังเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อภาระงานและ 

ขั้นตอนการท�างานที่เพิ่มขึ้นให้ได้สัดส่วนกัน

  ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการก�าหนดเป้าหมายและ

นโยบายก�าลังคนภาครัฐ (คปร.) ได้พิจารณาและเสนอกรอบอัตราก�าลัง อัตราพนักงาน 

ตัง้ใหม่ให้ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�านวน ๒๘ อตัรา เมือ่วนัที ่๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

ต่อมา คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ รับทราบผลการพิจารณาของ 

คปร. โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอขอรับจัดสรรงบประมาณตามขั้นตอนของ

กฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (23)
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  ในการเสนอค�าขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้เสนอขอรับการจดัสรรอตัราใหม่จ�านวน ๒๘ อตัรา แต่ไม่ได้

รบัการเสนอตัง้งบประมาณจากส�านกังบประมาณแม้แต่อตัราเดยีว แม้ว่าในการประสานงาน

ข้ันรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๓ ส�านักงานได้เสนอความเห็นขอให้พิจารณาเพิ่มเติม แต่มติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ ยังเป็นไปตามที่ส�านักงบประมาณเสนอ ดังนั้น ส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิจะได้เสนอขอแปรญตัตต่ิอคณะกรรมาธิการพจิารณาร่างพระราชบญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ แก่สภาผู้แทนราษฎรโดยตรงต่อไป

	 ๓.		 ด้านสวัสดิการพนักงานส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

  ตามพระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภา 

พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๔๑ (๖) ที่ก�าหนดให้ส�านักงานต้องจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่น

แก่เลขาธิการ รองเลขาธิการ พนักงานหรือลูกจ้างของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของรัฐสภา ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา (เดิม) จึงออกระเบียบส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภาว่าด้วยเงนิบ�าเหนจ็พนกังานและลกูจ้าง พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือจดัเป็น

สวัสดิการให้กับพนักงานและลูกจ้างให้มีสิทธิได้รับบ�าเหน็จ และต่อมาพระราชบัญญัติ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๖ (๙) ก็ได้บัญญัติรับรองสวัสดิการ 

ดังกล่าวไว้เช่นกัน

  อนึง่ พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

(ฉบับปัจจุบัน) มาตรา ๔๒ (๕) ได้บัญญัติรับรองสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่น รวมถึง

การจดัให้มกีองทนุส�ารองเลีย้งชพีแก่เลขาธกิาร พนกังานและลกูจ้างของส�านกังาน ตลอดจน

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการจ่ายเงินชดเชยในกรณีเลขาธิการด�ารงต�าแหน่งครบวาระ 

ประกอบมาตรา ๖๒ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน บัญญัติให้โอนบรรดาพนักงานและ

ลกูจ้างของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิตามพระราชบญัญตัขิองส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

พ.ศ. ๒๕๕๒ มาเป็นของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญนี้ และให้ถือว่าสิทธิและประโยชน์อื่นใดซึ่งพนักงานหรือลูกจ้างดังกล่าวได้รับ
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ตามพระราชบัญญัติส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เป็นสิทธิและประโยชน ์

อื่นใดที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เป็นสิทธิ

และประโยชน์อื่นใดที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ด้วย เว้นแต่ 

จะมีระเบียบที่ออกตามมาตรา ๔๒ (๒) ก�าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

  แสดงให้เห็นได้ว่า สวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่นใดน้ันได้รับการรับรอง 

ตามกฎหมายมาโดยตลอด และเงินบ�าเหน็จตามระเบียบดังกล่าวยังมีผลใช้บังคับอยู่  

เป็นสิทธิที่พนักงานและลูกจ้างของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พึงได้รับเมื่อเกษียณอายุ

หรือลาออก ซึ่งที่ผ่านมาส�านักงบประมาณก็จัดสรรงบประมาณในส่วนนี้ให้ตามที่กฎหมาย

บัญญัติไว้เป็นประจ�าทุกปี จนกระทั่งปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รัฐบาลกลับไม่จัดสรร 

งบประมาณรายการดังกล่าวให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซ่ึงสร้างความสับสนและ 

ส่งผลต่อขวญัและก�าลงัใจในการท�างานของพนกังานและลกูจ้างส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ

เป็นอย่างมาก 
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 In the fiscal year B.E. 2562 (2019), the Ombudsman, under the mandate 
stipulated in the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017), 
has received a total of 4,282 complaints. Among these, the Ombudsman has 
considered, coordinated, conducted fact-finding investigations and provided 
recommendations to relevant agencies for 2,205 complaints, or 54.19 per cent; 
while 2,077 complaints, or 48.51 per cent, are still being processed. As for 
the Ombudsman’s mandate in providing recommendations for amendments 
to the law, rules, orders or procedures causing public grievances or injustice, 
the Ombudsman has conducted systemic investigations which resulted  
in the recommendations to relevant agencies for further actions regarding 
issues concerning the compensation from expropriation of properties;  
the problems from short-term non-hotel accommodation rental services; 
the access to folic acid (Vitamin B9) in the prevention against congenital 
disabilities; and private land ownership in Thap Lan National Park,  
Nakhon Rachasima province. Furthermore, there are also achievements in 
resolving complaints concerning both public and private interests which will be 
presented in the subsequent parts of this report.
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 The Ombudsman’s main objectives are to redress grievance and  
inequality in order to provide a swift and fair solution for all parties concerned. 
Likewise, as public satisfaction is the Ombudsman primary concern, a survey 
has been conducted to determine the satisfaction of the complainants on 
the Ombudsman’s complaint handling procedures during the fiscal year  
B.E. 2562 (2019); the result has shown the high level of the complainants’ 
satisfaction which can be illustrated in the following aspects:

 - Complaint lodging and intake services - 80.20 per cent
 - Fact-finding investigation of complaints - 76.00 per cent
 - Consideration of complaints - 77.00 per cent
 - Post-decision measures - 68.00 per cent

 This has shown that the complainants hold a high level of satisfaction 
in general (78.00 per cent).

The Ombudsman’s performance in examining the compliance of 

State agencies to the Constitution’s Chapter V Duties of the State 

 The Constitution of Thailand B.E. 2560 (2017) Section 210 (3) has mandated 

the Ombudsman to submit to the Council of Ministers for acknowledgement 

that a State agency has not yet fulfilled its obligations stipulated by  

the Constitution’s Chapter V Duties of the State, which provides that  

“[T]he State has duties towards the people” and has to execute matters 

prescribed for “all peoples” or “all communities” indiscriminately so that 

each people or community does not have to exercise its “right to appeal”. 

Should the State knowingly fails to comply with this provision or does not 

fulfill its obligations to the fullest capacity, the peoples and communities 
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may exercise their rights to follow-up on the State for necessary action and 

may prosecute the relevant State bodies in court to ensure the benefits of 

such peoples and communities.

 Moreover, regarding matters of public grievance or injustice caused by 

State agencies not in compliance with Chapter V Duties of the State,  

for which the Ombudsman was mandated to inform the Council of Ministers, 

along with recommendations, for further actions and may report to the  

Parliament or the general public, so that such agencies may act in compliance 

with the Constitution, in the fiscal year B.E. 2562 (2019), the Ombudsman is 

currently processing 3 projects which have been ongoing since the fiscal year 

B.E. 2561 (2018) as follows:

 (1) The prevention and reduction of road accidents on highway no. 19 

Mae Sod-Tak (Doi Ruak);

 (2) Challenging in controlling hazardous substances in agriculture:  

the case of paraquat; and

 (3) Prevention and reduction of road accident from alcohol-impaired 

driving;

 Furthermore, the Ombudsman is currently issuing recommendations 

for 13 projects which have been conducted from fiscal year B.E. 2562 (2019) 

to B.E. 2563 (2020)

 (1) Undue delay in the judicial process (the seizure of inmates and 

undue delay of legal proceedings by inquiry officials); 

 (2) Problems of marine debris in Thai territorial seas;

 (3) Problems in the provision of early childhood education by sub-district 

administrative organisations;

 (4) Problems in the management of school lunches;
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 (5) Impacts of the ASEAN-China Free Trade Agreement on Thailand: 

the case of the effects of foreign investments on Thai tourism and services;

 (6) Prevention and reduction of road accidents;

 (7) A comparative study on the inter-city motorways Tak Mae Sod 

and Kanchanaburi-Baan Pu Nam Ron;

 (8) Vocational skills enhancement for school children in poverty who 

did not pursue higher education;

 (9) Preparations for Thailand in becoming an aging society;

 (10) Excessive and unreasonable electricity fees;

 (11) A study on the necessity of folic acid intake to prevent congenital 

disabilities;

 (12) A study and environmental impact assessment on public and 

community health, as well as opinions of stakeholders; and

 (13) Problems of tour guides in Thailand

The Ombudsman’s performance in referring matters  

to the Constitutional Court and the Administrative Court

 In the fiscal year B.E. 2562 (2019), the Ombudsman has received 90 

complaints in accordance with the Organic Act on Ombudsmen B.E. 2560 (2017) 

Section 23 (1). Among these, the Ombudsman has submitted only 5 cases to 

the Constitutional Court. As for the complaints lodged under Section 23 (2)  

of the said Act, the Ombudsman has received a total of 33 complaints, none 

of which has been submitted to the Administrative Court. An example of a 

matter submitted to the Constitutional Court is the one concerning the Organic 

Act on the Election of Members of Parliament B.E. 2561 (2019) Section 128 
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and an order of the National Council for Peace and Order (NCPO) regarding 

the selection of Senators which may deem not in compliance with Section 

269 (1) of the said Constitution.

 In addition, the Ombudsman has considered the complaints from  

individuals whose rights and liberties have been violated, before submitting 

the matters to the Constitutional Court. This is in accordance with Section 213 

of the 2017 Constitution and Section 46 the Organic Act on Procedures of the 

Constitutional Court B.E. 2561 (2018) which provides related rules, procedures, 

and conditions that “[T]he person who directly suffers violation of a right or 

liberty and thereby suffers grievance or injury or may inevitably suffer grievance 

or injury in consequence of the violation of such right or liberty has the right 

to submit a motion to the [Constitutional] Court for trial and adjudication of 

the case under Section 7 (11). In this regard, a motion shall first be submitted 

to the Ombudsman...”; this also extends to the Section 48 of the said Organic 

Act which provides that any person who suffers violation of a right or liberty 

constitutionally protected shall, if such a person considers that such a violation 

results from the provisions of law being contrary to or consistent with the 

Constitution, may submit a motion to the Ombudsman.

 Thus, this indicates that the Ombudsman has another crucial role  

in the protection of individual rights and freedoms guaranteed by  

the Constitution-as the “screening body” for cases submitted for further  

consideration by the Constitutional Court. Since the promulgation of the Organic 

Act on Procedure of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018), the Ombudsman 

has considered a total of 34 complaints, in accordance with the said Organic Act, 

and has referred only 2 cases to the Constitutional Court.
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The Ombudsman’s international cooperation 

 During the fiscal year B.E. 2562 (2019), the Chief Ombudsman of the 

Kingdom of Thailand, as Treasurer in Executive Committee (Ex-Com) and 

Regional Director of the International Ombudsman Institute (IOI) for B.E. 2559-2563 

(2016-2020), has attended the IOI Ex-Com’s Mid-term Meeting on 3 October 2018 

at the Office of the Federal Ombudsman, Brussels, Belgium and IOI Board  

of Directors Meeting during 12-20 May 2019 in Mérida, Mexico.

 Furthermore, under the context of the intensifying degree of regional 

integration, the Ombudsman remains determined in developing multilateral 

cooperation among Ombudsman institutions in South East Asia. This was 

conducted by forming the regional network of grievance redress for Thai and 

foreign nationals who were affected by the exercise of State powers; enhancing 

the capacity in complaints-handling; and developing academic cooperation 

by organising joint-seminars and trainings. At present, there are 5 Ombudsman 

institutions in the region including Ombudsman Republik Indonesia (ORI), 

Public Complaints Bureau of Malaysia (PCB), Ombudsman of the Philippines 

(OMB), and the Government Inspectorate of Vietnam (GIV). This new multilateral 

framework is expected to take the name “South East Asian Ombudsman 

Forum” or “SEAOF” which should be formally established by 2020.

 In the fiscal year B.E. 2562 (2019), the Ombudsman has collaborated 

with foreign Ombudsman colleagues in the following matters:

 (1) The Extension of the bilateral Memorandum of Understanding 

between Ombudsman Thailand (OMT) and ORI

 (2) The bilateral MOU between OMT and the Administrative Evaluation 

Bureau (AEB), Ministry of Internal Affairs and Communication (MIC)
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 (3) The bilateral MOU between OMT and the Government Inspectorate 

of Vietnam (GIV) has been agreed in principle and will further in detail so 

that mutual benefit will be enhanced.

 (4) The bilateral MOU between OMT and the Western Australian 

Ombudsman, Australia

Performance of the Office of the Ombudsman

 Regarding the annual budget of the fiscal year B.E. 2562 (2019),  

the Office of the Ombudsman was allocated 310,907,700 THB which, at the 

end of the fiscal year on 30 September 2019, had the total expenditure of 

288,571,634.04 THB, or 92.82 per cent. The outstanding amount of the budget 

remained at 22,336,068.96 THB, or 7.18 per cent.

 During this year, the Office of the Ombudsman has conducted  

numerous activities and projects to enhance the capacities of its management 

and the staff. It should also be noted that the Office has undergone  

the Integrity and Transparency Assessment (ITA)-an important measure in 

proactively preventing corruption in Thailand, in line with the National  

Strategy-and scored 87.23 points-increased from the previous year by  

3.14 points (84.09 points), ranking third among independent Constitutional 

organs. This development marks an important step of the Thai Ombudsman 

institution in becoming an moral organisation with functional transparency 

in supporting the Ombudsman in rendering justice for the people, promoting 

good governance in State bodies in order to realise the Ombudsman’s  

vision in becoming Thailand’s “principal public oversight mechanism for  

a fair nation”.
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Challenges and recommendations to the Performance  

of the Ombudsman 

 The Ombudsman faced some particular challenges affecting the length 
of time used to considered complaints. For this, the Ombudsman has exerted 
efforts in tackling the matter by integrating works and activities to ensure the 
swift redress of public grievance and the execution of action plans; however, 
there exists certain outstanding matters which require further consideration 
as follows:

	 1.	 Procedures	and	processes

  The Organic Act on Ombudsmen B.E. 2560 (2017) stipulates that 
the Ombudsman’s consideration of complaints require the opinions of relevant 
State agencies to ensure the practicability of the Ombudsman’s recommendations; 
however, this mechanism inflicted extra time needed to process complaints. 
In order to solve this matter, the Ombudsman has attempted to integrate 
similar complaints occurring in various areas to consider in one consultative 
session so that systemic approach can be pursued in an efficient manner.

  In addition, the agencies concerned often dispatched the official 
who have not been authorised for decision-making. This created a delay of 
decision and discretion process of the Ombudsman. The Ombudsman, therefore, 
reiterates to the head of agencies concerned to aware of that important and 
participate in the consultative process himself.

	 2.	 Staffing	of	investigators

  The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017) 
provided a different procedures for the Ombudsman, that is, apart from 
conducting fact-finding investigations leading to the Ombudsman’s personal 
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discretion, the Ombudsman must prior consult with relevant State agencies 

to ensure practical solutions; as well as providing relevant recommendations 

to the Council of Ministers regarding the cases of non-compliance with  

Chapter V Duties of the State in order to ensure justice and protect individual 

rights. These issues caused longer procedures and time in processing each 

complaint; adversly affected the redress of individual complaints which, 

during this fiscal year, there is a reduction in the number of resolved  

complaints from the previous year. In order to sustainably accommodate 

this issue, there is a need to increase the number of staff in relation to such 

a proportion of work load.

  During the fiscal year B.E. 2562 (2019), on 23 November 2018,  

the Committee on targeting and policy on public sector personnel (Kor Por Ror) 

has considered and proposed the Office of the Ombudsman’s new staffing 

scheme which allowed the recruitment of 28 more personnel. Later, on  

12 February 2019, the cabinet acknowledged the said Committee’s consideration 

and advised the Office to proceed with the budget proposal, in accordance 

with existing rules, regulations and cabinet resolutions. 

  During the process of budget proposal for the fiscal year B.E. 2563 

(2018), the Office of the Ombudsman has proposed budget for the recruitment 

of 28 personnel but this was not responded by the Bureau of the Budget in 

any measure. Despite the fact that the Office has provided comments on 

the draft Budget Expenditure Act B.E. 2563 (2020), the cabinet resolution 

dated 24 September 2019 did not contradict the Bureau of the Budget’s 

proposal. As a consequence, the Office would propose amendments to  

the proposal via the Budget Committee under the House Representatives 

should the necessity arises.
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	 3.	 Benefits	for	the	Office’s	Employees

  The Organic Act on Parliamentary Ombudsman B.E. 2542 (1999) 
Section 41 (6) stipulated that the Office shall arrange for the benefits and 
other welfare for the Secretary-General, Deputy Secretary-General, employees, 
or workers of the Office of the Parliamentary Ombudsman. Thus, the said 
Office issued the Office of the Parliamentary Ombudsman’s regulation regarding 
pension for employees and workers B.E. 2544 (2001) in order to render fringe 
benefits for employees and workers entitled to such compensation. Later, 
the Office of the Ombudsman Act B.E. 2552 (2009) Section 6 (9) also provided 
the same rights.

  Furthermore, the Organic Act on Ombudsmen B.E. 2560 (2017) 
Section 42 (5) also guaranteed other benefits and welfare, as well as the 
establishment of a provident fund for the Secretary-General, employees,  
and workers-including guidelines on compensation provided for the  
Secretary-General once he/she completes his/her tenure. It should be  
emphasized that Section 62 of the said Act stipulated the transfer of  
employees and workers for the Office under the Office of the Ombudsman 
Act B.E. 2552 (2009) to be under the proprietorship of the current Ombudsman 
Office; this transfer also included the rights and benefits incurred by the said 
2009 Act-unless stated otherwise by regulations issued under the 2017 Act’s 
Section 42 (2).

  This clearly shows that fringe benefits, or welfare of any other kind, 
have been guaranteed by law. As such, the pensions provided by the said 
regulations are still valid and regarded as a right for the Office’s employees 
and workers to receive upon retirement or resignation. However, in the fiscal 
year B.E. 2562 (2019), the Government did not allocate budget for this purpose; 
this adversely aroused confusion and affected morale and encouragement 

of the Office’s employees and workers.
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ประวัติการศึกษา 

	 -	 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย	
	 -	 โรงเรียนเตรียมทหาร	(รุ่นที่	๑๑)
	 -	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	(วิทยาศาสตร์บัณฑิต)	(รุ่นที่	๒๒)
		 -	 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก	หลักสูตรหลักประจ�า	(ชุดที่	๖๑)
	 -	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	(สาขาการปกครอง)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 -	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Senior	International	Defense	Resource	Management	
	 	 สถาบัน	DEFENSE	RESOURCE	MANAGEMENT	INSTITUTE	สหรัฐอเมริกา	(รุ่นปี	๑๙๙๙)	
	 -	 ปริญญาบัตรการป้องกันราชอาณาจักร	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.	รุ่น	๔๘)
	 -	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	ส�านักงานศาลยุติธรรม	(รุ่นที่	๑๗)
	 -	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย	ส�านักงานศาลรัฐธรรมนูญ	(รุ่นที่	๓)
	 -	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน	สถาบันวิทยาการพลังงาน	(รุ่นที่	๘)

ประวัติการท�างาน 

พ.ศ.	๒๕๑๘	 ผู้บังคับหมวด	กองพันทหารราบที่	๑	กรมผสมที่	๒
พ.ศ.	๒๕๒๑	 นายทหารข่าวกรอง	กองทัพภาคที่	๑
พ.ศ.	๒๕๒๙	 นายทหารฝ่ายเสนาธิการ	ประจ�าเสนาธิการทหารบก
พ.ศ.	๒๕๓๓	 ผู้อ�านวยการกองประชาสัมพันธ์	ส�านักงานเลขานุการ	
		 ส�านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๓๔	 ผู้อ�านวยการกองนโยบายและแผน	กรมการพลังงานทหาร	
		 ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร
พ.ศ.	๒๕๓๕	 รองเลขานุการส�านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๓๙	 นายทหารประสานภารกิจทางทหารกับส�านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ	
	 ราชองครักษ์เวร
พ.ศ.	๒๕๔๐	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผนกลาโหม	
	 ตุลาการศาลทหารกรุงเทพ
พ.ศ.	๒๕๔๒	 รองผู้อ�านวยการศูนย์พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๔๔	 รองผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผนกลาโหม	
	 ตุลาการศาลทหารกลาง
พ.ศ.	๒๕๔๗	 ผู้อ�านวยการศูนย์พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๕๑	 เจ้ากรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม
พ.ศ.	๒๕๕๑	 ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและแผนกลาโหม	และเลขาธิการสภากลาโหม	
		 ตุลาการศาลทหารสูงสุด	
	 ราชองครักษ์พิเศษ
พ.ศ.	๒๕๕๓	 รองปลัดกระทรวงกลาโหมและสมาชิกสภากลาโหม
พ.ศ.	๒๕๕๕	 รองปลัดกระทรวงกลาโหม	รักษาราชการแทนปลัดกระทรวงกลาโหม
๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๕๗	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน
๑๘	กันยายน	๒๕๕๙	–	๑๗	พฤศจิกายน	๒๕๖๑	 ผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	
๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๖๑	–	ปัจจุบัน	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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นายบูรณ์  ฐาปนดุลย์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประวัติการศึกษา 

-	 นิติศาสตรบัณฑิต		จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
-	 เนติบัณฑิตไทย	ส�านักอบรมและศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา	
-	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต		สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(รุ่นที่	๖)	
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์	สถาบันวิทยาการค้า	(TEPCOT)	(รุ่นที่	๒)
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	ส�านักงานศาลยุติธรรม	(รุ่นที่	๑๔)	
- ประกาศนียบัตร	หลกัสตูรการพัฒนาการเมอืงและการเลอืกตัง้ระดบัสงู	ส�านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้	(รุน่ที	่๖)
-	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย	ส�านักงานศาลรัฐธรรมนูญ	(รุ่นที่	๔)

ประวัติการท�างาน 

พ.ศ.	๒๕๒๓	 ผู้ช่วยผู้พิพากษากระทรวงยุติธรรม	
พ.ศ.	๒๕๒๔	 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดเบตง	
พ.ศ.	๒๕๒๕		 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดตรัง	
พ.ศ.	๒๕๒๙		 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดนครศรีธรรมราช	
พ.ศ.	๒๕๓๓		 ผู้พิพากษาศาลจังหวัดสงขลา	
พ.ศ.	๒๕๓๖		 ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดนราธิวาส	
พ.ศ.	๒๕๓๗		 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลแพ่งธนบุรี	
พ.ศ.	๒๕๔๔		 ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค	๓	
พ.ศ.	๒๕๔๗		 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ภาค	๘	
พ.ศ.	๒๕๔๙		 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ภาค	๑	
พ.ศ.	๒๕๕๐		 ประธานแผนกคดีสิ่งแวดล้อมในศาลอุทธรณ์ภาค	๑	
พ.ศ.	๒๕๕๑		 อธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานกลาง	
พ.ศ.	๒๕๕๓		 อธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญา	
พ.ศ.	๒๕๕๔		 ประธานศาลอุทธรณ์ภาค	๙	
	 ประธานศาลอุทธรณ์ภาค	๓	
พ.ศ.	๒๕๕๕		 ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลฎีกา	
พ.ศ.	๒๕๕๖		 ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา	
๒๔	มีนาคม	๒๕๕๘	–	ปัจจุบัน			 ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประวัติการศึกษา 

-		 ศิลปศาสตรบัณฑิต	(รัฐศาสตร์)	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	
-		 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต	(รัฐประศาสนศาสตร์)	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	
-		 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	(การปกครอง)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	
-		 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน	สถาบันพระปกเกล้า	(รุ่นที่	๒)
-		 ประกาศนียบัตร	หลักสูตรรับรองความเป็นมืออาชีพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	IPMA-EP	
			 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนร่วมกับองค์กร	IPMA-HR	
-		 ปริญญาบัตร	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.รุ่นที่	๔๘)

ประวัติการท�างาน 

พ.ศ.	๒๕๒๑		 เจ้าหน้าทีว่เิคราะห์งานบคุคล	๓	ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
พ.ศ.	๒๕๒๒		 ปลัดอ�าเภอ	อ�าเภอเกาะคา	จังหวัดล�าปาง	
พ.ศ.	๒๕๓๔	 นายอ�าเภอแวงน้อย	จังหวัดขอนแก่น	
พ.ศ.	๒๕๓๖			 นายอ�าเภอลอง	จังหวัดแพร่	
พ.ศ.	๒๕๓๘			 นายอ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา	
พ.ศ.	๒๕๔๐		 นายอ�าเภอตะพานหิน	จังหวัดพิจิตร	
พ.ศ.	๒๕๔๑	 ผู้อ�านวยการกองวิชาการและแผนงาน	กรมการปกครอง	
พ.ศ.	๒๕๔๔		 ผู้อ�านวยการส�านักบริหารการปกครองท้องที่	กรมการปกครอง	
พ.ศ.	๒๕๔๖	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา	
พ.ศ.	๒๕๔๗			 รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	
พ.ศ.	๒๕๔๙			 รองผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา	
พ.ศ.	๒๕๕๑			 ผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน	
พ.ศ.	๒๕๕๒	 รองอธิบดีกรมการปกครอง	
พ.ศ.	๒๕๕๒	 ผู้ว่าราชการจังหวัดหนองบัวล�าภู	
พ.ศ.	๒๕๕๓	 ผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ	
พ.ศ.	๒๕๕๔			 ผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสินธุ์	
พ.ศ.	๒๕๕๕			 ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น	
พ.ศ.	๒๕๕๗		 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย	
พ.ศ.	๒๕๕๘				 ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง	
๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๖๑	-	ปัจจุบัน				 ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒8

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   8 10/3/2563 BE   00:53



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

๑	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๒๒๘
๒	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	มาตรา	๒๒๙

๑.๑ ความเป็นมาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

	 	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ก�าหนดขึ้นเป็นครั้งแรกโดยใช้ชื่อว่า	“ผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รัฐสภา”	 จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติ	 มาตรา	 ๑๙๖	 –	 ๑๙๘	 ของรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๔๐	 และเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๕๐	 ในวันที่	 ๑๙	 สิงหาคม	 ๒๕๕๐	 ได้เปลี่ยนชื่อ	 

“ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา”	เป็น	“ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

	 ต่อมา	 คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ

ได้เข้าควบคุมอ�านาจการปกครองประเทศ	และได้มีประกาศ	ฉบับที่	๕/๒๕๕๗	เรื่อง	การสิ้นสุด

ชั่วคราวของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	เมื่อวันที่	๒๒	พฤษภาคม	๒๕๕๗	และได้มี

ประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ิฉบบัที	่๑๑/๒๕๕๗	เมือ่วนัที	่๒๒	พฤษภาคม	๒๕๕๗	

เรื่อง	การสิ้นสุดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	เพื่อความสงบเรียบร้อยในการปกครอง

ประเทศ	จึงให้ยกเลิกการประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	ฉบับที่	๕/๒๕๕๗	ลงวันที่	

๒๒	พฤษภาคม	๒๕๕๗	เรือ่ง	การสิน้สดุช่ัวคราวของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	และ

ได้มีบทบัญญัติให้องค์กรอิสระ	 และองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	 ๒๕๕๐	 ยังคงปฏิบัติ

หน้าที่ต่อไป	 และเมื่อวันที่	 ๖	 เมษายน	 ๒๕๖๐	 ได้มีการประกาศใช้	 “รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐”	ซึ่งบัญญัติให้	“ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ�านวน

สามคน ซ่ึงพระมหากษตัรย์ิทรงแต่งต้ังตามค�าแนะน�าของวฒุสิภา จากผูซ้ึง่ได้รบัการสรรหา

โดยคณะกรรมการสรรหา โดยผู้ซ่ึงได้รับการสรรหาต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่

ประจักษ์ และมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการ 

แผ่นดินไม่ต�่ากว่าอธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

ทีเ่ทยีบได้ไม่ต�า่กว่ากรมตามทีค่ณะกรรมการสรรหาประกาศก�าหนด โดยต้องด�ารงต�าแหน่ง

ดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปีจ�านวนสองคน และเป็นผู้มีประสบการณ์ในการด�าเนิน

กิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่ายี่สิบปี จ�านวนหนึ่งคน”๑	 และก�าหนดให	้ 

“ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีวาระการด�ารงต�าแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง 

และให้ด�ารงต�าแหน่งได้เพียงวาระเดียว”๒
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	 ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วย	

	 ๑. พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์	 ต�าแหน่ง	 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้รับ 

โปรดเกล้าฯ	แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๕๗	และได้รับ

โปรดเกล้าฯ	แต่งตั้งเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๖๑	

	 ๒.		นายบูรณ์ ฐาปนดุลย	์ต�าแหน่ง	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	ได้รับโปรดเกล้าฯ	แต่งตั้ง

เป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	๒๔	มีนาคม	๒๕๕๘	

	 ๓.		นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต	 ต�าแหน่ง	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้รับโปรดเกล้าฯ	 

แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน	เมื่อวันที่	๑๘	พฤศจิกายน	๒๕๖๑	

๑.๒ หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 หน้าทีแ่ละอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในปัจจุบนั	ตามบทบญัญตัขิองรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มีสาระส�าคัญ	ดังต่อไปนี้	

		 (๑)		 เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย	กฎ	

ข้อบังคบั	ระเบยีบ	หรอืค�าสัง่	หรอืข้ันตอนการปฏบิตังิานใด	ๆ 	บรรดาทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน	 หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือ 

เกินสมควรแก่เหตุ	

		 (๒)		 แสวงหาข้อเทจ็จรงิเมือ่เหน็ว่ามผีูไ้ด้รบัความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั	เพือ่เสนอแนะต่อหน่วยงานของรฐั

ที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมนั้น	

	 (๓)		 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ 

ให้ถูกต้องครบถ้วน	ตามหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	ของรัฐธรรมนูญ

	 (๔)		หน้าทีแ่ละอ�านาจอืน่ตามทีก่�าหนดไว้ในพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูนี้	

หรือกฎหมายอื่น

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒10
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	 การด�าเนินการตามหน้าที่และอ�านาจข้างต้น	 ต้องมุ่งหมายที่จะส่งเสริมสนับสนุน

และให้ค�าแนะน�า	เพือ่ให้การปฏิบตัหิน้าทีข่องหน่วยงานของรฐัและเจ้าหน้าทีข่องรฐัเป็นไป

อย่างมีประสทิธภิาพ	ขจดัความเหลือ่มล�า้	อ�านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทดัเทยีมกัน 

และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ	 รวมทั้งขจัดหรือ

ระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน

	 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินตาม	 (๑)	 หรือ	 (๒)	 โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป	 อนึ่ง	 ในกรณี 

การด�าเนินการตามหน้าที่ข้างต้น	พบว่า	 เป็นกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนให ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด�าเนินการต่อไป๓

	 นอกจากนี้	 ในการปฏิบัติหน้าที่สามประการข้างต้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอ

เรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่า	

	 (๑)		บทบญัญตัแิห่งกฎหมายใดมปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญู	ให้เสนอ

เรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย 

โดยไม่ชักช้า	 ทั้งนี้	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ	

		 (๒)		 กฎ	 ค�าส่ัง	 หรือการกระท�าอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 

มปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนูญหรอืกฎหมาย	ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเห็น

ต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพจิารณาวินิจฉยัโดยไม่ชกัช้า	ทัง้น้ี	ตามกฎหมายว่าด้วย

การจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง๔ 

๓	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 ๒๕๖๐	 มาตรา	 ๒๓๐	 ประกอบกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๒๒
๔	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	 มาตรา	 ๒๓๐	 (๑)	 (๒)	 ประกอบกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๒๓
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๑.๓ การด�าเนินการกรณีเป็นเรื่องเฉพาะตัว หรือเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจ 

ของหน่วยงานของรัฐ

	 ในการด�าเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�านาจ	ถ้าผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเหน็ว่า	

ความเดือดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมเรือ่งใดเป็นเรือ่งเฉพาะตวัเป็นรายกรณ	ีหรอืเป็นเรือ่ง

ที่อยู ่ในหน้าที่และอ�านาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัดความเดือดร้อนหรืออ�านวย 

ความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอ�านาจของหน่วยงานของรัฐน้ันอยู่แล้ว	 ให้ด�าเนินการ 

ดังต่อไปนี้

	 (๑)	 ในกรณีที่การด�าเนินการในเรื่องนั้นมีกฎหมายก�าหนดให้มีการร้องทุกข์หรือ

อุทธรณ์ไว้แล้ว	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐน้ันพิจารณา 

ด�าเนินการตามหน้าที่และอ�านาจต่อไป	

	 (๒)	 ในกรณีที่เป็นเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการด�าเนินการ

ทางวนิยัของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ	ให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิส่งเรือ่งให้ผูม้อี�านาจด�าเนินการเก่ียวกับ

การบริหารงานบุคคลหรือการด�าเนินการทางวินัยในกรณีน้ันด�าเนินการต่อไป	 แต่ท้ังน้ี 

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น	 เพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะ 

ให้มีการแก้ไขกฎหมาย	 กฎ	 หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่าง 

เป็นระบบได้

	 (๓)	 ในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจ

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเรื่องเก่ียวกับการทุจริต	 

ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ	หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณา

ด�าเนินการต่อไปแล้วแต่กรณี๕

๕	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๓๖
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๑.๔ เรื่องที่กฎหมายห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา 

	 	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 

มาตรา	 ๓๗	บัญญัติห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว

เห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้	ไว้พิจารณา

	 (๑)		เรือ่งทีเ่ป็นนโยบายทีค่ณะรัฐมนตรกี�าหนด	เว้นแต่นโยบายนัน้ขดัต่อรฐัธรรมนูญ 

หรือมีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ	

		 (๒)		เรือ่งทีม่กีารฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศาลหรอืเรือ่งทีศ่าลมีค�าพพิากษา	ค�าสัง่	หรอื

ค�าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว	 เว้นแต่เป็นการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มี 

การปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

		 (๓)		เรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

		 (๔)		เรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจขององค์กรอิสระอ่ืน	 หรือที่องค์กรอิสระอ่ืน 

รบัไว้ด�าเนินการตามหน้าทีแ่ละอ�านาจขององค์กรอสิระน้ันแล้ว	แต่ไม่ตดัอ�านาจในการทีจ่ะ

ขอรับทราบผลการพิจารณาขององค์กรอิสระที่รับเรื่องไว้ด�าเนินการ

		 (๕)	 เป็นการร้องเรยีนโดยใช้สทิธไิม่สจุรติและการพจิารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนโดยส่วนรวม

		 (๖)	 เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่าง

เหมาะสมแล้ว	

		 (๗)	 เร่ืองทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเคยสรปุผลการพจิารณาแล้ว	เว้นแต่จะปรากฏพยาน

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท�าให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป	

		 (๘)	 เรื่องอื่นตามมติที่ผู้ตรวจการแผ่นดินก�าหนด	

  ในกรณีทีค่วามปรากฏในภายหลงัว่าเป็นเรือ่งทีม่ลีกัษณะตามวรรคหนึง่	ให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินสั่งยุติเรื่อง
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๑.๕ การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

	 ผู้มีสิทธิร้องเรียน	ได้แก่	ผู้ที่ได้พบหรือได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม	 

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	หรือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

ตามหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐ	ของรัฐธรรมนูญ	หรือมีกฎหมาย	กฎ	ข้อบังคับ	ระเบียบ	หรือค�าสั่ง 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด	 ๆ	บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชน	หรอืเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรอืเกินสมควรแก่เหต	ุอาจแจ้งหรอื

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	เพื่อพิจารณาด�าเนินการตามหน้าที่และอ�านาจต่อไปได้	

 อย่างไรกด็	ีผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถพจิารณาเรือ่งโดยไม่มกีารแจ้งหรอืการร้องเรยีน

ก็ได้

	 การแจ้งหรอืร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินอาจกระท�าได้ทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษร

หรือกระท�าด้วยวาจา	 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้พัฒนาช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนให้มี

ความหลากหลายเพือ่เพิม่การเข้าถงึประชาชนในทกุพ้ืนทีท่ั่วประเทศอย่างเท่าเทยีมกัน	และ

เพือ่เป็นการอ�านวยความสะดวกในการใช้สทิธิร้องเรยีน	ประชาชนสามารถแจ้งหรอืร้องเรยีน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ดังนี้	

	 (๑)	 ร้องเรียนเป็นหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยลงชื่อผู้ร้องเรียน	 ที่อยู ่	

หมายเลขโทรศพัท์ทีส่ามารถติดต่อได้	ช่ือ	-	สกุล	บคุคลหรอืชือ่หน่วยงานผูถ้กูร้องเรยีน	และ

เหตุที่ร้องเรียน	 ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนประสงค์จะปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นความลับสามารถ

แสดงความจ�านงในหนังสือร้องเรียนและส่งเรื่องร้องเรียนได้ที่

	 	 (๑.๑)	 ร้องเรียนเป็นหนงัสอืและส่งทางไปรษณย์ีมาตามทีอ่ยู	่ดงันี	้“ส�านกังาน

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	อาคารรฐัประศาสนภกัดี	ชัน้	๕	ศนูย์ราชการเฉลมิพระเกียรติ	๘๐	พรรษา	

๕	 ธันวาคม	 ๒๕๕๐	 เลขที่	 ๑๒๐	 หมู่ที่	 ๓	 ถนนแจ้งวัฒนะ	 แขวงทุ่งสองห้อง	 เขตหลักสี	่

กรุงเทพฯ	๑๐๒๑๐

	 	 (๑.๒)	 ร้องเรียนทางโทรสาร	หมายเลข	๐	๒๑๔๓	๘๓๔๑	
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	 	 (๑.๓)		 เสนอเรื่องผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร	หรือสมาชิกวุฒิสภา	ในเขต

พื้นที่ของผู้ร้องเรียน

	 	 (๑.๔)		 ร้องเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เนต็	ทางเวบ็ไซต์	www.ombudsman.go.th 

โดยระบุชือ่	ทีอ่ยู	่หมายเลขโทรศพัท์	(ถ้าม)ี	เลขประจ�าตวัประชาชน	หรอืเลขทีห่นงัสือเดนิทาง	

และที่อยู่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	(E-mail	Address)	ของผู้ร้องเรียน

		 	 (๑.๕)		 ร้องเรียนผ่านระบบโมบายแอปพลิเคชัน	 “ผู้ตรวจการแผ่นดิน”	 

ในโทรศัพท์เคล่ือนที่	 ซึ่งสามารถดาวน์โหลดเพื่อติดตั้งแอปพลิเคชันได้ทั้งจากกูเกิล 

เพลย์สโตร์	(Google	Play	Store)	ส�าหรบัโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีใ่ช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์	

(Android)	 และแอปสโตร์	 (App	 Store)	 ส�าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 

ไอโอเอส	(iOS)

	 	 (๑.๖)		 ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่เดินทางไป

จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และรับเรื่องในภูมิภาคต่าง	ๆ	ทั่วประเทศ

	 (๒)		 ร้องเรียนด้วยวาจา	 หรือร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข	 ๑๖๗๖	 (โทรฟรี 

ทั่วประเทศ)	หรือหมายเลข	๐	๒๑๔๑	๙๑๐๐	โดยแจ้งชื่อ	ที่อยู่	 เลขประจ�าตัวประชาชน	

หรือเลขที่หนังสือเดินทางและหมายเลขโทรศัพท์	 ทั้งน้ี	 ผู ้ร ้องเรียนต้องยินยอมให้มี 

การบันทึกเสียงไว้เป็นหลักฐาน

	 (๓)		 ร้องเรยีนด้วยตนเองที	่ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ	อาคารรฐัประศาสนภกัดี	

ชั้น	๕	ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ	๘๐	พรรษา	๕	ธันวาคม	๒๕๕๐	เลขที่	๑๒๐	หมู่ที่	๓	

ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	๑๐๒๑๐	หรือ

	 (๔)		 กรณีที่คณะกรรมาธิการของสภาผู ้แทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการ 

ของวุฒิสภาได้สอบสวนหรือพิจารณาเรื่องใดและเห็นว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะด�าเนินการได้	 คณะกรรมาธิการจะส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณาด�าเนินการและแจ้งผลการพิจารณาต่อคณะกรรมาธิการต่อไป	
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๑.๖ การแสวงหาข้อเท็จจริงและกระบวนการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกหนึ่งในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐที่มีลักษณะ

เฉพาะบางประการทีแ่ตกต่างจากหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนของทางราชการ	กล่าวคอื	ผูต้รวจการ

แผ่นดนิเป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู	มไิด้สงักดัฝ่ายบรหิาร	โดยมสี�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินที่ท�าหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการและอ�านวยความสะดวก	 ช่วยเหลือ	 ส่งเสริม	 

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 จึงเชื่อมั่นได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัย

เรือ่งร้องเรียนของผูต้รวจการแผ่นดนินัน้	มคีวามเป็นธรรมกับทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น

ผู ้ร ้องเรียนหรือผู ้ถูกร ้องเรียนก็ตาม	 โดยตั้งอยู ่บนพื้นฐานของหลักนิติธรรมและ 

การมุ่งส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	

	 ทั้งนี้	 ในขั้นตอนการแสวงหาข้อเท็จจริง	 ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด�าเนินการ 

ตามกฎหมายได้	ดังนี้๖

	 (๑)	ให้หน่วยงานของรัฐ	เจ้าหน้าที่ของรัฐ	หรือบุคคลใดมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง	

ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน	หรือมาให้ถ้อยค�า	หรือส่งวัตถุ	เอกสาร	หลักฐาน	หรือพยาน

หลักฐานอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา	

	 (๒)	 เข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ใด	 ๆ	 เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวม

พยานหลักฐานต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ทั้งนี้	 ในกรณีที่เคหสถานหรือสถานที่ท่ีจะเข้าไปน้ัน 

มิได้อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ	 และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอม

ให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล

	 อนึ่ง	กระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความแตกต่างจากศาลที่ผลของ

ค�าพิพากษาจะมีฝ่ายแพ้–ชนะ	 มีการเผชิญหน้ากันระหว่างคู ่ความ	 และมีค่าใช้จ่าย 

ในการด�าเนนิการ	ส่วนผูต้รวจการแผ่นดนิมุง่เน้นการแก้ไขปัญหาและเยยีวยาความทกุข์ร้อน 

ของประชาชนหรอืผู้ร้องเรยีนมากกว่าการมุง่ชีค้วามผดิและการลงโทษ	มไิด้พิจารณาปัญหา

โดยยึดถือเพียงแต่ความถูกต้องตามตัวบทกฎหมายแต่เพียงอย่างเดียว	 แต่พิจารณาถึง 

๖	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๒๕
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ความเหมาะสมและความเป็นธรรมแก่ประชาชนด้วย	 นอกจากนี้	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ยงัให้ความส�าคญักบัการพฒันาระบบการรบัเรือ่งร้องเรยีนเพือ่ให้ประชาชนสามารถร้องเรียน 

ได้สะดวก	 ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการร้องเรียน	 และด�าเนินกระบวนการพิจารณาโดยเร็ว 

เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย	 ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้	 โดยใช้แนวทาง 

สันติวิธีในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐกับประชาชน

๑.๗ การเสนอแนะและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 เมือ่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ว่าจะมผีูแ้จ้งหรอืผูร้้องเรยีนหรอืไม่กต็าม

ว่าบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัต ิ

ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด	 ๆ	 ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระ 

แก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ	 ให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่จะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือด�าเนินการอื่นใดด้วยความรอบคอบ	 เพื่อเสนอแนะ 

ต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องให้ขจดัหรือระงบัความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมน้ัน	หรือ

ปรบัปรงุกฎหมาย	กฎ	หรอืค�าสัง่	หรอืขัน้ตอนการปฏบัิตงิานใด	ๆ 	ต่อไป	เพ่ือให้การปฏิบตัหิน้าที่

ของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 ขจัดความเหลื่อมล�้า	 อ�านวยประโยชน ์

ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกันและลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จ�าเป็น

	 ก่อนการเสนอแนะดังกล่าว	ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐ

ที่เกี่ยวข้อง	 โดยค�านึงถึงประสิทธิภาพ	 ความสามารถ	 และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องที่จะด�าเนินการตามแนวทางที่เสนอแนะประกอบด้วย๗

 ภายหลังจากการหารือ	เมือ่หน่วยงานของรฐัได้รบัข้อเสนอแนะจากผูต้รวจการแผ่นดิน

เพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย	 กฎ	 หรือค�าสั่ง	 หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด	 ๆ	 บรรดาที่ 

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน	 หรือเป็นภาระแก่ประชาชน

๗	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๓๒
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โดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ	ให้หน่วยงานของรัฐนั้นด�าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน

หนึ่งร้อยยี่สิบวัน	ในกรณีมีเหตุจ�าเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในก�าหนดเวลา	จะขยาย

เวลาออกไปอกีกไ็ด้เมือ่ได้แจ้งให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบแล้ว	โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกิน

หกสิบวัน	 เมื่อพ้นก�าหนดเวลาดังกล่าวแล้วหน่วยงานของรัฐนั้นยังด�าเนินการไม่แล้วเสร็จ

โดยไม่มีเหตุอันสมควร	 ให้ถือว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐน้ันจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

อันท�าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง	 และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบเพื่อด�าเนินการตามหน้าท่ี

และอ�านาจโดยเร็ว	 โดยให้ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นส�านวนการสอบสวน

ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ๘ 

	 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐเห็นว่า	 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ 

ด�าเนนิการได้ไม่ว่าด้วยเหตใุด	ให้เป็นหน้าทีข่องหน่วยงานของรฐันัน้ทีจ่ะแจ้งให้ผูต้รวจการ

แผ่นดินทราบภายในก�าหนดเวลาข้างต้น	และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและ

หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคน้ันโดยเร็ว	 และเม่ือได้ 

ข้อยุติประการใดให้หน่วยงานของรัฐด�าเนินการไปตามข้อยุตินั้น	 ในกรณีที่ไม่อาจหา 

ข้อยุติได ้	 ให ้ผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการ 

ตามที่เห็นสมควร	 และให้หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องด�าเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

ดังกล่าว	โดยให้ด�าเนนิการให้แล้วเสรจ็ภายในหน่ึงร้อยยีส่บิวนั	และด�าเนินการเช่นเดยีวกบั

กรณีที่ได้รับข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น๙ 

	 หากเป็นกรณีทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องให้ขจัด

หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด	 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

ด�าเนนิการให้เป็นไปตามค�าเสนอแนะน้ันภายในสามสบิวนั	เว้นแต่หวัหน้าหน่วยงานของรฐั

เห็นว่า	 การด�าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย	 กฎ	 หรือค�าสั่ง	 หรือ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานให้แจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นก�าหนดเวลาสามสิบวัน 

๘	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๓๓	วรรคหนึ่ง
๙	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๓๓	วรรคหนึ่ง

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒18
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ดังกล่าวและให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อยุติ

โดยเร็วต่อไป	แต่หากไม่สามารถหาข้อยติุได้	ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิเสนอเรือ่งต่อคณะรฐัมนตรี

เพือ่พจิารณาส่ังการตามทีเ่ห็นสมควร	และให้หน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้องด�าเนินการไปตาม

มตคิณะรัฐมนตรดัีงกล่าว	และด�าเนนิการตามเงือ่นไขระยะเวลาดงัทีไ่ด้กล่าวไปแล้วต่อไป๑๐ 

	 อย่างไรกดี็	ในกรณีทีค่วามปรากฏต่อผูต้รวจการแผ่นดนิว่ามผีูไ้ด้รบัความเดอืดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

ตามหมวด	๕	หน้าทีข่องรฐั	ของรฐัธรรมนญู	ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิรายงานพร้อมข้อเสนอแนะ

ให้คณะรัฐมนตรีทราบ	 เพื่อพิจารณาด�าเนินการต่อไปโดยเร็ว	 โดยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้๑๑

๑๐	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๓๔
๑๑	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๓๕
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	 เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของผู ้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ	พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	

จึงก�าหนดให้มีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล	และอยู่ภายใต้การบังคับ

บัญชา	ก�ากบัดแูล	และรบัผิดชอบร่วมกนัของผูต้รวจการแผ่นดนิ๑๒	และมีหน้าทีแ่ละอ�านาจ

ดังต่อไปนี้๑๓ 

๑๒	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๔๐	วรรค	๑
๑๓	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	มาตรา	๔๑

ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒20
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	 (๑)	 รับผิดชอบงานธุรการและด�าเนินการเพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจ

และหน้าที่ตามที่ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ	 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	และกฎหมายอื่น	

	 (๒)	 อ�านวยความสะดวก	 ช่วยเหลือ	 ส่งเสริม	 และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 (๓)	 ศึกษา	รวบรวม	วิเคราะห์ข้อมูล	และสนับสนุนให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 (๔)	 ด�าเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ

หรือภาคเอกชน	 ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับการด�าเนินการ 

ตามหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 (๕)	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามท่ีมีกฎหมายก�าหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติ 

มอบหมาย	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๑	คณะผู้บริหารของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ประกอบด้วย	

	 	 (๑)	 นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย		

	 	 	 ต�าแหน่ง	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 	 (๒)	 นายวทัญญู	ทิพยมณฑา	

	 	 	 ต�าแหน่ง	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 	 (๓)	 นายกีรป	กฤตธีรานนท์		

	 	 	 ต�าแหน่ง	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 	 (๔)	 นายกมลธรรม	วาสบุญมา		

	 	 	 ต�าแหน่ง	 รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	
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นายรักษเกชา แฉ่ฉาย

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายวทัญญู ทิพยมณฑา

รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายกมลธรรม วาสบุญมา

รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

นายกีรป กฤตธีรานนท์

รองเลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

คณะผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒22
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 ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้จัดแบ่งส่วนงำนและขอบเขตหน้ำที่ของส่วนงำน 

ในส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินประกอบด้วย ๑๖ ส�ำนัก ๑ สถำบัน และ ๑ หน่วย  

ดังต่อไปนี้ 

 (๑) ส�ำนักบริหำรกลำง มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนสำรบรรณ งำนพิธีกำร งำนบริหำร

ทัว่ไป งำนประชมุ งำนอำคำรสถำนทีแ่ละควำมปลอดภัย งำนยำนพำหนะ งำนข้อมลูข่ำวสำร 

งำนธุรกำรกลำงและงำนอื่นซึ่งไม่ได้ก�ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ�ำนำจของส่วนงำนอ่ืนใด 

ในส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นกำรเฉพำะ 

 (๒)  ส�ำนกับรหิำรกำรคลงั มภีำรกจิเกีย่วกับกำรบริหำรกำรเงิน กำรบัญชี กำรพัสดุ 

และทรัพย์สินของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
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 (๓)  ส�ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มีภำรกิจเก่ียวกับกำรบริหำรและพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ งำนสวัสดิกำรและประโยชน์เก้ือกูล งำนวินัยและจริยธรรม และ 

งำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล 

 (๔)  ส�ำนักนโยบำยและแผน มีภำรกิจเก่ียวกับกำรจัดท�ำนโยบำย ยุทธศำสตร์ 

และค�ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี กำรบรหิำรงบประมำณ กำรติดตำมและประเมนิผล

กำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 (๕)  ส�ำนักส่ือสำรองค์กรและประชำสมัพนัธ์ มภีำรกจิเกีย่วกบักำรประชำสมัพนัธ์

กำรสื่อสำรองค์กร กำรสื่อสำรมวลชนสัมพันธ์ กำรพัฒนำกำรผลิตสื่อประชำสัมพันธ์  

กำรจดักำรเวบ็ไซต์ของส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดิน กำรด�ำเนินกำรเก่ียวกับงำนโสตทศันูปกรณ์ 

 (๖)  ส�ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีภำรกิจเกี่ยวกับงำนพัฒนำ 

ออกแบบ วำงระบบ และบ�ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ 

กำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

 (๗)  ส�ำนกักฎหมำยและคด ีมภีำรกจิเกีย่วกับกำรแสวงหำข้อเทจ็จรงิ กำรเสนอเร่ือง

ต่อศำลรัฐธรรมนูญหรือศำลปกครอง กำรวิเครำะห์กฎหมำย และงำนนิติกำร 

 (๘)  ส�ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีภำรกิจเก่ียวกับกำรรับเรื่องร้องเรียน  

ตรวจสอบ กล่ันกรอง แสวงหำข้อเทจ็จรงิ และจัดท�ำควำมเหน็เพือ่เสนอผูต้รวจกำรแผ่นดนิ

วินิจฉัยในกรณีกำรรับหรือไม่รับไว้เป็นเรื่องร้องเรียน ตลอดจนส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่ให้ 

รบัไว้พจิำรณำให้ส่วนงำนทีร่บัผดิชอบด�ำเนินกำรแสวงหำข้อเทจ็จรงิ กำรด�ำเนินกำรเรือ่งที่

ไม่ยุง่ยำก ไม่ซับซ้อน สำมำรถประสำนงำนเพือ่แก้ไขปัญหำควำมเดอืดร้อนหรอืไม่เป็นธรรม

ด้วยควำมรวดเร็ว และเรื่องอื่นที่กฎหมำยบัญญัติ งำนติดตำม รำยงำนผลกำรด�ำเนินกำร

ตำมค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน งำนให้ค�ำปรึกษำ ตอบข้อซักถำมแก่ประชำชน  

หน่วยงำนของรัฐ และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเกี่ยวกับหน้ำที่และอ�ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒24

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   24 10/3/2563 BE   00:59



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 (๙)  ส�ำนักสอบสวน ๑ มีภำรกิจเก่ียวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท�ำ 

ควำมเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดินวินิจฉัย งำนติดตำม และรำยงำนผลกำรด�ำเนินกำร

ตำมค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเรื่องอื่นที่กฎหมำยบัญญัติ

 (๑๐)  ส�ำนักสอบสวน ๒ มีภำรกิจเก่ียวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท�ำ 

ควำมเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดินวินิจฉัย งำนติดตำม และรำยงำนผลกำรด�ำเนินกำร

ตำมค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเรื่องอื่นที่กฎหมำยบัญญัติ

 (๑๑)  ส�ำนักสอบสวน ๓ มีภำรกิจเก่ียวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท�ำ 

ควำมเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดินวินิจฉัย งำนติดตำม และรำยงำนผลกำรด�ำเนินกำร

ตำมค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเรื่องอื่นที่กฎหมำยบัญญัติ

  (๑๒) ส�ำนักสอบสวน ๔ มีภำรกิจเก่ียวกับกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และจัดท�ำ 

ควำมเห็นเพือ่เสนอผู้ตรวจกำรแผ่นดินวินจิฉยั โดยเฉพำะเร่ืองท่ีมลีกัษณะพเิศษ เรือ่งทีส่�ำคัญ

เร่งด่วน เรื่องท่ีมีควำมสลับซับซ้อนเกี่ยวเน่ืองหลำยพื้นที่หรือหลำยหน่วยงำน ตลอดจน 

เรือ่งทีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิและส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิมอบหมำยให้ด�ำเนินกำรเป็นกรณี

พิเศษ งำนติดตำม และรำยงำนผลกำรด�ำเนินกำรตำมค�ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

และเรื่องอื่นที่กฎหมำยบัญญัติ

  (๑๓) ส�ำนักตรวจสอบหน้ำท่ีของรัฐ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรส่งเสริม สนับสนุน  

ตรวจสอบ วิเครำะห์ข้อมูล แสวงหำข้อเท็จจริง จัดท�ำรำยงำนและพิจำรณำเสนอควำมเห็น

เพื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกำรที่หน่วยงำนของรัฐ 

ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตำมรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ และเร่ืองอ่ืนที่

กฎหมำยบัญญัติให้เป็นหน้ำที่และอ�ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

 (๑๔) ส�ำนักเครอืข่ำยและกำรมส่ีวนร่วม มภีำรกิจเก่ียวกับกำรให้ควำมรูเ้รือ่งสทิธิ

และเสรภีำพของประชำชน หน้ำทีแ่ละอ�ำนำจของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ ธรรมำภบิำล กำรสร้ำง

และส่งเสรมิเครือข่ำยเพือ่สนบัสนนุกำรปฏิบตัติำมหน้ำท่ีและอ�ำนำจของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ

และส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน กำรด�ำเนินกำรเกี่ยวกับจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง
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  (๑๕) ส�ำนกัวเิทศสมัพนัธ์ มภีำรกจิเกีย่วกบังำนวเิทศสมัพนัธ์ กำรสร้ำงควำมร่วมมือ

ระหว่ำงประเทศ กิจกำรล่ำมและภำษำต่ำงประเทศ งำนรับรองและงำนพิธีกำรที่เกี่ยวกับ

กำรต่ำงประเทศ งำนวิจัยและวิชำกำรระหว่ำงประเทศ ตลอดจนกำรเผยแพร่ผลงำนที่เป็น

ภำษำต่ำงประเทศ 

 (๑๖) ส�ำนักกิจกำรผู ้ตรวจกำรแผ่นดินและเลขำธิกำร มีภำรกิจเกี่ยวกับ 

กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เลขำธิกำร รองเลขำธิกำร และ 

คณะผู้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

 (๑๗) สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินศกึษำ มภีำรกจิเกีย่วกบักำรวจิยั วชิำกำร กำรบรกิำร

วิชำกำรและเผยแพร่ งำนจัดท�ำรำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินประจ�ำปี งำนห้องสมุด 

จดหมำยเหตุและพิพิธภัณฑ์ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

  (๑๘) หน่วยตรวจสอบภำยใน มีภำรกิจเก่ียวกับกำรตรวจสอบกำรด�ำเนินงำน

ภำยในและสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และรำยงำนผล 

กำรตรวจสอบให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเลขำธิกำรส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ 
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โครงสร้างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ส�ำนักกฎหมำยและคดี ส�ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐส�ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

ส�ำนักสื่อสำรองค์กร
และประชำสัมพันธ์

ส�ำนักวิเทศสัมพันธ์

ส�ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร

ส�ำนักสอบสวน ๓ส�ำนักสอบสวน ๑

ส�ำนักสอบสวน ๔

ส�ำนักสอบสวน ๒

ส�ำนักบริหำรกลำง

ส�ำนักบริหำรกำรคลัง

ส�ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์

ส�ำนักนโยบำยและแผน

ส�ำนักเครือข่ำย
และกำรมีส่วนร่วม

ส�ำนักกิจกำรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
และเลขำธิกำร

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการรองเลขาธิการ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดิน

หน่วยตรวจสอบภำยใน

สถำบัน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินศึกษำ

เลขาธิการ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 27
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์

ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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๓.๑ วิสัยทัศน์ 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญในกำรวำงแผนระยะยำว โดยค�ำนึงถึง

ทกุภำคส่วนทีม่ส่ีวนร่วมในกำรปฏบิตังิำนให้บรรลถุงึผลส�ำเร็จตำมภำรกิจในกำรเสริมสร้ำง

ควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนและสังคม จึงได้จัดท�ำยุทธศำสตร์ผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน  

ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ขึ้น โดยเป็นกำรจัดท�ำภำยใต้หน้ำที่และอ�ำนำจ 

ของผู้ตรวจกำรแผ่นดินตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 

๒๕๖๐ ซึง่มีควำมเช่ือมโยงกับยทุธศำสตร์ชำต ิระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนกำร

ปฏริปูประเทศ แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิฉบบัที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

และแผนระดับชำติฉบับอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับภำรกิจหลักของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน รวมถึง

กรอบควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศทั้งในระดับภูมิภำคและระดับโลก 

 กำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์นอกจำกจะค�ำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

ประเทศแล้ว ยังให้ควำมส�ำคัญกับประชำชนคนไทยที่ไปพักพิงยังต่ำงประเทศ รวมถึง

ประชำชนชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำอำศัยอยู่ในประเทศไทย ภำยใต้กรอบควำมร่วมมือระดับ

ภูมิภำค และระดับโลก ซึ่งผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีบทบำทส�ำคัญภำยใต้กรอบควำมร่วมมือ

ระหว่ำงประเทศ เช่น ประชำคมอำเซียน สมำคมผู้ตรวจกำรแผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian 

Ombudsman Association: AOA) และสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ  

(International Ombudsman Institute: IOI) 

 อย่ำงไรกด็ ีจำกสถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปดงักล่ำว ผูต้รวจกำรแผ่นดินได้ตระหนกั

และให้ควำมส�ำคัญในกำรเตรียมควำมพร้อมขององค์กำรในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน

ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ควำมเสี่ยง และควำมท้ำทำยที่เกิดขึ้น เพื่อรองรับภำรกิจ 

ตำมเจตนำรมณ์ที่รัฐธรรมนูญก�ำหนดไว้ โดยมุ่งเน้นกำรท�ำงำนเชิงรุกเพื่อแก้ไขปัญหำ 

ควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน จึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ระยะ ๒๐ ปี คือ

 “ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นองค์กรอสิระ เป็นกลาง เป็นธรรม เสรมิสร้างธรรมาภบิาล 

ในประชาคมโลกอย่างยั่งยืน”
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 ค�ำส�ำคัญ

 “เป็นอสิระ” หมำยถึง กำรท�ำงำนของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ มคีวำมเป็นอสิระ กล้ำหำญ

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่อยู่ใต้ก�ำกับและบังคับบัญชำของฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยกำรเมือง 

 “เป็นกลำง” หมำยถงึ กำรปฏิบตัหิน้ำทีไ่ม่โอนเอยีงเข้ำข้ำงฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใด ยดึหลกั

กำรท�ำงำนบนพืน้ฐำนของกำรไกล่เกลีย่ เพือ่ให้ประชำชนได้รบักำรแก้ไขปัญหำควำมเดอืดร้อน

จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐ 

 “เป็นธรรม” กำรปฏบิตัหิน้ำทีย่ดึหลกัธรรมำภบิำล กำรให้ควำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย

โดยใช้กลไกกำรท�ำงำนแบบกลัยำณมิตรมำเป็นหลกัในกำรแก้ปัญหำและเยยีวยำควำมเดอืดร้อน

ของประชำชน 

 กำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนไม่เพียงให้ควำมคุ้มครองให้กับประชำชนภำยใน

ประเทศเท่ำนั้น แต่ใช้กลไกควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรให้ควำมคุ้มครองและแก้ไข

ปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชนคนไทยที่อยู่ในต่ำงประเทศ และให้ควำมคุ้มครอง 

ชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำอยู่ในประเทศไทย เป็นกำรเสริมสร้ำงให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่

ประชำชนในระดับประชำคมโลก ซึ่งจะส่งผลต่อควำมเป็นธรรมที่ยั่งยืน 

 เพ่ือให้กำรด�ำเนนิงำนตำมกรอบแนวทำงและกำรขบัเคลือ่นยทุธศำสตร์ผูต้รวจกำร

แผ่นดิน ระยะ ๒๐ ปี บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ซึ่งเป็นองค์กรที่จะขับเคลื่อนภำรกิจของผู ้ตรวจกำรแผ่นดินให้บรรลุตำมหน้ำที่และ 

อ�ำนำจที่มี จึงได้ก�ำหนดให้มีกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ระยะ ๕ ปี หรือแต่ละช่วง  

ภำยใต้กรอบยุทธศำสตร์ฯ ระยะ ๒๐ ปี โดยก�ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำน 

ในระยะ ๕ ปีแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) คือ

 “เป็นกลไกหลกัในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรฐัเพือ่ความเป็นธรรมของแผ่นดิน”

 อันหมำยถึง กำรมุ่งเน้นแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนและควำมไม่เป็นธรรมให้แก่

ประชำชน โดยก�ำหนดกลไกกำรตรวจสอบกำรใช้อ�ำนำจรัฐ เน้นรูปแบบกำรท�ำงำน 

แบบกัลยำณมิตร กำรให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงำนของรัฐเพื่อแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
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ของประชำชนอย่ำงเป็นระบบกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกภำคส่วนต่ำง ๆ ได้แก่ 

หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ประชำชน สื่อมวลชน กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร

และกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรเพื่อควำมสะดวก 

รวดเรว็ กำรพฒันำบุคลำกรให้มีศักยภำพสงู กำรพฒันำงำนด้ำนวชิำกำรส่งเสรมิและพฒันำ

เป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู้ และเพิม่ประสทิธภิำพกำรปฏบิติังำนมำกขึน้ ใช้เวลำท�ำงำนน้อยลง 

แต่เสร็จสมบูรณ์และเกิดผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น

๓.๒ พันธกิจ 

 “ตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมที่ยั่งยืน”

 (๑)  กำรแสวงหำข้อเทจ็จรงิเพ่ือแก้ไขควำมเดือดร้อนของประชำชนอย่ำงเป็นธรรม

 (๒)  กำรเสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐเพื่อปรับปรุง แก้ไขกฎหมำย ที่ก่อให้เกิด

ควำมเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม

 (๓)  กำรติดตำมและรำยงำนกำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ

 กำรด�ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นไปตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ โดยเน้นกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 

หรือควำมไม่เป็นธรรม อันเนื่องมำจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือปฏิบัตินอกเหนือ

หน้ำทีแ่ละอ�ำนำจตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรฐัหรอืเจ้ำหน้ำทีข่องรฐั โดยกำรแสวงหำ

ข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ำมีผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรม เพื่อเสนอแนะต่อ 

หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมน้ัน  

หรือเสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีกำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ ข้อบังคับ 

ระเบียบ หรือค�ำส่ัง หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนใด ๆ บรรดำที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อน  

หรือควำมไม่เป็นธรรมแก่ประชำชน หรือเป็นภำระแก่ประชำชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือ 

เกนิสมควรแก่เหต ุกำรเสนอต่อคณะรฐัมนตรใีห้ทรำบถงึกำรทีห่น่วยงำนของรฐัยังมไิด้ปฏบัิติ

ให้ถูกต้องครบถ้วนตำมหมวด ๕ หน้ำทีข่องรฐั กำรด�ำเนนิงำนดงักล่ำวใช้กลไกในกำรบรูณำกำร

ควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนทั้งภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ 
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๓.๓ ยุทธศาสตร์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 เพ่ือให้สำมำรถบรรลุวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ส�ำนักงำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้ก�ำหนด

ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และน�ำกรอบ

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่จะด�ำเนินกำรในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ ดังต่อไปนี้

ยุทธศาสตร์ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑

กำรยกระดับและเสริมสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน

วัตถุประสงค ์
- เพื่อสร้ำงกลไกให้หน่วยงำนภำครัฐมีส่วนร่วม 
ในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน  
กำรปรับปรงุรปูแบบกำรด�ำเนนิงำนในกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนโดยน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ให้มำกขึ้น สร้ำงกำรรับรู้และ 
เข้ำถงึผูต้รวจกำรแผ่นดนิ ประสำนงำนและท�ำงำนร่วมกบั
องค์กรอิสระอื่นในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
ให้แก่ประชำชน

เป้ำประสงค์ 
- ประชำชนได้รับกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
และควำมไม่เป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
หน่วยงำนของรัฐ

ตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์
- ร้อยละควำมพงึพอใจของผูร้้องเรยีนต่อกำรปฏบิตังิำน
เกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนหรือ 
ควำมไม่เป็นธรรม

กลยุทธ์ที ่๑.๑ พฒันำแนวทำงในกำรให้หน่วยงำน
ภำครฐัแก้ไขปัญหำควำมไม่เป็นธรรมแก่ประชำชน
เพื่อพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำน กำรแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนของประชำชนจำกกำรไม่ปฏิบัติ
หน้ำที ่หรอืกำรปฏบิตันิอกเหนอืหน้ำทีแ่ละอ�ำนำจ
ตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรฐัหรอืเจ้ำหน้ำที่
ของรฐัตลอดจนกำรปรบัปรงุกฎหมำยทีเ่ป็นภำระ
แก่ประชำชน โดยมุง่เน้นกำรแก้ไขปัญหำเรือ่งร้องเรียน
ในเชิงระบบ

กลยทุธ์ที ่๑.๒ ตรวจสอบกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องรฐั
ตำมหมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ 
เพือ่ด�ำเนนิกำรตรวจสอบและพฒันำกำรปฏบิตังิำน
ของหน่วยงำนของรัฐให้มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำม
บทบัญญตัขิองรฐัธรรมนญู หมวด ๕ หน้ำทีข่องรฐั 
อย่ำงถูกต้องครบถ้วน
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กลยุทธ์ที่ ๑.๓ พัฒนำกำรแสวงหำข้อเท็จจริง
เพือ่ให้เกดิประสทิธภิำพในกำรอ�ำนวยควำมเป็นธรรม 
เพื่อพัฒนำกระบวนกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำร
อ�ำนวยควำมเป็นธรรมให้มีประสิทธิภำพและ
คุณภำพโดยพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร
แก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนให้กับประชำชนให้มี
ควำมรวดเร็วและมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ กำรจัดท�ำ
มำตรฐำนเรื่องร้องเรียนในแต่ละประเด็นให้มี
มำตรฐำนกลำง ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรอ�ำนวยควำมเป็นธรรมของ 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ สร้ำงโอกำสให้ประชำชนเข้ำถึง
กลไกกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนจำก 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
เพือ่ให้ประชำชนได้รบักำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
อย่ำงเท่ำเทียมและทั่วถึงผ่ำนกลไกและวิธีกำร 
รวมทัง้กำรให้ควำมรูค้วำมเข้ำใจหน้ำทีแ่ละอ�ำนำจ
ของผูต้รวจกำรแผ่นดนิกำรให้ค�ำปรกึษำและแก้ไข
ปัญหำควำมเดือดร้อนแก่ประชำชนผ่ำนกำร
ด�ำเนินกิจกรรมในพื้นที่ต่ำง ๆ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒

กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและบูรณำกำรควำมร่วมมือทุกภำคส่วน
เพื่อเสริมสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่สังคม

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู ้ควำมเข้ำใจและสร้ำง 
เครือข่ำยกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในกำร 
ขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล  
เป็นกลไกในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่
ประชำชน กำรจัดท�ำและพัฒนำรูปแบบวิธีกำร
ปฏบิตั ิและแนวทำงกำรมส่ีวนร่วมของทกุภำคส่วน

เป้ำประสงค์ 
- ทุกภำคส่วนทั้งภำยในประเทศและระหว่ำง
ประเทศมีควำมรู้และเข้ำใจหน้ำที่และอ�ำนำจของ 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และให้ควำมร่วมมือในกำร 
ขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนกำรอ�ำนวยควำมเป็นธรรม

ตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์
- ระดับควำมรู ้ควำมเข้ำใจและกำรบูรณำกำร 
ควำมร่วมมือกับผู ้ตรวจกำรแผ่นดินทั้งภำยใน
ประเทศและระหว่ำงประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
แก่ทกุภำคส่วนและเพ่ิมควำมเชือ่มัน่ต่อกำรอ�ำนวย
ควำมเป็นธรรม
เพื่อให้ทุกภำคส่วนของสังคมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
หน ้ำที่และอ�ำนำจของผู ้ตรวจกำรแผ ่นดิน  
หน่วยงำนของรฐัให้ควำมร่วมมือในกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนของประชำชน และทุกภำคส่วน 
มคีวำมเชือ่มัน่ต่อกำรแก้ไขปัญหำควำมเดอืดร้อน
และควำมไม่เป็นธรรม

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ บูรณำกำรควำมร่วมมือกับ 
หน่วยงำนและทุกภำคส่วน
เพือ่สร้ำงเครอืข่ำยกำรมส่ีวนร่วมของทกุภำคส่วน 
(ภำครัฐ เอกชน ประชำชน) ในกำรขับเคลื่อน 
กำรด�ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลเพื่อแก้ไข
ปัญหำควำมเดือดร้อนและควำมไม่เป็นธรรม

กลยทุธ์ที ่๒.๓  สร้ำงและขบัเคลือ่นควำมร่วมมอื
ระหว่ำงประเทศ
เพื่อสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
เพื่อเป็นกลไกในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
ให้แก่ประชำชน และกำรส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยน
เรยีนรู้ระหว่ำงเจ้ำหน้ำทีข่องประเทศคู่ภำคีระหว่ำง
ประเทศ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓

กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพื่อเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือพัฒนำทักษะและส่งเสริมกำรเรียนรู้ของ
บุคลำกรในทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม 
ขดีควำมสำมำรถของบคุลำกรให้มคีวำมเชีย่วชำญ 
ในแต่ละด้ำน กำรคิดค้นและพัฒนำนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนของ
องค์กร กำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร กำรพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น พัฒนำ
ระบบข้อมลูและเช่ือมโยงแหล่งข้อมลูสำรสนเทศ
กับหน่วยงำนและองค์กรอื่น ๆ

เป้ำประสงค์ 
- บคุลำกรมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ มกีำรจดัท�ำและ
เชื่อมโยงองค์ควำมรู้ มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
และกำรบริหำรจัดกำรที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือพัฒนำไปสู ่องค์กรแห่งกำรเรียนรู ้ และ
สำมำรถแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัองค์กรอืน่ในบรบิท
ที่แตกต่ำงกันไป และตอบสนองต่อภำรกิจของ
องค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์
- ระดับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพื่อเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ พัฒนำและบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้
เพ่ือสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนเพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้ 
รวบรวมและจดัท�ำฐำนข้อมลูควำมรู ้กำรพฒันำงำน 
ด้ำนวชิำกำร กำรเชือ่มโยงองค์ควำมรูจ้ำกแหล่งต่ำง ๆ  
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนรู้ของบุคลำกร
อย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงำนภำยนอก

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนำและยกระดับกำรบริหำร
จัดกำรงำนของส�ำนักงำน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรงำนของ
ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ให้เหมำะสมและ
สอดคล้องกับหน้ำที่และอ�ำนำจที่ เปลี่ยนแปลงไป  
เน้นกำรพัฒนำและยกระดับกำรด�ำเนินงำนของ
องค์กรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล และควำมโปร่งใส 
ในกำรด�ำเนินงำน

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ เพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร
ให้มีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละด้ำน 
เพื่อให ้ เจ ้ำหน ้ำที่ส�ำนักงำนมีควำมเช่ียวชำญ 
เฉพำะด้ำนและมีศักยภำพสูง บุคลำกรแต่ละสำยงำน
และระดับต�ำแหน่งได้รับกำรพัฒนำทักษะ และ 
ควำมเชี่ยวชำญ ให้พร้อมปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่และ
อ�ำนำจและรองรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลงไป

กลยุทธ ์ ท่ี ๓.๔ พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนกำรด�ำเนินงำน
เพื่อให ้ส�ำนักงำนผู ้ตรวจกำรแผ ่นดินมีระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรมท่ีทนัสมัยในกำร
สนับสนุนกำรด�ำเนินงำน
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บุคลำกรของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จ�ำนวน (คน)  

พนักงำน ๒๖๐

เลขำธิกำร ๑

รองเลขำธิกำร ๓

ผู้เชี่ยวชำญพิเศษ ๑

เจ้ำหน้ำที่สอบสวน ๑๒๐

นิติกร ๑๑

นักวิชำกำร ๔๗

   -  งำนนโยบำยและแผน (๑๒)

   -  งำนเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม (๑๒)

   -  งำนวิเทศสัมพันธ์ (๙)

   -  งำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินศึกษำ (๑๔)

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ๑๑

เจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ ๑๖

เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชี ๑๒

บุคลำกร ๑๒

เจ้ำหน้ำที่บริหำรทั่วไป ๒๒

เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน ๔

ลูกจ้ำงประจ�ำ ๓๓

ลูกจ้ำงชั่วครำว ๘

รวม ๓๐๑

๓.๔ ทรัพยากรบุคคลของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๒ ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน มีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน 
จ�ำนวน ๓๐๑ คน แบ่งเป็น พนักงำน จ�ำนวน ๒๖๐ คน ลูกจ้ำงประจ�ำ จ�ำนวน ๓๓ คน และ
ลูกจ้ำงชั่วครำว จ�ำนวน ๘ คน โดยมีรำยละเอียดดังนี้
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หมวดค่ำใช้จ่ำย
งบประมำณ

ที่ได้รับจัดสรร

ผลกำรเบิกจ่ำยเงิน คงเหลือ

งบประมำณ (บำท) (ร้อยละ) งบประมำณ (บำท) (ร้อยละ)

๑. ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร ๒๑๘,๐๕๓,๒๐๐.๐๐ ๒๐๗,๒๐๙,๘๙๙.๙๐ ๙๕.๐๓ ๑๐,๘๔๓,๓๐๐.๑๐ ๔.๙๗

๒. ค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำน ๙๐,๔๑๑,๓๐๐.๐๐ ๗๙,๐๔๗,๑๖๔.๑๔ ๘๗.๔๓ ๑๑,,๓๖๔,๑๓๕.๘๖ ๑๒.๕๗

๓. ค่ำใช้จ่ำยลงทุน ๒,๔๔๓,๒๐๐.๐๐ ๒,๓๑๔,๕๖๗.๐๐ ๙๔.๗๔ ๑๒๘,๖๓๓.๐๐ ๕.๒๖

รวมทั้งสิ้น ๓๑๐,๙๐๗,๗๐๐.๐๐ ๒๘๘,๕๗๑,๖๓๑.๐๔ ๙๒.๘๒ ๒๒,๓๓๖,๐๖๘.๙๖ ๗.๑๘

๓.๕ งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน 

 ส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้รบัจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ (งบอุดหนุนทั่วไป) วงเงินทั้งสิ้น ๓๑๐,๙๐๗,๗๐๐.๐๐ บำท ส�ำนักงำน 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินอนุมัติแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำ

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�ำนวนเงนิท้ังสิน้ ๒๘๘,๕๗๑,๖๓๑.๐๔ บำท  โดยมรีำยละเอียด

ในแต่ละหมวด ดังนี้ 

หมำยเหตุ: งบประมำณคงเหลือดังกล่ำวส�ำนักงำนได้น�ำไปเป็นเงินเหลือจ่ำยส�ำหรับด�ำเนินกำรกิจกรรม/โครงกำรตำมภำรกิจท่ี

กฎหมำยก�ำหนดในปีงบประมำณถัดไป
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๓.๖ การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินกับ

ยุทธศาสตร์ชาติและแผนที่เกี่ยวข้อง 

 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ก�ำหนดให้รัฐบำลจัดท�ำ

ยุทธศำสตร์ชำติเพื่อเป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำล  

เพือ่ใช้เป็นกรอบในกำรจดัท�ำแผนต่ำง ๆ  ให้สอดคล้องและบรูณำกำรร่วมกนั โดยได้ก�ำหนด

วสิยัทศัน์ในกำรขบัเคลือ่นไว้ว่ำ “ประเทศมคีวำมมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันำแล้ว 

ด้วยกำรพฒันำปรชัญำเศรษฐกิจพอเพยีง” กำรจัดท�ำแผนยทุธศำสตร์ส�ำนักงำนผูต้รวจกำร

แผ่นดิน ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ส�ำนักงำนฯ จึงได้ค�ำนึงถึงเป้ำหมำยและ 

ควำมสอดคล้องกบัแผนระดบัที ่๑ และ ๒ ตำมมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วันที ่๔ ธันวำคม ๒๕๖๐ 

คือ ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 

แผนกำรปฏิรปูประเทศ รวมถงึแผนอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องเป็นส�ำคญั ได้แก่ แผนพฒันำเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกัน

และปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนประเทศในด้ำนต่ำง ๆ บรรลุเป้ำหมำยและ

เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีส่วนรำชกำร และหน่วยงำนของรัฐต่ำง ๆ เป็นผู้ขับเคลื่อน

กำรด�ำเนินงำนเพื่อให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

 ควำมเชือ่มโยงภำรกจิกำรด�ำเนนิงำนของส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิกับแผนระดบั ๑ 

และ ๒ ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวำคม ๒๕๖๐ มีรำยละเอียดโดยสรุปดังนี้

   ๓.๖.๑ ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

  ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีแนวทำงกำรด�ำเนินงำนเพื่อให้สอดคล้องกับ

เป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติที่ ๖ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบ

บริหำรจัดกำรภำครัฐ ทั้งนี้ โดยมีกลไกกำรท�ำงำนที่ส�ำคัญ ๔ ประกำร ที่ช่วยขับเคล่ือน 

เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติที่ ๖ เพื่อสำมำรถบรรลุผลสัมฤทธิ์และตอบสนองควำมต้องกำร

ของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ดังนี้ 
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  ประกำรที่ ๑ ส�ำนักงำนฯ มีกลไกกำรช่วยเหลือและอ�ำนวยควำมเป็นธรรม 

แก่ประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือปฏิบัตินอกเหนือ

หน้ำทีแ่ละอ�ำนำจตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรฐัหรอืเจ้ำหน้ำทีข่องรฐั ทัง้นี ้โดยกำรมุง่เน้น

กำรแก้ไขปัญหำเชิงระบบ และกำรแสวงหำข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 

ของประชำชนเป็นรำยกรณี โดยกำรเสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อ 

ให้มีกำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนใด ๆ 

บรรดำที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อน หรือควำมไม่เป็นธรรมแก่ประชำชน หรือเป็นภำระ 

แก่ประชำชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึง

กำรที่หน่วยงำนของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตำมหมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ ในกรณี

ที่หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด�ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทรำบเพื่อพิจำรณำ 

สั่งกำรตำมที่เห็นสมควร ทั้งนี้ กลไกกำรช่วยเหลือประชำชนดังกล่ำวส�ำนักงำนฯ  

มกีำรท�ำงำนเชงิรกุโดยกำรลงพืน้ทีต่ำมภมูภิำคและจังหวดัต่ำง ๆ  เพือ่รบัเรือ่งร้องเรยีนต่ำง ๆ  

พร้อมกับหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง

  ประกำรที ่๒ ส�ำนกังำนฯ มุง่เน้นกำรพฒันำระบบเทคโนโลยดีจิิทลัเพือ่พฒันำ

ประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน โดยกำรพฒันำระบบสำรสนเทศพืน้ฐำนของส�ำนกังำนฯ ให้สำมำรถ

รองรับกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพ และวำงแนวทำงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศเพื่อมุ ่งหวังให้เกิดประโยชน์ในกำรรองรับกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 

ให้มีประสิทธิภำพและมีคุณภำพเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริกำร โดยกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรประชำชนในกำรยื่นเรื่องร้องเรียนโดยผ่ำนระบบ Mobile 

Application ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีเป้ำหมำยเพื่อให้ประชำชนผู้รับบริกำร 

เกิดควำมพึงพอใจในด้ำนควำมสะดวก และรวดเร็วในกำรให้บริกำรประชำชน 
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  ประกำรที ่๓ ส�ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดนิมุง่หวงักำรบรูณำกำรควำมร่วมมอื

ในทุกภำคส่วนท้ังภำยในประเทศและนอกประเทศเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน

ของประชำชนทีไ่ม่ได้รบัควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้อ�ำนำจรฐั มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเสมอภำค

และควำมเป็นธรรมในสังคมตำมหลกัธรรมำภบิำลในกำรบรหิำรภำครฐั ซึง่ทีผ่่ำนมำส�ำนกังำนฯ 

มุ่งเน้นกำรด�ำเนินโครงกำรเพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ทุกภำคส่วนเกี่ยวกับ 

กำรด�ำเนินงำนของรัฐให้แก่ประชำชนในพื้นที่ต่ำง ๆ  พร้อมกับหำแนวทำงกำรแก้ไขร่วมกับ

หน่วยงำนภำครัฐในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องด้ำนกฎหมำยแก่ประชำชนในพื้นที่นั้น ๆ กำรจัด

โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในหลักกำรและสำระส�ำคัญ 

ของพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ให้แก่ 

หน่วยงำนของรฐัในกำรแก้ไขควำมเดอืดร้อนหรอืควำมไม่เป็นธรรมแก่ประชำชน และเพือ่ให้

หน่วยงำนของภำครฐัรบัทรำบและมโีอกำสแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ และซักซ้อมควำมเข้ำใจ

ร่วมกันระหว่ำงผู้ตรวจกำรแผ่นดินและหน่วยงำนภำครัฐในกำรปฏิบัติตำมเจตนำรมณ์ของ

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ และพระรำชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ เป็นต้น 

  นอกจำกนี้ ส�ำนักงำนฯ ยังมุ่งเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงประเทศโดย 

สร้ำงสมัพนัธ์ควำมร่วมมอืกบัหน่วยงำนองค์กรตรวจสอบระหว่ำงประเทศ ในกำรด�ำเนินกำร

กิจกรรม/โครงกำรต่ำงๆ เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเครือข่ำยระหว่ำงประเทศ 

โดยกำรหำรอืข้อรำชกำร พร้อมทัง้แลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่วกบับทบำทของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ 

ในกำรเยียวยำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชน และประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในมิติต่ำง ๆ 

เกี่ยวกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ปัญหำอุปสรรคในกำรด�ำเนินงำน ตลอดจนรับทรำบ

ข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตและควำมเป็นอยู่ของคนไทยในต่ำงแดน และน�ำมำบูรณำกำรเพื่อเป็น

องค์ประกอบในกำรท�ำงำนเพือ่คุม้ครองสทิธแิละอ�ำนวยควำมเป็นธรรมให้กบับคุคลเหล่ำน้ัน

ผ่ำนช่องทำงและกลไกของผู้ตรวจกำรแผ่นดินต่อไป 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒40

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   40 10/3/2563 BE   00:59



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

  ประกำรที่ ๔ ส�ำนักงำนฯ มุ ่งเน้นกำรสร้ำงบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ 

ในทุกด้ำนอย่ำงต่อเนื่องทั้งในด้ำนวิชำกำร กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กำรพัฒนำ 

ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงส�ำนักงำนฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำร

บุคลำกรโดยกำรส่งเสริมบุคลำกรให้มีกำรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถ

น�ำมำปฏบัิตงิำนได้อย่ำงเกดิประสทิธภิำพและประสทิธิผล มีควำมรูค้วำมสำมำรถทีเ่หมำะสม

กบัต�ำแหน่ง และสำมำรถพฒันำสมรรถนะในกำรปฏบัิตงิำนได้อย่ำงมอือำชพี โดยเฉพำะอย่ำงยิง่

กำรพัฒนำในงำนด้ำนกำรสอบสวน งำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรพัฒนำทักษะ

ด้ำนภำษำองักฤษ เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรด�ำเนนิกำรและพฒันำสมรรถนะของบคุลำกร

ต่อไปในอนำคต

  ๓.๖.๒ แผนกำรปฏิรูปประเทศ 

  ตำมที่ ได ้มีกำรประกำศแผนกำรปฏิรูปประเทศ จ�ำนวน ๑๑ ด ้ำน  

ในรำชกิจจำนุเบกษำ ประกอบด้วย (๑) ด้ำนกำรเมือง (๒) ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  

(๓) ด้ำนกฎหมำย (๔) ด้ำนกระบวนกำรยุติธรรม (๕) ด้ำนเศรษฐกิจ (๖) ด้ำนทรัพยำกร 

ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (๗) ด้ำนสำธำรณสุข (๘) ด้ำนสื่อมวลชน เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(๙) ด้ำนสังคม (๑๐) ด้ำนพลังงำน และ (๑๑) ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต

และประพฤติมชิอบ ในกำรปฏริปูประเทศ ส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิ มแีผนกำรด�ำเนนิงำน

ที่สอดคล้องกับแผนกำรปฏิรูปประเทศ ดังนี้ 

  (๑) ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน โดยเก่ียวข้องกับประเด็นกำรปฏิรูป  

๔ เรื่อง คือ 

  ประเด็นปฏิรูปที่ ๒ ระบบข้อมูลภำครัฐมีมำตรฐำน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน 

ก้ำวสูรั่ฐบำลดิจทิลั ประเดน็ปฏิรูปที ่๓ โครงสร้ำงภำครฐักะทดัรดั ปรบัตัวได้เรว็ และระบบงำน

มีผลสัมฤทธิ์สูง ประเด็นปฏิรูปที่ ๔ ก�ำลังคนภำครัฐมีขนำดที่เหมำะสมและมีสมรรถนะสูง

พร้อมขับเคล่ือนยทุธศำสตร์ชำต ิและประเดน็ปฏริปูที ่๕ ระบบบรหิำรงำนบคุคลทีส่ำมำรถ

ดึงดูด สร้ำงและรักษำคนดีคนเก่งไว้ในภำครัฐ โดยส�ำนักงำนฯ มีแผนกำรด�ำเนินงำน 
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ในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยกำรน�ำระบบดิจิทัลเพื่อมำใช้ปฏิบัติงำน  

อีกทั้งมีแผนในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อกำรใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

  (๒) ด้ำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ประเด็นที ่๑ ด้ำนกำรป้องกนั/เฝ้ำระวงั ซ่ึงแผนกำรปฏิรปูประเทศมเีป้ำหมำย

เพือ่ให้มีกำรส่งเสรมิสนบัสนนุ และให้ควำมรู้แก่ประชำชนเก่ียวกับกำรทจุริตประพฤตมิชิอบ 

รวมทัง้ให้มกีฎหมำยในกำรส่งเสรมิให้ประชำชนรวมตวักันเป็นพลงัในกำรต่อต้ำนกำรทจุริต

ประพฤติมิชอบและชี้เบำะแสเมื่อพบเห็นกำรกระท�ำควำมผิด โดยรัฐมีมำตรกำรสนับสนุน

และคุ้มครองผู้ชี้เบำะแสด้วย ทั้งนี้ กำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนฯ เป็นกำรสร้ำงเครือข่ำย

กบัหน่วยงำนของรฐัหรอืภำคเอกชนในกำรเผยแพร่ควำมรูค้วำมเข้ำใจแก่ประชำชนเก่ียวกับ

กำรด�ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ�ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประกอบกับกำรเร่งสร้ำง 

กำรรับรู้และจิตส�ำนึกของประชำชนในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตประพฤติมิชอบเป็นส�ำคัญ

  ๓.๖.๓. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 

  แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ มีทั้งสิ้น ๒๓ แผนแม่บท ซึ่งมีควำมส�ำคัญ

ในกำรเป็นแนวทำงกำรพัฒนำและขับเคล่ือนประเทศเพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของ

ยทุธศำสตร์ และถ่ำยทอดไปสูแ่นวทำงในกำรปฏบิตัใินแผนระดบัที ่๓ ของหน่วยงำน ตำมมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๔ ธันวำคม ๒๕๖๐ ทั้งนี้ แนวทำงกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนฯ  

มีควำมสอดคล้องกับแผนแม่บทประเด็นที่ ๒๐ กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพ 

ภำครัฐ และแผนแม่บทประเด็นที่ ๒๑ กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

  ในส่วนของควำมสอดคล้องกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนฯ กับแผนแม่บท

ประเด็นที่ ๒๐ กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ ซึ่งมีเป้ำหมำยเพื่อให้บริกำร

ของรัฐมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำร และเพื่อให้ภำครัฐมีกำร

ด�ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพด้วยกำรน�ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ ส�ำนักงำนฯ  

ได้ให้ควำมส�ำคญักบักำรพัฒนำบรกิำรดจิทัิล ในกำรด�ำเนนิกำรพฒันำระบบอ�ำนวยควำมสะดวก
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ในกำรบริกำรประชำชน โดยกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรรับบริกำรประชำชนและ

กำรพัฒนำระบบบริหำรงำนภำครัฐ โดยมีกำรพัฒนำระบบ Application รับเรื่องร้องเรียน

ของส�ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ให้ประชำชนได้สำมำรถยืน่เรือ่งร้องเรยีนผ่ำนระบบดจิิทลั

ดังกล่ำว นอกจำกนี้ ส�ำนักงำนฯ ยังมีกำรท�ำงำนเชิงรุกโดยกำรเข้ำถึงประชำชนตำมพื้นท่ี

ตำมภูมภิำคจังหวัดต่ำง ๆ  เพือ่รบัฟังปัญหำควำมเดอืดร้อนของประชำชนและเรือ่งร้องเรยีน

ตลอดจนหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐในพื้นที่ที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี  

โดยมุง่หวงัเพ่ือให้ประชำชนทีไ่ด้รบัควำมเดอืดร้อนสำมำรถเข้ำถงึกำรบริกำรยืน่เรือ่งร้องเรยีน

ได้หลำกหลำยช่องทำงและเป็นทีพ่งึพอใจและตอบสนองควำมต้องกำรและควำมเดอืดร้อน

ของประชำชนได้โดยสะดวกและรวดเร็ว 

  นอกจำกนี้ ควำมสอดคล้องกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนฯ กับแผนแม่บท

ประเด็นท่ี ๒๑ มเีป้ำหมำยส�ำคญัเพ่ือให้ภำครฐัมคีวำมโปร่งใส ปลอดกำรทจุรติและประพฤติ

มิชอบ ท้ังนี้ ส�ำนักงำนฯ มีกำรด�ำเนินงำนมุ่งกำรพัฒนำทั้งบุคลำกรของส�ำนักงำนฯ และ

บุคลำกรในภำครัฐ ให้มีจิตส�ำนึกยึดมั่นในควำมซื่อสัตย์สุจริต เน้นกำรสร้ำงวัฒนธรรมและ

พฤติกรรมสุจริต ควบคู่กับส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

โดยมีโครงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงธรรมำภิบำลเพื่อสร้ำงจิตส�ำนึกและค่ำนิยมของบุคลำกร 

ในกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ และกำรด�ำเนนิโครงกำรในกำรสร้ำงเครอืข่ำยส่งเสรมิคณุธรรมและ

จริยธรรมทั้งในภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชน

   ๓.๖.๔ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- ๒๕๖๔) 

  ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.)  

ได้จัดท�ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  

ในช่วงเวลำของกำรปฏิรูปประเทศท่ำมกลำงสถำนกำรณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว

และเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมำกข้ึน โดยก�ำหนดยุทธศำสตร์ส�ำหรับเป็นแนวทำงกำรพัฒนำ

ประเทศ ๑๐ ยุทธศำสตร์ คือ ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์ 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล�้ำในสังคม ยุทธศำสตร์ที่ ๓ 

กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืน ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรเติบโต

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรเสริมสร้ำง 

ควำมมั่นคงแห่งชำติเพื่อกำรพัฒนำประเทศสู่ควำมมั่งคั่งและยั่งยืน ยุทธศำสตร์ที่ ๖  

กำรบรหิำรจดักำรในภำครฐั กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำลในสังคมไทย 

ยุทธศำสตร์ที่ ๗ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบโลจิสติกส์ ยุทธศำสตร์ที่ ๘  

กำรพัฒนำวทิยำศำสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม ยทุธศำสตร์ที ่๙ กำรพฒันำภำคเมอืง 

และพื้นที่เศรษฐกิจ และยุทธศำสตร์ที่ ๑๐ ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศเพื่อกำรพัฒนำ 

  ส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้ด�ำเนินกำรสอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ยุทธศำสตร์ชำติที่ ๖ กำรบริหำร

จัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำลในสังคมไทย  

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ภำครัฐมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี และได้มำตรฐำนสำกล ลดปัญหำ

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของประเทศ พัฒนำระบบและกระบวนกำรทำงกฎหมำย 

ให้สำมำรถอ�ำนวยควำมสะดวกด้วยควำมรวดเร็วและเป็นธรรมแก่ประชำชน

  ๓.๖.๕ ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  

ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

  เพือ่ให้เกิดกำรบรูณำกำรควำมร่วมมอืจำกทุกภำคส่วนในกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ 

ทุกรูปแบบอย่ำงเข้มแข็งเพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีมำตรฐำนควำมโปร่งใส 

เทียบเท่ำสำกล ส�ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) ได้จัดท�ำ

ยทุธศำสตร์ชำตว่ิำด้วยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุริต ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

โดยก�ำหนดยุทธศำสตร์กำรด�ำเนินงำน ๖ ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ที่ ๑  

สร้ำงสงัคมทีไ่ม่ทนต่อกำรทจุริต ยทุธศำสตร์ที ่๒ ยกระดบัเจตจ�ำนงทำงกำรเมอืงในกำรต่อต้ำน

กำรทุจริต ยุทธศำสตร์ที่ ๓ สกัดกั้นกำรทุจริตเชิงนโยบำย ยุทธศำสตร์ที่ ๔ พัฒนำระบบ

ป้องกนักำรทจุรติเชงิรกุ ยทุธศำสตร์ที ่๕ ปฏิรปูกลไกและกระบวนกำรกำรปรำบปรำมกำรทุจรติ

และยุทธศำสตร์ที่ ๖ ยกระดับคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (CPI) 
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   ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด�ำเนินกำรภำรกิจขององค์กรที่สนับสนุน 

และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ยุทธศำสตร์ที่ ๖ ยกระดับคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (CPI) 

เป็นยทุธศำสตร์ท่ีมุ่งเน้นกำรยกระดบัมำตรฐำนด้ำนควำมโปร่งใสและกำรจัดกำร กำรยกระดับ

ค่ำดัชนีกำรรบัรูก้ำรทจุรติของประเทศไทย รวมถงึกำรด�ำเนินงำนตำมภำรกจิทีส่่งเสรมิและ

สนับสนุนตำมแนวทำงยุทธศำสตร์ดังกล่ำว
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ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)

แผนการปฏิรูปประเทศ

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒

แผนระดับที่ ๑

แผนระดับที่ ๒

ยุทธศำสตร์ชำติ ๖ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ

ยุทธศำสตร์ที่ ๖ กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ 
กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมำภิบำลในสังคม

แผนแม่บท / แผนแม่บทย่อย

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

แผนแม่บท # ๒๐. กำรบริกำรประชำชน

และประสิทธิภำพภำครัฐ

ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน

แผนแม่บท # ๒๑. กำรต่อต้ำนกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ

ด้ำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ

แผนแม่บทย่อย :  กำรพัฒนำ

ระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ

แผนแม่บทย่อย : กำรป้องกันกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ

แผนผังความเชื่อมโยงภารกิจของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

กับแผนระดับที่ ๑ และ ๒ ตามมติคณะรัฐมนตรี

ความเชื่อมโยงภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามยุทธศาสตร์ชาติ 

การปฏิรูปประเทศและแผนแม่บท
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ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรยกระดับและเสริมสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพื่อเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้

ยทุธศำสตร์ที ่๒ กำรเสรมิสร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจและบรูณำกำรควำมร่วมมอืทกุภำคส่วนเพือ่เสรมิสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่สงัคม

๑.  โครงกำรศึกษำและวิเครำะห์เพื่อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ ระเบียบ เพื่อกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
 หรือควำมไม่เป็นธรรม
๒.  โครงกำรกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐตำมหมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ
๓.  โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนและเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรแสวงหำข้อเท็จจริง
๔. โครงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนกำรอ�ำนวยควำมเป็นธรรม
๕.  โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐเพื่อให้บริกำรประชำชนและอ�ำนวยควำมเป็นธรรม
๖.  โครงกำร Ombudsman Care

๑.  โครงกำรพัฒนำเอกสำรทำงวิชำกำรไปสู่มำตรฐำนสำกล
๒.  โครงกำรสัมมนำวิชำกำรนำนำชำติ      
๓.  โครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
๔.  โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงระเบียบระบบบริหำรจัดกำรงำนขององค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
๕.  โครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรยกระดับธรรมำภิบำลของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
๖.  โครงกำรติดตำมและประเมินผลตำมแผนยุทธศำสตร์
๗.  โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรตำมสำยงำนและระดับต�ำแหน่งเพื่อเสริมสร้ำงควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน และรองรับ
 เทคโนโลยีดิจิทัลตำมนโยบำย 4.0
๘.  โครงกำรส่งเสริมค่ำนิยมร่วมของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
๙.  โครงกำรสร้ำงและพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรอ�ำนวยควำมเป็นธรรม
๑๐. โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรงำนส�ำนักงำน
๑๑. โครงกำรจัดท�ำและพัฒนำแนวนโยบำยและข้อปฏิบัติควำมมั่นคงปลอดภัยดิจิทัลของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

๑.  โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหน้ำที่และอ�ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (ผู้ตรวจสัญจร)
๒.  โครงกำรพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำรองค์กรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรอย่ำงทั่วถึง
๓.  โครงกำรส่งเสริมธรรมำภิบำลเพื่อต่อต้ำนกำรทุจริต
๔.  โครงกำรพัฒนำและขยำยเครือข่ำย(ธรรมำภิบำล/เรื่องร้องเรียน)เพื่อเสริมสร้ำงควำมเป็นธรรมในสังคม
๕.  โครงกำรพฒันำรปูแบบและเสรมิสร้ำงควำมร่วมมอืระหว่ำงผูต้รวจกำรแผ่นดนิแห่งประเทศไทยและองค์กรผูต้รวจกำรแผ่นดนิ
 ระหว่ำงประเทศ
๖. โครงกำรขับเคลื่อนควำมร่วมมือองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินระหว่ำงประเทศ
๗.  โครงกำรบูรณำกำรกำรตรวจสอบกำรใช้อ�ำนำจรัฐเพื่อให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองประชำชนในประชำคมอำเซียน

แผนระดับที่ ๓ ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)
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ภาพรวมผลการด�าเนินงาน

ตามหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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สถิติผลการด�าเนินงาน

เรื่องร้องเรียน

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒
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กำรด�ำเนินกำร จ�ำนวน (เรื่อง)

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ ๒,๒๐๕

  -  ด�ำเนินกำรช่วยเหลือแก้ไขปัญหำ ๒,๐๖๕

  -  ผู้ร้องเรียนได้ถอนเรื่องร้องเรียน ๖๖

  -  ผู้ร้องเรียนมิใช่ผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรม ๑๕

  -  ข้อมูลไม่ชัดเจน ๕๙

กำรด�ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน

ปีงบประมำณ
พ.ศ. ๒๕๖๑

ปีงบประมำณ
พ.ศ. ๒๕๖๒

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้พิจำรณำ
ทั้งสิ้น
    ๑.๑ เรื่องที่รับไว้ในปีงบประมำณ
    ๑.๒ เรื่องที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ ยกมำจำก
ปีงบประมำณก่อน

๔,๔๓๕

(๒,๓๓๘)
(๒,๐๙๗)

๑๐๐.๐๐

-
-

๔,๒๘๒

(๒,๖๑๒)
(๑,๖๗๐)

๑๐๐.๐๐

-
-

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ ๒,๗๖๕ ๖๒.๓๔ ๒,๒๐๕ ๕๑.๔๗

เรือ่งร้องเรียนยกไปด�ำเนนิกำรในปีงบประมำณถดัไป ๑,๖๗๐ ๓๗.๖๖ ๒,๐๗๗ ๔๘.๕๑

๑.๑ สถิติผลการด�าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินเปรียบเทียบ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 เร่ืองร้องเรยีนทีด่�ำเนนิกำรแล้วเสรจ็ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดงักล่ำว สำมำรถ

จ�ำแนกตำมผลกำรด�ำเนินกำร ดังนี้
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สถิติเรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จจ�าแนกตามผลการด�าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

- เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินต้องเสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มี
กำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ หรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน

๒๑

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่ำ ผู้ร้องเรียนได้รับควำม
เดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมเน่ืองจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือปฏิบัตินอกเหนือ
หน้ำทีแ่ละอ�ำนำจตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรฐั หรอืเจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ เพือ่เสนอแนะต่อ
หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องตำมนัยมำตรำ ๒๒ (๒)

๓๑

- เรื่องร้องเรียนที่ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินเสนอเรื่องพร้อมด้วยควำมเห็นต่อศำลรัฐธรรมนูญ  
เมื่อเห็นว่ำกรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมำยมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ และกรณีกำร
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพตำมที่รัฐธรรมนูญคุ้มครอง

๕

- เรื่องร้องเรียนที่ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้วไม่เสนอเรื่องต่อศำลรัฐธรรมนูญหรือ 
ศำลปกครอง เนือ่งจำกไม่เป็นไปตำมนยัของมำตรำ ๒๓ (๑)(๒) กรณบีทบญัญตัแิห่งกฎหมำย
มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ หรือ กฎ ค�ำสั่ง หรือกำรกระท�ำใด ๆ  ของหน่วยงำน
ของรัฐมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย

๑๑๘

- เร่ืองทีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำแล้วไม่ยืน่ค�ำร้องต่อศำลรัฐธรรมนญู กรณกีำรละเมดิสทิธิ
หรือเสรีภำพตำมที่รัฐธรรมนูญคุ้มครอง ตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วย 
วิธีพิจำรณำควำมของศำลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตำมหน้ำที่และอ�ำนำจของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน มำตรำ ๒๒ (๔)

๕๔

- เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและได้แสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่ำ
เป็นเร่ืองเฉพำะตัวเป็นรำยกรณีที่อยู่ในหน้ำที่และอ�ำนำจของหน่วยงำนของรัฐที่จะขจัด 
ควำมเดือดร้อนหรืออ�ำนวยควำมเป็นธรรม กรณีที่กำรด�ำเนินกำรในเรื่องนั้นมีกฎหมำย 
ก�ำหนดให้มีกำรร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว และได้ส่งเร่ืองดังกล่ำวให้หน่วยงำนของรัฐนั้น
พิจำรณำด�ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ�ำนำจต่อไป

๖
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พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

- เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและได้แสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่ำ 
เป็นเรื่องเฉพำะตัวเป็นรำยกรณีที่ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้ำที่และ
อ�ำนำจตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเป็นเร่ืองเก่ียวกับกำรทุจริต 
และได้ส่งเรื่องให้คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ คณะกรรมกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ หรือคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินพิจำรณำ
ด�ำเนินกำรต่อไป

๘

- เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเร่ืองทีม่กีำรฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศำลหรอืเร่ืองทีศ่ำลมคี�ำพพิำกษำ ค�ำส่ัง หรือค�ำวนิจิฉยั
เสร็จเด็ดขำดแล้ว

๒๐๖

- เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในหน้ำที่และอ�ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

๙๖๑

- เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเรื่องที่อยู่ในหน้ำที่และอ�ำนำจขององค์กรอิสระอื่น หรือองค์กรอิสระอื่นรับไว้ด�ำเนินกำร
ตำมหน้ำที่และอ�ำนำจขององค์กรอิสระนั้นแล้ว

๙๐

- เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ 
เป็นกำรร้องเรยีนโดยใช้สทิธไิม่สจุรติและกำรพจิำรณำจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชำชนส่วนรวม

๒๙

- เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเรือ่งทีผู่ร้้องเรียนได้รับกำรแก้ไขควำมเดอืดร้อนหรอืควำมไม่เป็นธรรมอย่ำงเหมำะสมแล้ว 

๕๕๑

- เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ เป็นเรื่องที่ 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเคยสรุปผลกำรพิจำรณำแล้ว

๒๑

- เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ เป็นเรื่อง 
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล/วินัย

๓๓
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พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

- เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเรื่องที่มีลักษณะตำมมำตรำ ๓๗ (๘) เรื่องอื่นตำมมติที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินก�ำหนด

๕๙

- เรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนเรื่องร้องเรียน ๑๒

รวม ๒,๒๐๕
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เดือน
ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๑

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๒

ตุลำคม ๒๕๐ ๒๕๒

พฤศจิกำยน ๒๒๘ ๑๓๕

ธันวำคม ๑๒๑ ๑๔๓

มกรำคม ๒๓๕ ๒๓๔

กุมภำพันธ์ ๑๖๗ ๑๖๗

มีนำคม ๒๓๑ ๒๓๒

เมษำยน ๑๕๖ ๒๐๓

พฤษภำคม ๒๑๓ ๒๗๒

มิถุนำยน ๑๙๕ ๒๕๙

กรกฎำคม ๑๖๓ ๒๖๔

สิงหำคม ๒๑๒ ๒๙๐

กันยำยน ๑๖๗ ๑๖๑

รวมทั้งสิ้น ๒,๓๓๘ ๒,๖๑๒

เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒ 

จ�าแนกตามรายเดือน
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เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒ 

จ�าแนกตามรายเดือน

๕๐๐ ๑๐๐

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๑๕๐ ๒๐๐ ๒๕๐ ๓๐๐

๒๕๐

๒๒๘

๑๒๑

๒๓๕

๑๖๗

๒๓๑

๑๕๖

๒๑๓

๑๙๕

๑๖๓

๒๑๒

๑๖๗

๒๕๒

๑๓๕

๑๔๓

๒๓๔

๑๖๗

๒๓๒

๒๐๓

๒๗๒

๒๕๙

๒๖๔

๒๙๐

๑๖๑

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน
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เปรียบเทียบจังหวัดที่มีการร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒

อันดับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

จังหวัด จ�านวน จังหวัด จ�านวน

๑ กรุงเทพมหำนคร ๘๙๔ กรุงเทพมหำนคร ๑,๑๑๖

๒ นนทบุรี ๑๑๓ นนทบุรี ๑๔๘

๓ ชลบุรี ๑๐๓ ปทุมธำนี ๑๐๘

๔ ปทุมธำนี ๖๑ ชลบุรี ๙๕

๕ นครรำชสีมำ ๕๙ เชียงใหม่ ๖๙

๖ เชียงใหม่ ๕๓ สมุทรปรำกำร ๖๒

๗
พระนครศรีอยุธยำ

สุพรรณบุรี
๕๒ นครรำชสีมำ ๕๕

๘ ระยอง ๔๘ ขอนแก่น ๕๔

๙ สมุทรปรำกำร ๔๔ นครสวรรค์ ๕๐

๑๐ ขอนแก่น ๓๙ พระนครศรีอยุธยำ ๔๖

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 57

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   57 10/3/2563 BE   00:59



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เรื่องร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�าแนกตามภูมิภาคและจังหวัด

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (เรื่อง)

 ภำคเหนือ ๑๖๙

 ๑ เชียงใหม่ ๖๙  
 ๒ เชียงรำย ๒๔
 ๓ อุตรดิตถ์ ๒๐  
 ๔ ล�ำปำง ๑๖  
 ๕ แพร่ ๑๓  
 ๖ น่ำน ๑๒
 ๗ ล�ำพูน ๑๐ 
 ๘ พะเยำ ๔ 
 ๙ แม่ฮ่องสอน ๑ 
 ภำคกลำง ๑,๘๓๒

 ๑ กรุงเทพมหำนคร ๑,๑๑๖  
 ๒ นนทบุรี ๑๔๘
 ๓ ปทุมธำนี ๑๐๘  
 ๔ สมุทรปรำกำร ๖๒  
 ๕ นครสวรรค์ ๕๐  
 ๖ พระนครศรีอยุธยำ ๔๖  
 ๗ นครปฐม ๔๑  
 ๘ สระบุรี ๓๗  
 ๙ ลพบุรี ๒๖  
 ๑๐ ก�ำแพงเพชร ๒๖  
 ๑๑ สุพรรณบุรี ๒๑  
 ๑๒ เพชรบูรณ์ ๒๐  
 ๑๓ สิงห์บุรี ๑๖  
 ๑๔ อ่ำงทอง ๑๖  
 ๑๕ พิจิตร ๑๖  
 ๑๖ สมุทรสำคร ๑๔  
 ๑๗ สมุทรสงครำม ๑๓  
 ๑๘ สุโขทัย ๑๒  
 ๑๙ นครนำยก ๑๒
 ๒๐ พิษณุโลก ๑๒ 
 ๒๑ อุทัยธำนี ๑๑ 
 ๒๒ ชัยนำท ๙ 
 ภำคตะวันออก ๒๑๗

 ๑ ชลบุรี ๙๕  
 ๒ ระยอง ๓๖  
 ๓ ฉะเชิงเทรำ ๓๖  
 ๔ ปรำจีนบุรี ๒๔  
 ๕ จันทบุรี ๑๐  
 ๖ ตรำด ๙  
 ๗ สระแก้ว ๗ 

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (เรื่อง)

 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๒๗

 ๑ นครรำชสีมำ ๕๕ 
 ๒ ขอนแก่น ๕๔ 
 ๓ บุรีรัมย์ ๔๑ 
 ๔ อุบลรำชธำนี ๓๔ 
 ๕ อุดรธำนี ๒๖ 
 ๖ ร้อยเอ็ด ๒๕ 
 ๗ ชัยภูมิ ๒๓ 
 ๘ เลย ๒๓ 
 ๙ สุรินทร์ ๒๒ 
 ๑๐ ศรีสะเกษ ๑๙ 
 ๑๑ สกลนคร ๑๙ 
 ๑๒ กำฬสินธุ์ ๑๖ 
 ๑๓ ยโสธร ๑๖ 
 ๑๔ นครพนม ๑๓ 
 ๑๕ หนองคำย ๑๐ 
 ๑๖ บึงกำฬ ๙ 
 ๑๗ อ�ำนำจเจริญ ๗ 
 ๑๘ มุกดำหำร ๖ 
 ๑๙ มหำสำรคำม ๕ 
 ๒๐ หนองบัวล�ำภู ๔ 

 ภำคใต้ ๒๓๙

 ๑ สุรำษฎร์ธำนี ๔๒ 
 ๒ สงขลำ ๓๒ 
 ๓ นครศรีธรรมรำช ๒๓ 
 ๔ ภูเก็ต ๒๓ 
 ๕ กระบี่ ๑๙ 
 ๖ ตรัง ๑๙ 
 ๗ ระนอง ๑๓ 
 ๘ ยะลำ ๑๓ 
 ๙ ชุมพร ๑๒ 
 ๑๐ สตูล ๑๑ 
 ๑๑ ปัตตำนี ๑๐ 
 ๑๒ พัทลุง ๙ 
 ๑๓ พังงำ ๗ 
 ๑๔ นรำธิวำส ๖ 

 ภำคตะวันตก ๑๐๔

 ๑ รำชบุรี ๓๖ 
 ๒ ประจวบคีรีขันธ์ ๒๓ 
 ๓ เพชรบุรี ๑๗ 
 ๔ กำญจนบุรี ๑๖
 ๕ ตำก ๑๒ 

รวมทั้งสิ้น ๒,๙๘๘ เรื่อง

*หมำยเหตุ: เรื่องร้องเรียนบำงเรื่องมีหน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนมำกกว่ำ ๑ หน่วยงำน และมำกกว่ำ ๑ จังหวัด
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เรื่องเรื่องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

จ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียน

หน่วยงาน จ�านวน (เรื่อง) ร้อยละ

ไปรษณีย์ ๑,๔๖๗ ๕๖.๑๖

ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ณ ที่ท�ำกำรส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ๕๐๙ ๑๙.๔๙

เว็บไซต์ (www.ombudsman.go.th) ๓๑๕ ๑๒.๐๖

โมบำยแอปพลิเคชัน ๒๘๙ ๑๑.๐๖

สำยด่วนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  (โทร. ๑๖๗๖) ๑๙ ๐.๗๓

เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำหยิบยกมำด�ำเนินกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่ ๙ ๐.๓๕

เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนอื่นส่งเรื่องร้องเรียนให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำ ๔ ๐.๑๕

รวม ๒,๖๑๒ ๑๐๐.๐๐

๕๖.๑๖ %

๑๙.๔๙ %

๐.๗๓ %

๑๒.๐๖ %

๐.๓๕ %

๑๑.๐๖ %

๐.๑๕ %
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หน่วยงาน รวม

๑ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ๕๓๑

๒ กระทรวงมหำดไทย
   - กรมกำรปกครอง (๑๕๙)
   - กรมที่ดิน (๑๐๕)  
   - ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย (๖๙)

๔๑๕

๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
   - เทศบำล (๑๖๕)
   - องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล (๑๓๐)
   - ส�ำนักงำนเขต (๔๔)    

๔๐๓

๔ กระทรวงศึกษำธิกำร
   - ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (๔๕)
   - ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (๒๘)
   - ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (๘)      

๑๐๓

๕ กระทรวงคมนำคม
   - กรมทำงหลวง (๒๕) 
   - กรมกำรขนส่งทำงบก (๑๘)   
   - กำรรถไฟแห่งประเทศไทย (๑๑)

๙๓

๖ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
   - ส�ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (๒๘)
   - กรมชลประทำน (๒๐)
   - ส�ำนักงำนกองทุนฟื้นฟูและพัฒนำเกษตรกร (๑๐) 

๙๐

๗ ศำลและหน่วยธุรกำรของศำล
   - ศำลจังหวัด (๒๗)
   - ศำลรัฐธรรมนูญ (๑๐)
   - ศำลฎีกำ (๘)

๘๗

๘ กระทรวงยุติธรรม
   - กรมรำชทัณฑ์ (๔๙)  
   - กรมบังคับคดี (๑๐)
   - กรมสอบสวนคดีพิเศษ (๗) 

๘๖

๙ องค์กรตำมรัฐธรรมนูญ 
   - ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด (๒๕)
   - ส�ำนักงำนกำรเลือกตั้ง (๒๕)   
   - ส�ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (๑๖) 

๗๘

๑๐ กระทรวงกำรคลัง
   - กรมธนำรักษ์ (๑๕)   
   - กรมศุลกำกร (๑๐)   
   - กรมสรรพำกร (๗)

๗๕

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
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หน่วยงาน รวม

๑๑ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
   - กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช (๒๑)
   - กรมป่ำไม้ (๑๓)
   - ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (๙)

๔๙

๑๒ กระทรวงสำธำรณสุข ๔๑

๑๓ ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ๓๙

๑๔ กระทรวงกลำโหม ๓๑

๑๕ หน่วยงำนเอกชน ๒๖

๑๖ หน่วยงำนอิสระอื่นของรัฐ ๑๘

๑๗ กระทรวงอุตสำหกรรม ๑๗

๑๘ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ๑๗

๑๙ กระทรวงพลังงำน ๑๖

๒๐ กระทรวงแรงงำน ๑๔

๒๑ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๑๓

๒๒ ส่วนรำชกำรไม่สังกัดส�ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวง และทบวง ๑๒

๒๓ กระทรวงพำณิชย์ ๑๑

๒๔ รัฐสภำและหน่วยรำชกำรในฝ่ำยรัฐสภำ ๙

๒๕ ไม่ระบุชัดเจน ๙

๒๖ กระทรวงวัฒนธรรม ๗

๒๗ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ๖

๒๘ องค์กรวิชำชีพ ๖

๒๙ รัฐวิสำหกิจในก�ำกับของรัฐมนตรี ๕

๓๐ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ๕

๓๑ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ๔

๓๒ หน่วยงำนอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๒

๓๓ ส่วนรำชกำรในก�ำกับของรัฐมนตรี ๑

๓๔ หน่วยงำนอื่นๆ เช่น วัด กองทุน ฯลฯ ๑๔๗

รวม ๒,๔๖๖*

*หมำยเหตุ: เนื่องจำกเรื่องร้องเรียนบำงเรื่องได้ร้องเรียนหลำยหน่วยงำน ท�ำให้ผลรวมของจ�ำนวนเรื่องที่จ�ำแนกตำมหน่วยงำน 

ที่ถูกร้องเรียนมีจ�ำนวนมำกกว่ำจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ
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เรื่องเรื่องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

จ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินการ

ระยะเวลาในการด�าเนินการ จ�านวนเรื่องร้องเรียน ร้อยละ

ภำยใน ๑๕ วัน ๕๔ ๒.๔๕

๑๖ วัน - ภำยใน ๓ เดือน ๗๐๙ ๓๒.๑๕

เกินกว่ำ ๓ เดือน - ภำยใน ๖ เดือน ๔๑๙ ๑๙.๐๑

เกินกว่ำ ๖ เดือน - ภำยใน ๑ ปี ๔๑๗ ๑๘.๙๑

เกินกว่ำ ๑ ปี ๖๐๖ ๒๗.๔๘

รวม ๒,๒๐๕ ๑๐๐.๐๐

ภายใน ๑๕ วัน

เกินกว่า ๓ เดือน - ภายใน ๖ เดือน

๑๖ วัน - ภายใน ๓ เดือน

เกินกว่า ๖ เดือน - ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

๒.๔๕ %

๓๒.๑๕ %

๒๗.๔๘ %

๑๙.๐๑ %

๑๘.๙๑ %
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เดือน
ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๑

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๒

ตุลำคม ๕๑๖ ๕๕๒

พฤศจิกำยน ๕๖๖ ๕๐๙

ธันวำคม ๕๐๑ ๔๓๒

มกรำคม ๔๘๔ ๕๔๔

กุมภำพันธ์ ๔๕๘ ๕๓๐

มีนำคม ๕๕๐ ๕๒๕

เมษำยน ๔๙๔ ๘๐๙

พฤษภำคม ๕๐๖ ๑,๔๕๙

มิถุนำยน ๕๔๔ ๗๕๖

กรกฎำคม ๔๕๖ ๗๓๘

สิงหำคม ๖๐๔ ๗๘๔

กันยำยน ๕๗๔ ๗๔๒

รวม ๖,๒๕๓ ๘,๓๘๐

เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒

จ�าแนกตามรายเดือน
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เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒

จ�าแนกตามรายเดือน

๒๐๐ ๔๐๐ ๖๐๐ ๘๐๐ ๑,๐๐๐ ๑,๒๐๐ ๑,๔๐๐๐

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๕๑๖

๕๖๖

๕๐๑

๔๘๔

๔๕๘

๕๕๐

๔๙๔

๕๐๖

๕๔๔

๔๕๖

๖๐๔

๕๗๔

๕๕๒

๕๐๙

๔๓๒

๕๔๔

๕๓๐

๕๒๕

๘๐๙

๑,๔๕๙

๗๕๖

๗๓๘

๗๘๔

๗๔๒

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน
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เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒

จ�าแนกตามลักษณะการให้บริการ

ลักษณะการให้บริการ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๑

(สาย)

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๒

(สาย)

ให้ค�ำปรึกษำและค�ำแนะน�ำเพื่อช่วยเหลือ

ปัญหำทำงด้ำนกฎหมำยแก่ประชำชน
๔,๖๘๐ ๓,๑๐๗

ติดตำมผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน ๓,๓๒๑ ๓,๔๕๐

โทรกลั่นแกล้ง โทรผิด - ๑,๗๖๖

ประสำนงำนและแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน

ในเบื้องต้น โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจและ

ไม่ยื่นค�ำร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป

๒๖ ๓๖

รับเป็นเรื่องร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ๑๔ ๒๑

รวม ๘,๐๔๑ ๘,๓๘๐
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๑.๒ วิเคราะห์ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผูต้รวจกำรแผ่นดนิมเีรือ่งร้องเรยีนทีต้่องด�ำเนนิกำร 

ทั้งสิ้น ๔,๒๘๒  เรื่อง ในจ�ำนวนนี้ ประกอบด้วย เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำร  

ยกมำจำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ�ำนวน ๑,๖๗๐ เรื่อง และเป็นเรื่องร้องเรียนที่ได ้

รับไว้ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๒,๖๑๒ เรื่อง ส�ำหรับผลกำรด�ำเนินกำร 

เรื่องร้องเรียนในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำตรวจสอบ 

แสวงหำข้อเท็จจริง และมีค�ำวินิจฉัยตลอดจนข้อเสนอแนะแล้ว จ�ำนวน ๒,๒๐๕ เรื่อง  

หรือคิดเป็นร้อยละ ๕๑.๔๙ ของเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินกำรทั้งสิ้น 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบผลกำรด�ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนของผู้ตรวจกำร 

แผ่นดิน โดยเปรียบเทียบกับปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินด�ำเนินกำร

แสวงหำข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน ลดลงเพียงเล็กน้อย จำก ๒,๗๖๕ เรื่อง 

เป็น ๒,๒๐๕ เรื่อง เป็นผลเนื่องมำจำกในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐ มำตรำ ๓๒ วรรคสองได้ก�ำหนดให้ก่อนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะ 

ผูต้รวจกำรแผ่นดินต้องหำรอืร่วมกบัหน่วยงำนของรฐัทีเ่ก่ียวข้อง โดยค�ำนึงถงึประสทิธภิำพ 

ควำมสำมำรถ และอุปสรรคของหน่วยงำนของรัฐท่ีเกี่ยวข้องที่จะด�ำเนินกำรตำมแนวทำง 

ท่ีเสนอแนะประกอบด้วย ซ่ึงกำรด�ำเนนิกำรดงักล่ำวจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลำในกำรด�ำเนนิกำร

ระยะหนึ่ง และเมื่อมีกำรออกค�ำวินิจฉัยให้หน่วยงำนของรัฐแก้ไขควำมทุกข์ร้อนต่ำง ๆ  

แล้วผู้ตรวจกำรแผ่นดนิได้มกีำรตดิตำมผลกำรปฏบิตัติำมค�ำวนิจิฉยัของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ  

ทั้งนี้ เพื่อคุ้มครองประโยชน์สำธำรณะและเพื่อให้ปัญหำควำมทุกข์ร้อนของประชำชน

สำมำรถแก้ไขได้จริง 
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 นอกจำกนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเน้นกำรท�ำงำนในเชิงรุก 

กล่ำวคอื กำรแก้ไขปัญหำเชงิระบบ โดยกำรเน้นกำรศกึษำปัญหำในเชงิโครงสร้ำงของปัญหำ

และหำแนวทำงแก้ไขปัญหำในภำพรวม ซึ่งในกำรศึกษำปัญหำและแก้ไขปัญหำเชิงระบบนี้

จะใช้ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำรค่อนข้ำงนำนกว่ำกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนรำยกรณี 

แต่ผลสัมฤทธิ์จำกกำรแก้ไขปัญหำเชิงระบบนั้นจะส่งผลต่อประชำชนเป็นจ�ำนวนมำก  

โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มีกำรศึกษำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ ตัวอย่ำง เช่น  

 (๑) กำรศึกษำกำรก�ำหนดค่ำทดแทนตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรเวนคืน

อสังหำริมทรัพย์ พ.ศ. ๒๕๓๐ 

 (๒) กำรศึกษำปัญหำธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะส้ันเพื่อกำรท่องเที่ยว 

รูปแบบใหม่ แอร์บีเอ็นบี (Airbnb) 

 (๓) กำรศึกษำกำรประกอบกิจกำรดูดทรำยในแม่น�้ำโขง 

 (๔) กำรศึกษำ เรื่อง อุโมงค์ระบำยน�้ำ (ในเขต กรุงเทพมหำนคร) 

 (๕) กำรศกึษำเชิงวิชำกำรเพือ่พฒันำระบบงำนของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ ชดุโครงกำร

วิจัยกำรบริหำรจัดกำรที่ดินของประเทศไทย และ 

 (๖) กำรบูรณำกำรเพื่อแก้ไขปัญหำเชิงระบบบนพื้นที่เกำะพะงัน จ.สุรำษฎร์ธำนี 

 จะเหน็ได้ว่ำ หน้ำทีข่องผูต้รวจกำรแผ่นดนินัน้ได้ครอบคลมุกบัภำรกจิหลำยประกำร

และจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลำในกำรแสวงหำข้อเท็จจริง ทั้งข้อมูลทำงวิชำกำร ข้อมูล 

ด้ำนกฎหมำย กฎ ระเบียบ ค�ำส่ัง รวมถึงกระบวนกำรคิด วิเครำะห์ร่วมกันกับทุกฝ่ำย 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ผลกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและเชื่อถือได้ ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลำ 

ในกำรด�ำเนินงำนพอสมควร จึงท�ำให้ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลกำรด�ำเนินกำร 

ที่แล้วเสร็จลดจำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เล็กน้อย  
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 ผลกำรด�ำเนินงำนตำมหน้ำที่ในกำรแสวงหำข้อเท็จจริงหรือด�ำเนินกำรอ่ืนใด  

เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีตัวอย่ำง 

ผลกำรด�ำเนินงำนดังนี้

ผลการแก้ไขปัญหา

หรือการด�าเนินงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ๒.๑ การเสนอแนะเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค�าสั่ง หรือขั้นตอน 

  การปฏิบัติงานใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 

  แก่ประชาชน

เรื่องที่ ๑ 

 ปัญหาการก�าหนดค่าทดแทนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์

 กำรเวนคืนอสังหำริมทรัพย์เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่หน่วยงำนของรัฐใช้ในกำรจัดหำ

อสังหำริมทรัพย์เพื่อใช้ก่อสร้ำงสำธำรณูปโภคพื้นฐำน โดยมีกฎหมำยกลำงที่หน่วยงำน 

ของรัฐทุกแห่งใช้ในกำรเวนคืนอสังหำริมทรัพย์ของเอกชน คือ พระรำชบัญญัติว่ำด้วย 

กำรเวนคืนและกำรได้มำซึ่งอสังหำริมทรัพย์ พ.ศ. ๒๕๖๒ กฎหมำยฉบับดังกล่ำวมีหลักกำร

ส�ำคญั คอื ก�ำหนดให้มีกำรจ่ำยค่ำทดแทนทีเ่ป็นธรรมโดยค�ำนึงถึง “รำคำทีซ่ือ้ขำยกนัตำมปกติ

ในท้องตลำด” หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่ำ “รำคำตลำด” แต่กฎหมำยฉบับดังกล่ำวมิได้

บญัญตัถิงึวธิกีำรเพือ่ให้ได้มำซึง่รำคำตลำดของอสงัหำรมิทรพัย์อย่ำงชดัเจน ท�ำให้หน่วยงำน

ของรฐัมมีำตรฐำนกำรพจิำรณำรำคำตลำดของอสงัหำรมิทรพัย์ทีแ่ตกต่ำงกนั และยงัมปัีญหำ

โต้แย้งว่ำรำคำอสังหำริมทรัพย์ประเภทใดบ้ำงที่สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรก�ำหนดค่ำทดแทน 

โดยบำงหน่วยงำนจะพจิำรณำอย่ำงเคร่งครดัโดยใช้รำคำอสงัหำรมิทรพัย์เพยีงบำงประเภท 

เช่น รำคำจดทะเบียนนิติกรรมที่ส�ำนักงำนที่ดิน และรำคำประเมินอสังหำริมทรัพย์ที่จัดท�ำ

โดยกรมธนำรักษ์ ซึ่งมักจะเกิดปัญหำข้อโต้แย้งจำกรำษฎรที่ถูกเวนคืนอสังหำริมทรัพย์  

โดยเฉพำะบำงพื้นที่ในเขตชนบทหรือพื้นที่เกษตรกรรมซึ่งมีกำรซื้อขำยเปลี่ยนมือ

อสงัหำรมิทรพัย์น้อยรำยหรอืแทบไม่มีกำรซ้ือขำยซ่ึงหน่วยงำนทีเ่วนคนืจะน�ำรำคำประเมนิ

อสังหำริมทรัพย์ที่จัดท�ำโดยกรมธนำรักษ์ไปใช้ก�ำหนดค่ำทดแทน เป็นต้น

 ดงันัน้ ผูต้รวจกำรแผ่นดนิจงึได้มอบหมำยให้ส�ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินด�ำเนินกำร 

ศึกษำเพ่ือแก ้ไขป ัญหำเชิงระบบกรณีป ัญหำกำรก�ำหนดค ่ำทดแทนกำรเวนคืน

อสังหำริมทรัพย์ เพื่อวิเครำะห์สภำพข้อเท็จจริงและเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
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ข้ำงต้น โดยศกึษำครอบคลมุหลกักำรของกำรเวนคืนตำมรฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 

พุทธศักรำช ๒๕๖๐ กฎหมำย ระเบียบ ค�ำสั่ง คู่มือปฏิบัติงำน และกำรวิเครำะห์ควำมเห็น

ของผู้แทนหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเวนคืนอสังหำริมทรัพย์ ประกอบด้วย ผู้แทน 

กรมทำงหลวง ผู้แทนกรมทำงหลวงชนบท ผู้แทนกำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย ผู้แทน

กรมชลประทำน และผู้แทนกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 

 ผลกำรศกึษำ พบว่ำ หน่วยงำนท่ีปฏบิตังิำนด้ำนกำรเวนคนือสงัหำรมิทรพัย์ได้แก้ไข

ปัญหำทีเ่กดิขึน้โดยวำงแนวทำงเพือ่ใช้กบักำรปฏบิตังิำนก�ำหนดค่ำทดแทนอสงัหำรมิทรพัย์

ภำยในหน่วยงำน ในรูปของคู ่มือ/แนวปฏิบัติงำน และค�ำสั่ งภำยในหน่วยงำน  

ซึ่งมีเนื้อหำสำระบำงประกำรและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ต่ำงกัน และเห็นว่ำควรม ี

กำรก�ำหนดมำตรฐำนกลำงที่ชัดเจนเพ่ือให้ 

ทกุหน่วยงำนถอืปฏบิตัใินกำรก�ำหนดค่ำทดแทน 

ซึง่ผลกำรวเิครำะห์พบว่ำ มรีำคำอสงัหำรมิทรพัย์ 

๖ ประเภท ที่ควรน�ำไปเป็นหลักเกณฑ์กลำง

ส�ำหรับทุกหน่วยงำนในกำรพิจำรณำก�ำหนด

ค่ำทดแทนอสังหำริมทรัพย์ ได้แก่ 

 ๑.  รำคำจดทะเบียนนิติกรรม

 ๒.  รำคำจดทะเบียนจ�ำนองอสังหำริมทรัพย์

 ๓.  รำคำขำยฝำกอสังหำริมทรัพย์

 ๔.  รำคำเสนอขำยอสังหำริมทรัพย์

 ๕.  รำคำซื้อขำยอสังหำริมทรัพย์ในพื้นที่ใกล้เคียง

 ๖.  รำคำซื้อขำยอสังหำริมทรัพย์ในพื้นที่ใกล้เคียงแต่มีกำรใช้ประโยชน์ต่ำงกัน

  นอกจำกนี้ ในกำรศึกษำพบว่ำ พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรเวนคืนและกำรได้มำ 

ซึง่อสงัหำริมทรพัย์ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึง่เป็นกฎหมำยว่ำด้วยกำรเวนคนืฉบบัใหม่ทีม่ผีลใช้บงัคบั

ตั้งแต่วันที่ ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๖๒ นั้น ตำมมำตรำ ๒๐ วรรคสอง ได้บัญญัติให้มีกำรออก

กฎกระทรวงเพือ่ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และวิธีกำรก�ำหนดรำคำเบือ้งต้นส�ำหรบัอสงัหำรมิทรพัย์
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ที่เวนคืน แต่ปัจจุบันยังไม่มีกำรอนุมัติให้เป็นไปตำมบทบัญญัติดังกล่ำว ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

จงึมข้ีอเสนอแนะให้หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องเร่งรัดกำรออกกฎกระทรวงและควรน�ำหลกัเกณฑ์ 

ทั้ง ๖ ประกำร ข้ำงต้น ไปบัญญัติไว้ในกฎกระทรวงเพื่อเป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับเจ้ำหน้ำที ่

และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเวนคืนอสังหำริมทรัพย์น�ำไปพิจำรณำก�ำหนดค่ำทดแทน

ที่ชัดเจน นอกจำกนี้ควรจะได้จัดท�ำคู่มือกลำงส�ำหรับทุกหน่วยงำนเพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำน

ด้ำนกำรเวนคืนที่ดิน เนื่องจำกคู่มือ/แนวปฏิบัติงำน และค�ำสั่งภำยในหน่วยงำน ที่เกี่ยวกับ

กำรก�ำหนดค่ำทดแทนซึง่แต่ละหน่วยงำนใช้อยูใ่นปัจจบุนั ยงัมสีำระ รำยละเอยีด และค�ำแนะน�ำ 

ส�ำหรับกำรใช้ดุลยพินิจก�ำหนดค่ำทดแทนท่ีแตกต่ำงกัน อีกทั้งเป็นแนวทำงกำรท�ำงำน 

ทีก่�ำหนดขึน้ภำยใต้กฎหมำยฉบบัเดมิ คือ พระรำชบญัญตัว่ิำด้วยกำรเวนคนือสงัหำรมิทรพัย์ 

พ.ศ. ๒๕๓๐ ซึ่งได้ยกเลิกไปแล้ว จึงควรจะได้ทบทวนเพื่อให้หน่วยงำนของรัฐมีแนวปฏิบัติ

ที่ชัดเจนและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน

เรื่องที่ ๒ 

 ปัญหาของธุรกิจการให้บริการเช่าที่พักระยะสั้นที่ไม่ใช่โรงแรม

 อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่ส�ำคัญและเติบโตขึ้นมำเป็น 

ตัวขับเคลือ่นเศรษฐกิจใหม่ให้แก่ประเทศไทย โดยเฉพำะธรุกิจให้บรกิำรทีพ่กั ซ่ึงในปัจจุบนั

พบว่ำ ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำท่ีพักที่ไม่ใช่โรงแรมผ่ำนแพลตฟอร์ม มีแนวโน้มกำรเติบโต 

ทีส่งูและได้รบัควำมนยิมเป็นอย่ำงมำก ทัง้น้ี ในปัจจุบนัประเทศไทย ยงัไม่มกีฎหมำยรองรบั

กำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้นที่ไม่ใช่โรงแรม จึงส่งผลกระทบ 

ต่อประชำชนและสังคมในด้ำนสังคม เศรษฐกิจ ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ของผู้อยู่อำศัยข้ำงเคียง จนมีคดีควำมเกิดขึ้น ซึ่งศำลจังหวัดหัวหินได้มีค�ำพิพำกษำว่ำ ผู้น�ำ 

ห้องชุดคอนโดมีเนียมออกให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้น เป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ ดังนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงมอบหมำยให้ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

แต่งต้ังคณะท�ำงำนเพือ่ศึกษำปัญหำของธรุกจิกำรให้บรกิำรเช่ำทีพ่กัระยะสัน้ทีไ่ม่ใช่โรงแรม 

เพื่อพิจำรณำหำข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มอบหมำยให้คณะท�ำงำนฯ ท�ำกำรศึกษำกฎหมำยที่มีอยู ่

ในประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมำยต่ำงประเทศ ประกอบกับเอกสำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมทั้งได้ลงพื้นที่และประชุมเพื่อรับฟังแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับส่วนรำชกำร 

และภำคเอกชนในจังหวัดต่ำง ๆ และรับฟังควำมคิดเห็นและรูปแบบกำรประกอบธุรกิจ 

จำกผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้น ตลอดจนได้เชิญ 

หน่วยรำชกำรท่ีเกีย่วข้องเข้ำร่วมประชุมหำรอืในประเดน็มำตรกำรของรฐัในกำรก�ำกับดแูล

ธุรกิจให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้นดังกล่ำว ซึ่งได้สรุปผลจำกกำรศึกษำ ดังนี้ 

 ๑. ปัญหำกำรบังคับปรับใช้กฎหมำย เน่ืองจำกธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำที่พัก 

ระยะสัน้ทีไ่ม่ใช่โรงแรมยงัไม่มกีฎหมำยโดยเฉพำะรองรบั ส่งผลให้ไม่มคีวำมชดัเจน เน่ืองจำก

ไม่มคี�ำจ�ำกดัควำมของทีพ่กัประเภทต่ำง ๆ  ดังกล่ำว อกีทัง้ไม่มีกฎหมำยใดก�ำหนดควำมรบัผดิ

ของผูป้ระกอบธรุกจิให้บรกิำรเช่ำทีพ่กัระยะสัน้ จงึต้องน�ำประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์

มำปรบัใช้กบัควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ นอกจำกนัน้ ยงัไม่มหีน่วยงำนทีก่�ำกบัดแูลกำรประกอบธรุกจิ

ให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้นให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

 ๒.  ปัญหำด้ำนสงัคม เนือ่งจำกไม่มกีำรแบ่งพืน้ท่ีของผูอ้ยูอ่ำศยัและผู้ทีเ่ช่ำระยะสัน้

จำกกันอย่ำงชดัเจน ประกอบกบัมผีูน้�ำห้องชดุในคอนโดมีเนยีมออกให้บรกิำรเช่ำท่ีพกัระยะส้ัน

ซึ่งขัดต่อข้อบังคับของอำคำรชุด จึงก่อให้เกิดปัญหำด้ำนสังคม เช่น ท�ำให้เจ้ำของ

อสังหำริมทรัพย์ถูกรบกวนทั้งด้ำนสภำพแวดล้อม ปัญหำเสียงดัง ควำมเป็นส่วนตัวและ 

กำรใช้ทรัพย์สินส่วนกลำง เป็นต้น

 ๓.  ปัญหำด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู ่อำศัยข้ำงเคียง 

เนื่องจำกในหลำยครั้ง ผู้เข้ำพักอำศัยในที่พักระยะส้ันเป็นผู้กระท�ำควำมผิดท่ีหลบหนีคดี

และหลีกเลี่ยงกำรเข้ำพักในโรงแรม ดังนั้น ผู้อยู่อำศัยข้ำงเคียงที่พักระยะสั้น จึงไม่สำมำรถ

ทรำบได้ว่ำ ผูท้ีเ่ข้ำใช้บรกิำรทีพ่กัระยะสัน้เป็นใคร มปีระวตัอิย่ำงไร ก่อให้เกดิควำมไม่มัน่ใจ

ในควำมปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของตน
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 ๔.  ปัญหำด้ำนเศรษฐกจิ เนือ่งจำกมชีำวต่ำงชำตถิอืครองกรรมสทิธิใ์นอสงัหำรมิทรพัย์

และน�ำออกให้บรกิำรเช่ำทีพ่กัระยะสัน้ผ่ำนแพลตฟอร์มเป็นจ�ำนวนมำก โดยช�ำระค่ำบรกิำร

ผ่ำนระบบหรือแอปพลิเคชัน จึงเป็นกรณีที่ชำวต่ำงชำติใช้ทรัพยำกรในประเทศไทย 

แต่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ต่อประเทศไทยแต่อย่ำงใด 

 ๕.  ปัญหำทีพ่กัและค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำพกัทีไ่ม่ตรงกับทีป่ระกำศโฆษณำ เน่ืองจำก

กำรน�ำห้องพกัออกให้บรกิำรระยะสัน้จะโฆษณำผ่ำนแพลตฟอร์มต่ำง ๆ  ผูเ้ช่ำจงึไม่สำมำรถ

รู้ข้อมูลเกี่ยวกับห้องพักได้ในทุกแง่มุม เช่น สภำพห้องพัก ท�ำเลที่ตั้ง รำยละเอียดที่ชัดเจน

เกี่ยวกับรำคำและค่ำปรับ ตลอดจนเงื่อนไขกำรยกเลิกห้องพัก ซึ่งไม่ตรงกับที่ประกำศโฆษณำไว้ 

 ดงันัน้ ผูต้รวจกำรแผ่นดนิจงึได้เสนอแนะแนวทำงในกำรก�ำกับดูแลและแก้ไขปัญหำ

ของธุรกิจกำรให้บริกำรที่พักระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม โดยอำศัยอ�ำนำจตำมควำมใน (๓)  

ของบทนิยำมค�ำว่ำ “โรงแรม” ในมำตรำ ๔ มำตรำ ๕ และ มำตรำ ๑๓ แห่งพระรำชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ ออกกฎกระทรวงว่ำด้วย กำรก�ำกับกำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้น 

ที่ไม่ใช่โรงแรม พ.ศ. .... ซึ่งมีประเด็นที่ควรค�ำนึงถึงในกำรจัดท�ำกฎเกณฑ์ ระเบียบที่เกี่ยวกับ

ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้น ดังนี้ 

 ๑. กำรก�ำหนดค�ำนิยำมหรือค�ำจ�ำกัดควำมของ “กำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้น

ที่ไม่ใช่โรงแรม” ให้หมำยควำมว่ำ กำรเช่ำที่พักทั้งหมดหรือบำงส่วนโดยผู้เช่ำพักอำศัย

เป็นกำรช่ัวครำวที่ไม่ได้เป็นรูปแบบโรงแรม ไม่ว่ำจะเป็นกำรน�ำที่พักออกให้บริกำรเช่ำ 

ด้วยตนเองหรือผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 ๒. กำรก�ำหนดเขตกำรใช้พืน้ท่ีห้องพกั ลกัษณะหรอืรปูแบบของห้องพัก ควรค�ำนงึถงึ

กำรใช้ประโยชน์ในที่ดินตำมพระรำชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ และกฎหมำยอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนก�ำหนดลักษณะและส่วนประกอบของสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม 

ต่อกำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะส้ันตำมพระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร พ.ศ. ๒๕๒๒ และ

กฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อมิให้ส่งผลกระทบต่อผู้พักอำศัยใกล้เคียง โดยค�ำนึงถึงบริบท

ของเมือง วิสัยทัศน์ แผนส่งเสริมกำรท่องเที่ยว ตลอดจนสภำพเศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม 
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 ๓. กำรก�ำหนดระยะเวลำในกำรให้เช่ำที่พัก ควรน�ำรูปแบบกำรก�ำกับธุรกิจ 

ให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้นของประเทศญี่ปุ่นมำปรับใช้ โดยก�ำหนดระยะเวลำในกำรให้เช่ำ

ที่พักให้สอดคล้องกับกำรแบ่งโซนที่พักโดยมอบหมำยให้แต่ละจังหวัดพิจำรณำก�ำหนด 

ระยะเวลำในกำรเช่ำที่พักให้สอดคล้องกับกำรแบ่งโซนที่พักตำมข้อ ๒ 

 ๔. กำรก�ำหนดคณุลักษณะและกำรด�ำเนินกำรของผูใ้ห้เช่ำ ควรก�ำหนดให้ผูใ้ห้เช่ำ

จะต้องแจ้งผูอ้ยูอ่ำศยัใกล้เคยีงให้ทรำบเกีย่วกบัระยะเวลำในกำรให้เช่ำ ผูใ้ห้เช่ำจะต้องระบุ

บุคคลที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น 

 ๕.  กำรก�ำหนดคณุลักษณะของผู้เช่ำ ควรก�ำหนดคณุลกัษณะทีส่�ำคญั ได้แก่ ข้อก�ำหนด

เรื่องกำรใช้เสียง หลักเกณฑ์และระยะเวลำกำรใช้ทรัพย์สินส่วนกลำง กำรลงทะเบียนของ 

ผู้เช่ำ เป็นต้น

 ๖.  กำรก�ำหนดกระบวนกำรอนญุำต ควรก�ำหนดประเภทของใบอนุญำตประกอบ

ธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะส้ัน โดยแบ่งตำมปริมำณวันที่ให้เข้ำพัก เช่น ธุรกิจที่ให้ 

เข้ำพกัจ�ำนวนหลำยวันต่อปี อำจก�ำหนดให้ขอใบอนุญำตกำรประกอบธรุกจิ หำกเป็นธรุกจิ

ที่ให้เข้ำพักเป็นครั้งครำว อำจก�ำหนดให้มีกำรลงทะเบียนเท่ำน้ัน ทั้งน้ี ระยะเวลำ 

ในกำรพิจำรณำใบอนุญำตควรรวดเร็ว มีขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน โดยน�ำระบบออนไลน ์

มำใช้ในกำรยืน่ค�ำขออนุญำตหรอืลงทะเบียน ตลอดจนควรก�ำหนดระยะเวลำในกำรยืน่ค�ำขอ 

หรอืลงทะเบยีนทีเ่หมำะสมเพือ่ให้ผูป้ระกอบธรุกจิสำมำรถด�ำเนินกำรได้ทนัตำมระยะเวลำ

ที่กฎหมำยก�ำหนด

 ๗. กำรก�ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะสั้น ควรก�ำหนด

ให้มีหน่วยงำนเฉพำะท�ำหน้ำท่ีก�ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจ โดยเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน

ท�ำหน้ำทีเ่ป็นนำยทะเบยีน มอี�ำนำจสัง่ให้ระงบักำรกระท�ำทีฝ่่ำฝืนกฎหมำยหรอืด�ำเนินกำร

แก้ไขตำมที่นำยทะเบียนเห็นสมควร และให้อ�ำนำจนำยทะเบียนเพิกถอนใบอนุญำต  

ในกรณีที่มีกำรกระท�ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์ของกฎหมำย  

ตลอดจนมอี�ำนำจ ลงโทษปรับทำงปกครอง หรอือำจมคี�ำสัง่ให้ผูน้ัน้ด�ำเนนิกำรใด ๆ  เพือ่แก้ไข

ให้ถูกต้องหรือเหมำะสมได้ 
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 ๘.  กำรก�ำหนดมำตรกำรบังคับ ควรมีควำมชัดเจนและครอบคลุมถึงผลของ 

กำรฝ่ำฝืนไม่กระท�ำตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ดังกล่ำว รวมถึงกำรหลักเกณฑ์เพิกถอน 

กำรอนญุำตด้วย ท้ังนี ้ควรมีกำรก�ำหนดค่ำปรบัให้มคีวำมเหมำะสมกับประเภทและปริมำณ

ข้อร้องเรียนและกำรกระท�ำควำมผิด ตลอดจนต้องจัดให้มีช่องทำงในกำรแจ้งข้อร้องเรียน 

เช่น สำยตรง hotline หรือกำรระบุช่องทำงที่อยู่อีเมล พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์ช่องทำงต่ำง ๆ  

ให้เป็นที่รับรู้ต่อสำธำรณชน

 นอกจำกนัน้ หน่วยงำนทีม่หีน้ำทีก่�ำกบัดูแลกำรประกอบธรุกจิดงักล่ำวต้องประสำน

ควำมร่วมมอืให้แพลตฟอร์มทีป่ระกอบธุรกจิให้เช่ำทีพ่กัต่ำง ๆ  พิจำรณำสนบัสนนุกำรด�ำเนนิกำร

ของภำครัฐ เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตำมที่กฎหมำยก�ำหนด โดยให้แพลตฟอร์มด�ำเนินกำร

เสมือนเป็นหน่วยงำนกลำงระหว่ำงรัฐกับเอกชนในด้ำนต่ำง ๆ  เช่น ให้แพลตฟอร์มคัดกรอง

ผู้ประกอบกำรทีด่�ำเนินกำรถูกต้องตำมกฎหมำยเท่ำนัน้ ให้แพลตฟอร์มสนบัสนนุกำรด�ำเนนิกำร

ตำมมำตรกำรต่ำง ๆ  ตำมกฎกระทรวงฯ หรือกำรให้แพลตฟอร์มสนับสนุนข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ  

ที่เกี่ยวเนื่องกับกำรให้เช่ำที่พักแก่หน่วยงำนรัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพิจารณาจัดท�าข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา
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เรื่องที่ ๓ 

 วิตามินโฟลิก เอซิด (วิตามิน B9) กับการป้องกันปัญหาการพิการในทารกแรกเกิด

 ผู ้พิกำรและผู้เกี่ยวข้องได้ร้องเรียนต่อผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน ขอให้ตรวจสอบ 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกรณีองค์กำรอนำมัยโลกได้แนะน�ำให้หญิงวัยเจริญพันธุ์ที่มีโอกำส 

ตั้งครรภ์รับประทำนวิตำมินโฟลิก เอซิด (วิตำมิน B9) ขนำด ๐.๔ มิลลิกรัม วันละ ๑ เม็ด 

เนื่องจำกสำมำรถลดควำมพิกำรแต่ก�ำเนิดของทำรกแรกเกิดได้ ซ่ึงประเทศไทยยังไม่ม ี

กำรด�ำเนินกำรผลิตวิตำมินดังกล่ำว จึงประสงค์ให้หน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบผลิต 

วิตำมินโฟลิก เอซิด (วิตำมิน B9) ขนำด ๐.๔ มิลลิกรัม เพื่อจ�ำหน่ำยให้กับประชำชน 

ในกำรป้องกันปัญหำควำมพิกำรในทำรกแรกเกิด และขอให้มีกำรแก้ไขข้อควำมค�ำเตือน 

ที่ก�ำหนดว่ำ เด็กและสตรีมีครรภ์ไม่ควรรับประทำนอำหำรเสริมทุกชนิด โดยขอให้ยกเว้น

เฉพำะวิตำมินโฟลิก เอซิด (วิตำมิน B9) ขนำด ๐.๔ มิลลิกรัม 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีหนังสือเชิญผู้ร้องเรียนและคณะ หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

กับกำรด�ำเนินกำรผลิต กำรออกระเบียบ กฎหมำย และผู ้ทรงคุณวุฒิ/ผู ้เช่ียวชำญ  

ซึ่งได้ด�ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรณรงค์ให้มีกำรรับประทำนวิตำมินโฟลิก เอซิด (วิตำมิน B9) 

รวมถึงแพทย์ด้ำนสูติ-นรีเวชวิทยำ ร่วมประชุมพิจำรณำและให้ควำมเห็นเกี่ยวกับประเด็น

เรื่องร้องเรียนดังกล่ำว 

 จำกกำรประชมุหำรอืร่วมกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง และผูต้รวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำ

ข้อเท็จจริง และข้อกฎหมำยจึงอำศัยอ�ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๓๒ แห่งพระรำชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มีข้อเสนอแนะให้หน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินกำร ดังนี้ 

 ๑. ให้หน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่ด�ำเนินกำรผลิตวิตำมินโฟลิก เอซิด (วิตำมิน B9) 

ขนำด ๐.๔ มิลลิกรัม ซึ่งจัดเป็นยำ เพื่อให้ประชำชนได้หำมำบริโภคได้ง่ำยขึ้น ภำยในเดือน

พฤษภำคม ๒๕๖๓ 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒76

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   76 10/3/2563 BE   00:59



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 ๒. ส�ำหรับกรณีที่ผู ้ร ้องเรียนขอให้หน่วยงำนของรัฐยกเลิกค�ำเตือนส�ำหรับ

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร กรณีเด็กและสตรีมีครรภ์ไม่ควรรับประทำนนั้น เห็นว่ำ วิตำมินโฟลิก 

เอซิด (วิตำมิน B9) ขนำด ๐.๔ มิลลิกรัม ตำมที่องค์กำรเภสัชกรรมอยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำร

ขออนุญำตผลิตนั้น จัดเป็นยำจึงไม่จ�ำเป็นต้องมีกำรยกเลิกค�ำเตือนตำมที่ผู้ร้องเรียนขออีก 

 ๓. ให้กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงมหำดไทย กระทรวง

พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงำน ส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำติ ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ และกรุงเทพมหำนคร  

ให้ควำมรู้และสร้ำงควำมตระหนักให้แก่ประชำชน เยำวชน นักเรียน นักศึกษำ ประชำกร

วยัท�ำงำน โดยเฉพำะสตรใีนวยัเจรญิพันธ์ุ เก่ียวกับประโยชน์ของวิตำมนิโฟลกิ เอซดิ (วิตำมนิ 

B9) เพื่อให้ได้รับทรำบถึงรำยละเอียดข้อมูล ควำมส�ำคัญของกำรบริโภคในกำรป้องกัน 

ควำมพิกำรแต่ก�ำเนิด รวมถึงด�ำเนินกำรให้เข้ำถึงวิตำมินโฟลิก เอซิด (วิตำมิน B9) ได้อย่ำง

ทั่วถึง
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เรื่องที่ ๔ 

 กรณีปัญหาการถือครองที่ดินของราษฎรบริเวณพื้นที่อุทยานแห่งชาติทับลาน  

จังหวัดนครราชสีมา 

  ผู้ตรวจกำรแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจำกรำษฎรในพืน้ทีอ่�ำเภอปักธงชยั อ�ำเภอครบรุี 

และอ�ำเภอเสิงสำง จังหวัดนครรำชสีมำ กรณีหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนประกำศแนวเขต

อุทยำนแห่งชำติทับลำนทับซ้อนกับที่ดินของรำษฎร ซึ่งรำษฎรบำงส่วนมีเอกสำรหลักฐำน

ส�ำหรับที่ดิน เช่น ส.ค.๑, น.ส. ๓ ก., โฉนดที่ดิน, ส.ป.ก. ๔-๐๑ และ ส.ท.ก. เป็นเหตุให้ได้รับ

ควำมเดือดร้อน ซึง่เรือ่งร้องเรียนดงักล่ำวเป็นประเดน็เดยีวกนักบัเรือ่งร้องเรยีนจำกรำษฎร

ในพื้นท่ีอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครรำชสีมำที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีค�ำวินิจฉัยไปแล้ว 

เม่ือปี ๒๕๕๕ ดังนั้น เพื่อเป็นกำรบูรณำกำรกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว 

ซึง่มปีระชำชนได้รบัผลกระทบเป็นจ�ำนวนมำกและกำรแก้ไขปัญหำโดยหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้อง

ยังไม่มีควำมคืบหน้ำมำเป็นเวลำนำน จึงได้รวมกำรพิจำรณำ กำรแสวงหำข้อเท็จจริง  

และกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนทั้งหลำยไปในครำวเดียวกัน 

 หลังจำกแสวงหำข้อเทจ็จริงจนเป็นทีย่ตุแิล้ว ผูต้รวจกำรแผ่นดนิเหน็ว่ำ เรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่ำวเป็นกรณีท่ีประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนและไม่เป็นธรรมอันเน่ืองมำจำก 

กำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย กฎ หรือค�ำส่ัง หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และเห็นควรเสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องให้ด�ำเนินกำร

ปรบัปรงุกฎหมำย กฎ หรอืค�ำสัง่ หรอืขัน้ตอนกำรปฏบัิติงำนใด ๆ  จงึได้ประชมุหำรอืร่วมกบั

หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ก�ำหนดแนวทำงกำรเสนอแนะ โดยค�ำนงึถงึประสิทธภิำพ ควำมสำมำรถ 

และอุปสรรคของหน่วยงำนที่จะด�ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

ตำมมำตรำ ๓๒ แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐ และได้มีค�ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ เมื่อวันที่ ๖ สิงหำคม ๒๕๖๒ โดยสรุป 

ได้ว่ำ ปัญหำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวเกิดจำกกรณีกำรทับซ้อนกันของพื้นที่รับผิดชอบ 

ของหน่วยงำนของรัฐในเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำน ได้แก่ 
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 ๑. เขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมกับอุทยำนแห่งชำติทับลำน 

  พื้นที่ป่ำวังน�้ำเขียวแปลง ๑ และแปลง ๒ เป็นพื้นที่ที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ได้อนมุตัใิห้หน่วยงำนผูถ้กูร้องเรยีนเข้ำด�ำเนนิกำรปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมในเขตป่ำสงวน

แห่งชำติ ป่ำวังน�้ำเขียว โดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนได้ร่วมกัน

ส�ำรวจพืน้ที ่ก่อนส่งมอบให้หน่วยงำนผูถ้กูร้องเรียนน�ำไปด�ำเนินกำรปฏรูิปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 

แต่ในกำรด�ำเนนิกำรในพืน้ทีป่่ำวงัน�ำ้เขยีวแปลง ๒ ได้มกีำรส�ำรวจรงัวัดเข้ำมำในเขตป่ำสงวน

แห่งชำติ ป่ำแก่งดินสอ ป่ำแก่งใหญ่ ป่ำเขำสะโตน บำงส่วน ซึ่งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมิได้

อนุมัติให้หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนเข้ำด�ำเนินกำรปฏิรูปที่ดิน ต่อมำได้มีพระรำชกฤษฎีกำ

ก�ำหนดพื้นที่บริเวณป่ำสงวนแห่งชำติ ป่ำวังน�้ำเขียว ป่ำครบุรี ป่ำแก่งดินสอ ป่ำแก่งใหญ่ 

และป่ำเขำสะโตน เป็นเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำน โดยมิได้มีกำรกันพื้นที่ป่ำวังน�้ำเขียว 

แปลง ๑ และแปลง ๒ ออก ท�ำให้มีบำงส่วนของพื้นที่ดังกล่ำวทับซ้อนกับเขตอุทยำน 

แห่งชำติทบัลำน และหน่วยงำนผูถู้กร้องเรยีนได้มกีำรออกหนงัสอือนญุำตให้เข้ำท�ำประโยชน์

ในเขตปฏิรูปที่ดิน (ส.ป.ก. ๔-๐๑) แก่รำษฎรไปแล้วบำงส่วน

 ๒. ที่ดินท�ำกินของรำษฎรที่อยู่อำศัยมำแต่เดิมกับอุทยำนแห่งชำติทับลำน 

  บริเวณพื้นที่ป่ำวังน�้ำเขียวแปลง ๒ ทั้งด้ำนในและด้ำนนอกพื้นที่โดยรอบ  

มรีำษฎรบำงกลุม่เข้ำอยูอ่ำศยัท�ำกนิโดยจดัตัง้เป็นหมูบ้่ำนตัง้แต่ก่อนและหลงักำรประกำศใช้

พระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักรำช ๒๔๕๗ เช่น บ้ำนบุไทร และบ้ำนบุไผ ่

ในพื้นที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียว และหมู่บ้ำนในท้องที่ต�ำบลทุ่งโพธิ์ อ�ำเภอนำดี จังหวัดปรำจีนบุรี 

และก่อนที่จะมีกำรตรำพระรำชกฤษฎีกำก�ำหนดพ้ืนท่ีบริเวณดังกล่ำวเป็นเขตอุทยำน 

แห่งชำติทับลำน โดยจำกกำรให้ข้อมูลสภำพกำรใช้ประโยชน์ในพื้นที่ของหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้องพบว่ำ ปัจจุบันพื้นที่บริเวณดังกล่ำวส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกรรม มีเพียง 

ส่วนน้อยที่เป็นรีสอร์ต ร้ำนอำหำร 
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 ๓. โครงกำรพัฒนำพื้นที่เพื่อควำมมั่นคง (โครงกำร พมพ.) และโครงกำรจัดที่ดิน

ท�ำกินให้กับรำษฎรผูย้ำกไร้ในพืน้ทีป่่ำสงวนเสือ่มโทรม (โครงกำร คจก.) กับอุทยำนแห่งชำติ

ทับลำน 

  โครงกำร พมพ. และโครงกำร คจก. เป็นโครงกำรของรัฐที่มีพื้นที่ส่วนใหญ่ 

อยู่ในเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำน และเป็นพื้นที่ที่รำษฎรเข้ำอยู ่อำศัยท�ำกินมำก่อน 

กำรประกำศก�ำหนดเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำนในปี พ.ศ. ๒๕๒๔ อีกทั้งกำรด�ำเนินกำร 

ตำมโครงกำรท้ังสองโครงกำรดงักล่ำวกเ็ป็นกำรด�ำเนนิกำรตำมมติคณะรัฐมนตรี ซึง่มเีป้ำหมำย

ที่จะให้รำษฎรได้ครอบครองท�ำประโยชน์ที่ดินในพื้นที่บริเวณดังกล่ำวอย่ำงถูกต้อง 

ตำมกฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน อีกทั้งยังได้มีกำรเข้ำส�ำรวจรังวัดและออก ส.ป.ก. ๔-๐๑  

ให้กับเกษตรกรในพืน้ทีโ่ครงกำรไปแล้วบำงส่วน โดยจำกกำรตรวจสอบสภำพกำรใช้ประโยชน์

ในพื้นที่โครงกำรดังกล่ำวในปัจจุบันพบว่ำเป็นพื้นที่เกษตรกรรม 

  (๑) กรณีกำรแก้ไขปัญหำโดยกำรปรับปรุงแนวเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำน 

ไม่คืบหน้ำ

   สบืเนือ่งจำกในกำรคดัเลอืกพืน้ทีเ่พือ่ประกำศก�ำหนดเขตอุทยำนแห่งชำติ

ทบัลำนได้มกีำรน�ำทีด่นิซึง่ไม่อยูใ่นหลักเกณฑ์ทีจ่ะประกำศเป็นอทุยำนแห่งชำต ิมำก�ำหนด

ให้เป็นเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำน อีกทั้งยังทับซ้อนกับพื้นที่ ส.ป.ก. พื้นที่โครงกำร พมพ. 

และโครงกำร คจก. โดยที่ผ่ำนมำ หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องได้ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 

โดยกำรปรับปรุงแนวเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำนมำโดยตลอด เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๓ 

เป็นต้นมำ จนแล้วเสรจ็ในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึง่มกีำรปักหลกัเขตและจดัท�ำแผนทีแ่นวเขตใหม่

เป็นทีร่บัรูร่้วมกนัของทกุภำคส่วน แต่กลบัมไิด้มกีำรด�ำเนินกำรตรำพระรำชกฤษฎกีำปรบัปรงุ

แนวเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำนให้เป็นไปตำมหลักแนวเขตดังกล่ำวแต่อย่ำงใด ท�ำให้รัฐ 

ยงัคงยดึถือแนวเขตอทุยำนแห่งชำตทิบัลำน ตำมแผนทีท้่ำยพระรำชกฤษฎีกำฯ พ.ศ. ๒๕๒๔

   นอกจำกนี ้แม้ปัจจบุนัคณะรฐัมนตรไีด้มมีต ิเมือ่วนัที ่๒๖ พฤศจกิำยน ๒๕๖๑ 

เห็นชอบในหลักกำรตำมที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้เสนอให้ด�ำเนินกำรตำมนัยมติ 

คณะกรรมกำรนโยบำยทีด่นิแห่งชำต ิ(คทช.) ครัง้ที ่๒/๒๕๖๑ เมือ่วันที ่๑๘ มถินุำยน ๒๕๖๑ 
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ที่ได้มีมติเกี่ยวกับกรอบมำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรอยู ่อำศัยและท�ำกินในพื้นที่ป่ำไม้  

(ทุกประเภท) แล้วก็ตำม แต่กรณีดังกล่ำวก็เป็นคนละหลักกำรกับกำรปรับปรุงแนวเขต

อทุยำนแห่งชำตทิบัลำนทีมี่เหตผุลส�ำคญัมำจำกกำรประกำศแนวเขตอทุยำนแห่งชำตทิบัลำน 

ในปี พ.ศ. ๒๕๒๔ ที่ปรำกฏข้อบกพร่องอยู่หลำยประกำร และทั้งสองหลักกำรสำมำรถ 

ด�ำเนนิกำรควบคูไ่ปด้วยกนัได้ อกีทัง้กำรด�ำเนนิกำรตำมกรอบมำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรอยูอ่ำศยั

และท�ำกินในพื้นที่ป่ำไม้ (ทุกประเภท) ตำมมติของ คทช. นั้น จะต้องด�ำเนินกำรภำยใต้ 

แนวเขตพื้นที่ป่ำไม้ที่ถูกต้องตำมสภำพควำมเป็นจริง

   ดงันัน้ เพือ่เป็นกำรแก้ไขปัญหำกำรทับซ้อนกนัของพืน้ท่ีให้โครงกำรต่ำง ๆ  

ของรัฐสำมำรถด�ำเนินกำรตำมเป้ำประสงค์ สำมำรถแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 

ของประชำชน และเพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำนของรัฐเป็นไปตำมรัฐธรรมนูญ 

กฎหมำย และหลักนติิธรรม จงึได้อำศยัอ�ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๓๓ แห่งพระรำชบัญญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มีค�ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ

ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแนวเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำน โดยด�ำเนินกำร 

ตรำพระรำชกฤษฎีกำปรับปรุงแนวเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำน และให้ยึดถือแนวเขต 

ตำมที่ได้ด�ำเนินกำรส�ำรวจรังวัดร่วมกันมำแล้วเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๓ จำกนั้นให้หน่วยงำน 

ของรฐัทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนิกำรในแต่ละพ้ืนที ่โดยบรเิวณพืน้ทีท่ีย่งัคงเป็นเขตอทุยำนแห่งชำติ

ทับลำนน้ัน ให้หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำโดยพิจำรณำอนุญำตให้

ประชำชนอยูอ่ำศยัท�ำกนิตำมเงือ่นไข หลกัเกณฑ์ และวธิกีำรทีบ่ญัญตัไิว้ในพระรำชบญัญตัิ

อุทยำนแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�ำหรับพื้นที่ที่ถูกกันออกจำกเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำน  

ให้หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนด�ำเนินกำรเพื่อยกเลิกเขตป่ำสงวนแห่งชำติและพื้นที่ป่ำ 

เพ่ือกำรอนุรักษ์ (โซนซี) จำกน้ันส่งมอบพ้ืนที่บริเวณดังกล่ำวให้หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน

ด�ำเนินกำรจัดท่ีดินให้ประชำชนเข้ำอยู่อำศัยท�ำกินตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรปฏิรูปที่ดิน 

เพื่อเกษตรกรรมให้ครบถ้วนต่อไป
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   ท้ังน้ี เม่ือหน่วยงำนของรฐัทีเ่กีย่วข้องได้รับแจ้งผลค�ำวนิจิฉัยและข้อเสนอแนะ

ดังกล่ำวจำกผู้ตรวจกำรแผ่นดินแล้ว ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด�ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะ

ข้ำงต้นให้แล้วเสรจ็ภำยใน ๑๒๐ วนั นบัแต่วันทีไ่ด้รบัหนังสือแจ้งผลกำรวินิจฉยั แล้วรำยงำน

ผลกำรด�ำเนินกำรดังกล่ำวให้ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ หำกไม่สำมำรถด�ำเนินกำร 

ตำมข้อเสนอแนะได้ ให้แจ้งต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบก่อนพ้นก�ำหนดเวลำดังกล่ำว

  (๒) กรณกีำรประกำศเขตอทุยำนแห่งชำตทิบัลำนทบัซ้อนกับทีด่นิของรำษฎร

ซึ่งมีเอกสำรหลักฐำนทำงที่ดิน

   ส�ำหรับรำษฎรรำยที่มีเอกสำรหลักฐำนทำงที่ดิน เช่น ส.ค.๑, น.ส. ๓ ก. 

และโฉนดทีดิ่น ภำยในเขตอทุยำนแห่งชำตทิบัลำน เน่ืองจำกมำตรำ ๘ แห่งพระรำชบญัญตัิ

อุทยำนแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๖๒ บัญญัติว่ำ “พื้นที่ที่จะก�าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาติ 

ตามมาตรา ๖ ต้องมไิด้เป็นท่ีดนิทีม่หีนงัสอืแสดงกรรมสทิธ์ิหรอืสทิธิครอบครองตามประมวล

กฎหมายที่ดินหรือกฎหมายอื่นของบุคคลใด เว้นแต่เป็นที่ดินของหน่วยงานของรัฐ”  

ซึง่จำกกำรตรวจสอบเอกสำรสทิธใินทีด่นิพืน้ทีอ่�ำเภอปักธงชยั (ต�ำบลสะแกรำช) และอ�ำเภอ

ครบุรี ไม่ปรำกฏเหตุที่ต้องด�ำเนินกำรเพิกถอนตำมมำตรำ ๖๑ แห่งประมวลกฎหมำยที่ดิน 

ดังนั้น กำรประกำศเขตอุทยำนแห่งชำติทับลำนจึงไม่กระทบต่อสิทธิในที่ดินของรำษฎร 

ซึ่งมีเอกสำรหลักฐำนทำงที่ดินแต่อย่ำงใด

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมหารือร่วมกับผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อรับทราบความคืบหน้าการปฏิบัติหน้าที่ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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เรื่องที่ ๕ 

 กรณีหน่วยงานห้ามมิให้ผู ้ร้องเรียนเข้าท�าประโยชน์ในที่ดิน ตามหนังสืออนุญาต 

ให้เข้าท�าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน (ส.ป.ก.๔-๐๑ข) 

 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินกรณีหน่วยงำนห้ำมมิให ้
ผูร้้องเรยีนเข้ำท�ำประโยชน์ในท่ีดินตำมหนังสอือนุญำตให้เข้ำท�ำประโยชน์ในเขตปฏรูิปทีด่นิ 
(ส.ป.ก. ๔-๐๑ข) ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อน ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงมอบหมำย
ให้เจ้ำหน้ำที่สอบสวนตรวจสอบและแสวงหำข้อเท็จจริง ได้ข้อเท็จจริงสรุปได้ว ่ำ 
มีพระรำชกฤษฎีกำก�ำหนดเขตที่ดินในท้องที่ที่ถูกร้องเรียน ให้เป็นเขตปฏิรูปที่ดิน  
พ.ศ. ๒๕๓๔ และเมื่อวันที่ ๖ กรกฎำคม ๒๕๕๐ ได้มีพระรำชกฤษฎีกำก�ำหนดบริเวณที่ดิน
ป่ำภูแลนคำด้ำนทิศเหนือและป่ำภูแลนคำด้ำนทิศใต้ ในท้องที่หลำยต�ำบลในจังหวัดชัยภูมิ 
ให้เป็นอุทยำนแห่งชำติภูแลนคำ พ.ศ. ๒๕๕๐

 ผู้ร้องเรียนเป็นผู้ได้รับอนุญำตให้เข้ำท�ำประโยชน์ในที่ดิน ตำมหนังสืออนุญำต 
ให้เข้ำท�ำประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน (ส.ป.ก.๔-๐๑ข) ในพื้นที่ที่ร้องเรียน จ�ำนวนเนื้อที่ 
๔๒-๓-๙๖ ไร่ ซึ่งหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องได้ออกให้เมื่อวันที่ ๒๐ กันยำยน ๒๕๕๔  
โดยที่ดินแปลงดังกล่ำวทั้งแปลงตั้งอยู่ในบริเวณพื้นที่ที่มีกำรทับซ้อนกันระหว่ำงเขตปฏิรูป
ที่ดินและเขตอุทยำนแห่งชำติภูแลนคำ มีระยะห่ำงจำกแนวเขตอุทยำนแห่งชำติภูแลนคำ
ประมำณ ๒๐๐ เมตร ในกำรขนย้ำยผลผลิตทำงกำรเกษตรและกำรเข้ำไปท�ำประโยชน์ 
ในท่ีดินแปลงดังกล่ำวจะต้องผ่ำนเขตอุทยำนแห่งชำติภูแลนคำ ซึ่งพบว่ำมีกำรท�ำลำย 
รัว้ลวดหนำมทีห่น่วยงำนของรฐัทีเ่กีย่วข้องได้จัดท�ำไว้เป็นแนวเขตอุทยำนแห่งชำตภิแูลนคำ
เพือ่เป็นทำงเข้ำไปยงัทีดิ่นแปลงดงักล่ำว อีกทัง้สภำพพืน้ทีโ่ดยรอบแปลงทีด่นิของผูร้้องเรียน
ยังคงมีสภำพเป็นป่ำ ท�ำให้เกิดปัญหำในกำรบังคับใช้กฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐ 
ที่เก่ียวข้อง และกำรแก้ไขปัญหำแนวเขตที่ดินของรัฐที่ทับซ้อนกันดังกล่ำว คณะรัฐมนตรี 
ได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๒ กันยำยน ๒๕๕๘ เห็นชอบแนวทำงกำรปรับปรุงแผนที่แนวเขตที่ดิน 
ของรัฐแบบบูรณำกำร มำตรำส่วน ๑:๔๐๐๐ (ONE MAP) ซึ่งอยู่ในระหว่ำงกำรด�ำเนินกำร
ของคณะกรรมกำรปรบัปรงุแผนทีแ่นวเขตทีด่นิของรฐัแบบบรูณำกำร มำตรำส่วน ๑:๔๐๐๐ 

(ONE MAP) ที่จะต้องมีกำรออกพระรำชกฤษฎีกำก�ำหนดแนวเขตใหม่ต่อไป 
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 ดังนัน้ เพือ่เป็นกำรบรรเทำควำมเดอืดร้อนให้แก่ผูร้้องเรยีนในเบ้ืองต้น ผูต้รวจกำร

แผ่นดินจงึเสนอแนะให้ทกุฝ่ำยทีเ่กีย่วข้องจดัท�ำบนัทกึข้อตกลงร่วมกนั และได้จดัท�ำบนัทกึ

ข้อตกลงดังกล่ำวเมื่อวันที่ ๑๗ ธันวำคม ๒๕๖๑ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเสนอแนะให้ทุกฝ่ำย

ที่เกี่ยวข้องจัดท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกันให้ผู้ร้องเรียนสำมำรถเก็บเกี่ยวผลผลิตในพื้นที่

จ�ำนวน ๑๔ ไร่ ได้ไม่เกินเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๒ โดยต้องแจ้งต่อเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน

ผู้ถูกร้องเรียนทุกครั้งก่อนเข้ำพื้นที่

 ต่อมำหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนตรวจสอบ พบว่ำ มีพื้นที่ที่ผู้ร้องเรียนได้ใช้ประโยชน์

ในกำรท�ำกินบำงส่วนรุกล�้ำเข้ำไปในเขตอุทยำนแห่งชำติภูแลนคำ คิดเป็นเนื้อที่ประมำณ  

๒ ไร่ จงึได้ร้องทกุข์กล่ำวโทษต่อหน่วยงำนของรฐัทีเ่ก่ียวข้องทีม่อี�ำนำจหน้ำที ่อย่ำงไรก็ตำม 

ผู้ร้องเรียนได้ชี้แจงว่ำ กรณีดังกล่ำวเกิดจำกผู้ร้องเรียนไม่ทรำบแนวเขตที่ดินท�ำกินที่ชัดเจน 

และไม่ได้มีเจตนำบุกรุกอุทยำนแห่งชำติภูแลนคำแต่อย่ำงใด

แผนที่แสดงขอบเขตแปลงพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน
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 หลังจำกแสวงหำข้อเท็จจริงจนเป็นที่ยุติแล้ว ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีค�ำวินิจฉัย  

โดยสรปุว่ำ สืบเนือ่งจำกปัจจบุนักำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแนวเขตทีด่นิของรฐัทบัซ้อนกัน

ของคณะกรรมกำรปรบัปรงุแผนทีแ่นวเขตทีด่นิของรฐัแบบบรูณำกำร มำตรำส่วน ๑:๔๐๐๐ 

(ONE MAP) ยังไม่แล้วเสร็จ ประกอบกับระยะเวลำในกำรเก็บเกี่ยวผลผลิตของผู้ร้องเรียน 

ตำมบันทึกข้อตกลงระหว่ำงผู ้ร ้องเรียนและหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่  

๑๗ ธันวำคม ๒๕๖๑ ได้พ้นก�ำหนดไปแล้ว ดังน้ัน เพื่อเป็นกำรบริหำรจัดกำรปัญหำ 

เรื่องร้องเรียนและบรรเทำควำมเดือดร้อนเสียหำยให้แก่ผู ้ร้องเรียนในระหว่ำงรอผล 

กำรด�ำเนินกำรของคณะกรรมกำรดังกล่ำวในครำวประชุมแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนของ

คณะเจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ผู้ร้องเรียน และหน่วยงำนของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง  

ที่ประชุมมีมติให้มีกำรจัดท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงอุทยำนแห่งชำติภูแลนคำและ 

ผู้ร้องเรียนขึ้นใหม่ โดยมีสำระส�ำคัญ คือ ให้ผู้ร้องเรียนสำมำรถเข้ำท�ำประโยชน์ในพื้นที่ 

ได้เพียงเท่ำที่ได้รับอนุญำตให้ใช้ประโยชน์ตำมกฎหมำยเท่ำที่จ�ำเป็นในกำรเข้ำไปดูแลพื้นที่

และเก็บเกี่ยว โดยต้องขออนุญำตต่อเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนก่อนเข้ำไปยัง

พื้นที่ดังกล่ำวทุกครั้ง และห้ำมมิให้ผู้ร้องเรียนบุกรุกพ้ืนที่อุทยำนแห่งชำติภูแลนคำ หรือ 

แผ้วถำงป่ำไม้ หรือท�ำเส้นทำงกำรเดินทำงหรือขนส่งไปยังที่ดินของตนเอง หรือท�ำลำย 

รัว้ลวดหนำมซึง่จดัท�ำเป็นแนวเขตอทุยำนแห่งชำติภูแลนคำเพิม่เติมโดยเด็ดขำด ซึง่ผู้ร้องเรียน

ได้รบัทรำบและยอมรบักำรปฏบิตัติำมบนัทกึข้อตกลงดงักล่ำวอย่ำงเคร่งครดั และพงึพอใจ

ในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องทีใ่ห้ควำมร่วมมอืกันแก้ไขปัญหำเรือ่งร้องเรยีน

ดงักล่ำวเป็นอย่ำงดี เร่ืองร้องเรียนดังกล่ำวจึงเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รบักำรแก้ไขควำมเดอืดร้อน

หรอืควำมไม่เป็นธรรมอย่ำงเหมำะสมแล้ว ตำมมำตรำ ๓๗ (๖) แห่งพระรำชบัญญัตปิระกอบ

รฐัธรรมนญูว่ำด้วยผูต้รวจกำรแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ ผูต้รวจกำรแผ่นดนิจงึมคี�ำวนิิจฉยัให้ยตุิ

เรือ่งร้องเรยีน มำตรำ ๓๗ วรรคสอง แห่งพระรำชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญฉบบัเดียวกัน 

และแจ้งให้หน่วยงำนของรฐัทีเ่กีย่วข้องตดิตำมผลกำรด�ำเนนิกำรจดัท�ำบนัทกึข้อตกลงร่วมกนั

ระหว่ำงหน่วยงำนผู้ถกูร้องเรยีนและผู้ร้องเรยีนตำมมตทิีป่ระชมุทีก่ล่ำวมำข้ำงต้น พร้อมทัง้

รำยงำนให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบโดยเร็วต่อไป
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 ๒.๒ การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงบัความเดอืดร้อน 

  หรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคล

เรื่องที่ ๑ 

 หน่วยงานของรัฐละเลยให้มีการถมดินบริเวณล�าห้วยซึ่งเป็นทางระบายน�้าสาธารณะ

 ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลแห่งหนึ่ง 

ปล่อยปละละเลยให้มีกำรถมดินบริเวณล�ำห้วย ซ่ึงเป็นทำงระบำยน�้ำของอ�ำเภอ ทั้งยัง 

ขับไล่ชำวบ้ำนท่ีอยู่ในบริเวณดังกล่ำว ผู้ร้องเรียนจึงได้น�ำปัญหำควำมเดือดร้อนดังกล่ำว 

ร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อนที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่

ของหน่วยงำนของรัฐดังกล่ำว 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่สอบสวนลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง

และประชมุหำรอืร่วมกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องได้ข้อเทจ็จรงิว่ำ ผูร้้องเรยีนมไิด้มคีวำมประสงค์

จะรบักรรมสทิธิใ์นทีด่นิพพิำท แต่ต้องกำรให้มกีำรรงัวดัล�ำห้วยเพือ่ให้ทรำบขอบเขตทีช่ดัเจน 

ในเบ้ืองต้นล�ำห้วยไม่มีกำรขึ้นทะเบียนท่ีสำธำรณประโยชน์ไว้ แต่จำกเอกสำรหลักฐำน  

สภำพทำงกำยภำพและร่องรอยที่ปรำกฏ คำดว่ำล�ำห้วยน่ำจะมีมำตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๙๖  

แต่ไม่ทรำบขอบเขตและพื้นที่ที่แน่ชัด และล�ำห้วยถูกประกำศให้เป็นเขตคลองชลประทำน

ในรำชกิจจำนุเบกษำ ควำมยำว ๒๘.๐๒๐ กิโลเมตร จำกเอกสำรหลักฐำนและสภำพ 

ทำงกำยภำพปรำกฏว่ำล�ำห้วยบริเวณที่พิพำทมีควำมกว้ำงลดลง แม้ล�ำห้วยจะตื้นเขิน 

แต่ก็ยังคงเป็นสำธำรณสมบัติของแผ่นดินส�ำหรับพลเมืองใช้ร่วมกันบุคคลใดไม่สำมำรถ 

ครอบครองปรปักษ์ได้

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำข้อเท็จจริงและข้อกฎหมำยข้ำงต้นแล้ว เห็นว่ำ  

กำรที่ไม่เคยมีกำรรังวัดล�ำห้วยจึงท�ำให้ไม่ทรำบขอบเขตที่ชัดเจน เป็นเหตุให้หน่วยงำน 

ที่มีหน้ำที่ดูแลรักษำและคุ ้มครองป้องกันที่ ดินอันเป็นสำธำรณสมบัติของแผ่นดิน 
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ส�ำหรับพลเมืองใช้ร่วมกันไม่สำมำรถดูแลรักษำและหวงกันล�ำห้วยได้อย่ำงทั่วถึง ท�ำให้เกิด

กำรบุกรุกหรือครอบครองที่สำธำรณประโยชน์บริเวณดังกล่ำวโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย  

ดังนั้น เพื่อเป็นกำรรักษำที่ดินอันเป็นสำธำรณสมบัติของแผ่นดินส�ำหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน

ให้คงอยูต่่อไป ผูต้รวจกำรแผ่นดินจงึอำศัยอ�ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๓๒ แห่งพระรำชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่ำด้วยผูต้รวจกำรแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ เสนอแนะไปยงัผูว่้ำรำชกำรจงัหวดั

ให้แจ้งนำยอ�ำเภอในฐำนะผู้มีอ�ำนำจก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติหน้ำที่ขององค์กำรบริหำร 

ส่วนต�ำบลให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับของทำงรำชกำร ตำมมำตรำ ๙๐ 

แห่งพระรำชบัญญัติสภำต�ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และที่แก้ไข 

เพิ่มเติมให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด�ำเนินกำร

 ๑. ให้องค์กำรบรหิำรส่วนต�ำบลร่วมกบัอ�ำเภอในฐำนะทีม่หีน้ำทีใ่นกำรดแูลรกัษำ

และคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสำธำรณสมบัติของแผ่นดินส�ำหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน  

ตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักรำช ๒๔๕๗ ประกอบระเบียบ

กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยกำรดูแลรักษำและคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสำธำรณสมบัติ

ของแผ่นดนิส�ำหรบัพลเมืองใช้ร่วมกนั พ.ศ. ๒๕๕๓ ยืน่ขอรงัวดัสอบเขตล�ำห้วยเพือ่ให้ทรำบ

ขอบเขตที่ชัดเจน 

 ๒.  ให้ส�ำนักงำนที่ดินจังหวัดด�ำเนินกำรรังวัดสอบเขตล�ำห้วยให้แล้วเสร็จ

 ๓.  เมื่อทรำบขอบเขตที่ชัดเจนของล�ำห้วยแล้ว ให้องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล 

ด�ำเนินกำรกับผู้ที่ถมดินโดยไม่ได้รับอนุญำตบริเวณล�ำห้วยตำมที่กฎหมำยก�ำหนด

 ปัจจุบันจังหวัดได้รำยงำนผลกำรด�ำเนินกำรตำมค�ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินว่ำ กำรด�ำเนินกำรรังวัดแล้วเสร็จ และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลจะมี

หนังสือถึงผู้ที่ถมดินโดยไม่ได้รับอนุญำตต่อไป
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เรื่องที่ ๒ 

 การดูดทรายโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นเหตุให้ตลิ่งพังและถนนช�ารุดเสียหายจากการ 

ขนส่งทราย 

 ผู ้ร ้องเรียนขอให้มีกำรตรวจสอบกำรลักลอบดูดทรำยโดยไม่ได้รับอนุญำต 

ในหลำยพื้นที่ใน ๓ ต�ำบล ของจังหวัดหนึ่งในภำคใต้ เป็นเหตุให้ตลิ่งพังและถนนช�ำรุดเสียหำย

ทีเ่กิดจำกกำรขนส่งทรำย โดยมีกำรร้องเรยีนมเีจ้ำหน้ำทีข่องรฐัมำด�ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว

ไม่มคีวำมคบืหน้ำแต่อย่ำงไร จงึได้น�ำควำมเดอืดร้อนดงักล่ำวร้องเรยีนยงัผูต้รวจกำรแผ่นดนิ 

ขอให้ตรวจสอบกรณีดังกล่ำว ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มอบหมำยให้รองเลขำธิกำรส�ำนักงำน

ผูต้รวจกำรแผ่นดนิและคณะเดนิทำงไปแสวงหำข้อเท็จจรงิในพืน้ที ่และประชมุหำรอืเกีย่วกบั

เรื่องร้องเรียนดังกล่ำว สรุปผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่และประชุมหำรือได้ดังนี้

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
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 จำกกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่บริเวณบ่อทรำย จ�ำนวน ๖ บ่อ ซึ่งตั้งอยู่ใน

พื้นที่ใน ๓ ต�ำบล เป็นบ่อทรำยที่ประกอบกิจกำรในที่ดินกรรมสิทธิ์ และได้รับอนุญำตให้

ประกอบกิจกำรโรงงำนจำกกระทรวงอุตสำหกรรม โดยท�ำเลที่ตั้งอยู่ติดกับล�ำคลองทั้งสิ้น 

ซึ่งขนำดควำมกว้ำงและควำมตื้นเขินของล�ำคลองมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละพื้นที่  

โดยกำรประกอบกิจกำรดูดทรำยมีกำรกระท�ำที่ฝ่ำฝืนพระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

และประกำศกระทรวงอตุสำหกรรม เรือ่ง มำตรกำรคุม้ครองควำมปลอดภัยในกำรประกอบ

กิจกำรโรงงำนอุตสำหกรรม ขุด ตัก ลอก หรือดูดทรำยหรือดินในที่ดินกรรมสิทธิ์ส�ำหรับ 

ใช้ในกำรก่อสร้ำง พ.ศ. ๒๕๕๔ เช่น กำรเริ่มประกอบกิจกำรโรงงำนโดยไม่แจ้งให้พนักงำน

เจ้ำหน้ำที่ทรำบไม่น้อยกว่ำ ๑๕ วัน ก่อนวันเริ่มประกอบกิจกำรโรงงำน ระยะห่ำงจำกขอบบ่อ

กับคลองไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก�ำหนด ไม่จัดท�ำเครื่องหมำยเพื่อแสดงขอบเขตพื้นที่ 

ที่ได้รับอนุญำต เป็นต้น 

 จำกกำรประชมุแก้ไขปัญหำเรือ่งร้องเรยีนดังกล่ำวกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง ปรำกฏว่ำ 

ทีป่ระชุมได้รับทรำบผลกำรตรวจสอบโรงงำนประกอบกจิกำร ขุด ตกั ดดูหรอืร่อน คดัขนำดทรำย

ในที่ดินกรรมสิทธิ์ จ�ำนวน ๖ บ่อ และได้มีกำรเสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำผลกระทบ

ทีจ่ะเกดิขึน้กบัประชำชน โดยใช้หลกักำรประสำนกำรปฏบัิตงิำนร่วมกนัระหว่ำงส่วนรำชกำร

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีข้อเสนอแนะให้มีกำรแต่งตั้งคณะท�ำงำนเพื่อสุ่มตรวจบ่อทรำยต่ำง ๆ  

เพือ่เป็นกำรป้องกนัมใิห้มกีำรกระท�ำควำมผดิอกี และมอบหมำยให้ส�ำนกังำนอุตสำหกรรม

จังหวัดจัดประชุมชี้แจงท�ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประกอบกิจกำร ขุด ตัก ลอก หรือดูดทรำย

หรือดินในท่ีดินกรรมสิทธิ์ตำมพระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ และกฎหมำยอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง โดยให้ส�ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดแจ้งเงื่อนไขต่ำง ๆ  ตำมที่กฎหมำยก�ำหนดให ้

ผูป้ระกอบกำรทรำบและถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั โดยควรแนะน�ำให้ผูป้ระกอบกำรด�ำเนินกำร

ตรวจสอบแนวเขตที่ดินให้ชัดเจนก่อนได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรจำกส�ำนักงำน

อุตสำหกรรมจังหวัด รวมทั้งขอให้ส�ำนักงำนที่ดินจังหวัดได ้พิจำรณำด�ำเนินกำร 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัรงัวัดทีดิ่นให้มีควำมรวดเรว็ยิง่ขึน้เพือ่ให้เกิดควำมชดัเจนเรือ่งแนวเขต

ที่ดินและแนวเขตคลองดังกล่ำว ต่อมำ จังหวัดได้รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ

ในกำรประชุมแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
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 ๑. ส�ำนกังำนอุตสำหกรรมจงัหวัดได้อำศัยอ�ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๓๗ วรรคหนึง่ 

แห่งพระรำชบญัญตัโิรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ มคี�ำสัง่ให้ผูป้ระกอบกิจกำรโรงงำน จ�ำนวน ๖ รำย 

ระงบักำรกระท�ำทีฝ่่ำฝืนหรอืไม่ปฏบิตัใิห้ถกูต้องต้ังแต่วันทีไ่ด้รับทรำบค�ำสัง่ฉบบัน้ี และแก้ไข 

หรือปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้อง หรือเหมำะสมโดยให้เป็นไปตำมเงื่อนไขกำรอนุญำตให้

ประกอบกิจกำรโรงงำนที่จะต้องปฏิบัติเป็นพิเศษให้แล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน 

 ๒. ส�ำนกังำนอตุสำหกรรมจงัหวดัได้ด�ำเนินคดกีำรกระท�ำทีฝ่่ำฝืนพระรำชบญัญตัิ

โรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ กับผู ้ประกอบกิจกำรโรงงำน จ�ำนวน ๓ รำย ในข้อหำ 

เริม่ประกอบกจิกำรโรงงำนโดยไม่แจ้งให้พนกังำนเจ้ำหน้ำทีท่รำบไม่น้อยกว่ำ ๑๕ วนั ก่อนวนั

เริ่มประกอบกิจกำรโรงงำนเป็นกำรกระท�ำที่ฝ่ำฝืน มำตรำ ๑๓ วรรคหนึ่ง และไม่ปฏิบัติ 

ให้ถูกต้องตำมประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองควำมปลอดภัย 

ในกำรประกอบกิจกำรโรงงำนอุตสำหกรรม ขุด ตัก ลอก หรือดูดทรำยหรือดินในที่ดิน

กรรมสิทธิ์ส�ำหรับใช้ในกำรก่อสร้ำง พ.ศ. ๒๕๕๔ ที่อำศัยอ�ำนำจตำมควำมในข้อ ๑๘  

แห่งกฎกระทรวงฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๓๕) ออกตำมควำมในพระรำชบญัญตัโิรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

เป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๘ (๘) อันมีบทก�ำหนดโทษตำมมำตรำ ๔๕  

แห่งพระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕

 ๓. ส�ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดที่รับผิดชอบอยู่ได้จัดให้มีกำรประชุมชี้แจง  

ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและปฏิบัติให้ถูกต้องเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม เรื่องมำตรกำรคุ้มครองควำมปลอดภัยในกำรประกอบ

กิจกำรโรงงำนอุตสำหกรรม ขุด ตัก ลอก หรือดูดทรำยหรือดินในที่ดินกรรมสิทธิ์ส�ำหรับ 

ใช้ในกำรก่อสร้ำง พ.ศ. ๒๕๕๔ และเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำร 

โรงงำนที่จะต้องปฏิบัติเป็นพิเศษ และข้อกฎหมำยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อวันอังคำรท่ี  

๑๑ มถินุำยน ๒๕๖๒ เวลำ ๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ณ ห้องประชมุส�ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวดั 

โดยได้เชิญผู้ประกอบกิจกำรโรงงำน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก�ำนันในพื้นที่ และ 

หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นแบบบูรณำกำรและยั่งยืนเป็นไปตำม

หลักธรรมำภิบำลต่อไป
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 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิ รองเลขำธกิำรส�ำนักงำนผูต้รวจกำรแผ่นดินและคณะได้เดินทำง

ไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ และประชุมหำรือเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวอีกครั้ง  

พบว่ำ แม้บ่อทรำยทั้ง ๖ บ่อ จะได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรโรงงำนจำกกระทรวง

อตุสำหกรรม แต่พบว่ำยงัมกีำรกระท�ำทีไ่ม่ถกูต้องตำมพระรำชบญัญตัโิรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

และ ประกำศกระทรวงอตุสำหกรรม เรือ่ง มำตรกำรคุม้ครองควำมปลอดภัยในกำรประกอบ

กิจกำรโรงงำนอุตสำหกรรม ขุด ตัก ลอก หรือดูดทรำยหรือดินในที่ดินกรรมสิทธิ์ส�ำหรับ 

ใช้ในกำรก่อสร้ำง พ.ศ. ๒๕๕๔ และไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำร

โรงงำนที่จะต้องปฏิบัติเป็นพิเศษ ซึ่งส�ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดได้มีค�ำสั่งให้ผู้ประกอบ

กิจกำรโรงงำน จ�ำนวน ๖ รำย ในเขตพื้นที่ระงับกำรกระท�ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

และแก้ไข หรือปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องให้แล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้ 

รับทรำบค�ำสั่ง และได้ด�ำเนินคดีกับผู้ประกอบกิจกำรโรงงำน จ�ำนวน ๓ รำย ในข้อหำ 

เริ่มประกอบกิจกำรโรงงำน โดยไม่แจ้งให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ทรำบไม่น้อยกว่ำ ๑๕ วัน  

ก่อนวันเร่ิมประกอบกิจกำรโรงงำน เป็นกำรกระท�ำที่ฝ่ำฝืนมำตรำ ๑๓ วรรคหน่ึง  

แห่งพระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ และไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตำมประกำศกระทรวง

อุตสำหกรรม เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองควำมปลอดภัยในกำรประกอบกิจกำรโรงงำน

อุตสำหกรรม ขุด ตัก ลอก หรือดูดทรำยหรือดินในที่ดินกรรมสิทธิ์ส�ำหรับใช้ในกำรก่อสร้ำง 

พ.ศ. ๒๕๕๔ ที่อำศัยอ�ำนำจตำมควำมในข้อ ๑๘ แห่งกฎกระทรวงฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๓๕) 

ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม

มำตรำ ๘ (๘) อนัมบีทก�ำหนดโทษตำมมำตรำ ๔๕ แห่งพระรำชบญัญตัโิรงงำน พ.ศ. ๒๕๓๕

 ส�ำหรบัพืน้ทีบ่รเิวณหลังวัด จำกกำรตรวจสอบปรำกฏว่ำถนนทีป่ระชำชนใช้สญัจร

เข้ำ-ออกวดัดงักล่ำว ไม่ปรำกฏควำมเสยีหำยแต่อย่ำงใด ส่วนบรเิวณคอสะพำนเกิดกำรช�ำรดุ

เสยีหำยจำกกำรกดัเซำะของน�ำ้ ซึง่เป็นผลกระทบจำกเหตุน�ำ้ท่วม ผู้ใหญ่บ้ำนหมูท่ี่ ๘ ได้แจ้ง

ประสำนไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเพื่อของบประมำณในกำรซ่อมแซมแล้ว นอกจำกนี้

ยังมีกำรตรวจพบควำมเสียหำยของตลิ่ง ซึ่งติดกับคลองบริเวณบ่อทรำยของผู้ประกอบกำร

รำยหนึ่ง ซึ่งประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้หำรือร่วมกับหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ในกำรประชุมเมื่อวันที่ ๒๐ มิถุนำยน ๒๕๖๒ เพื่อพิจำรณำแนวทำงในกำรด�ำเนินกำร 
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ตำมข้อเสนอแนะตำมมำตรำ ๓๒ วรรคสอง แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

 ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดนิจงึอำศยัอ�ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๓๒ แห่งพระรำชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ เสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินกำรในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 ๑. เมื่ออ�ำเภอมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบกำรดูดทรำยในพื้นที่ให้ 

คณะกรรมกำรดังกล่ำวด�ำเนินกำรดังต่อไปนี้

  (๑) ด�ำเนินกำรตรวจสอบบ่อทรำยในท้องที่ที่หยุดประกอบกิจกำรทั้ง ๔ บ่อ 

ให้ได้ข้อเท็จจริงว่ำหยุดประกอบกิจกำรเมื่อใด

  (๒)  ด�ำเนนิกำรร่วมกบัหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้องในกำรตรวจสอบและติดตำมแก้ไข

ว่ำในพื้นท่ีของอ�ำเภอมีกำรขุด ตัก ลอก หรือดูดทรำยหรือดินในที่ดินกรรมสิทธิ์อื่น ๆ  

ที่ไม่ได้ขออนุญำตหรือไม่ โดยให้ด�ำเนินกำรตรวจสอบบ่อทรำยที่ประกอบกิจกำรติดกับ

ล�ำคลองเป็นพิเศษ

  (๓) อธิบำยและเผยแพร่กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ข้อก�ำหนดและเงื่อนไข

ของกำรประกอบกิจกำรขุด ตัก ลอก หรือดูดทรำยหรือดินในที่ดินกรรมสิทธิ์หรือในที่ดิน

ของรัฐ

 ๒.  ให้ส�ำนักงำนเจ้ำท่ำภูมิภำคสำขำ และโครงกำรชลประทำนตรวจสอบสภำพ

ล�ำคลอง และบ่อทรำยที่อยู่ติดกับคลองดังกล่ำว

 ๓.  ให้จังหวัดเร่งแก้ไขปัญหำกำรช�ำรุดเสียหำยของคอสะพำนบริเวณวัด โดยกำร

ถมหินบริเวณคอสะพำน และขอควำมร่วมมือจำกโครงกำรชลประทำนในกำรท�ำรอดักน�้ำ 

เพื่อป้องกันกำรกัดเซำะคอสะพำนเมื่อถึงฤดูน�้ำหลำก

 ๔.  ให้ส�ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดออกค�ำสั่งให้มีกำรรังวัด ปักหมุดแสดง 

แนวเขตพื้นที่บริเวณบ่อทรำยของผู้ประกอบกำรที่ยังประกอบกิจกำรดูดทรำย รวมท้ัง 

บ่อทรำยบริเวณที่ตล่ิงพังเสียหำย ให้มีกำรรังวัด ปักหมุดแสดงแนวเขตพื้นที่ ถมดินและ 
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ท�ำคันดินตำมแนวเขตที่ดินของตน เพ่ือให้สภำพของคลองกลับคืนสู่สภำพเดิมก่อนที่จะ 

มีกำรพังทลำยของตล่ิง โดยให้ด�ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน ๑๘๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับ 

ค�ำวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่

เพื่อประชุมหารือแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
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เรื่องที่ ๓ 

 การลงลายมอืชือ่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดของเอกสารทีท่างหน่วยงานรัฐก�าหนดจะมผีล

ท�าให้ผู้ยื่นข้อเสนอขาดคุณสมบัติในการยื่นข้อเสนอหรือไม่

 หน่วยงำนของรัฐแห่งหนึง่ได้จดัให้เอกชนเข้ำยืน่ข้อเสนอเพือ่เข้ำประมลูโครงกำรรฐั
ขนำดใหญ่โครงกำรหนึง่ โดยก�ำหนดให้ผู้ร้องเรยีนซึง่เป็นกลุม่กจิกำรร่วมค้ำ และเอกชนรำยอืน่
ทีป่ระสงค์ท่ียืน่ข้อเสนอจะต้องลงนำมในแบบฟอร์มสญัญำกิจกำรร่วมค้ำท่ีไม่ได้จดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลใหม่ตำมหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ แต่ปรำกฏว่ำผู้ร้องเรียนไม่ได้ด�ำเนินกำร 
ให้ครบถ้วนตำมข้อก�ำหนดดังกล่ำว หน่วยงำนของรัฐดังกล่ำวจึงพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ 
กำรด�ำเนินกำรของผู้ร้องเรียนถือเป็นกำรปฏิบัติไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ 
และเง่ือนไขท่ีก�ำหนดไว้ในเอกสำรคัดเลือกเอกชนอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญ เพรำะสมำชิก 
ของกลุ่มกิจกำรร่วมค้ำไม่ได้รับผิดร่วมกันและแทนกันอย่ำงลูกหนี้ร่วม จำกกำรที่สัญญำ
กิจกำรร่วมค้ำที่ไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่นี้ไม่มีผลผูกพันอีกด้วย เนื่องจำก 
กำรไม่ลงนำมในแบบฟอร์มสัญญำดังกล่ำว ส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยงแก่ภำครัฐจำกกำรที่ 
กลุ่มกิจกำรร่วมค้ำจะสำมำรถยกเป็นข้ออ้ำงได้ว่ำกำรยื่นข้อเสนอของตนไม่ผูกพันสมำชิก
แต่ละรำย นอกจำกนั้น กรณีมีควำมเสียหำยใด ๆ เกิดขึ้นต่อภำครัฐจำกกำรยื่นข้อเสนอ 
ของผู้ร้องเรียน ภำครัฐจะมีควำมเสี่ยงที่ไม่อำจเรียกค่ำเสียหำยจำกผู้ร้องเรียนได้ทั้งหมด 

  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำข้อเท็จจริงและข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้องแล้ว เห็นว่ำ  
กำรตัดสิทธิ ผู้ร้องเรียนนั้น ต้องพิจำรณำกำรลงนำมตำมข้อก�ำหนดนั้น ถือเป็นสำระส�ำคัญ
และท�ำให้เกิดกำรได้เปรียบเสียเปรียบต่อผู้ยื่นข้อเสนอรำยอื่นหรือไม่ ซึ่งจำกกำรแสวงหำ
ข้อเท็จจริงของผู้ตรวจกำรแผ่นดินปรำกฏว่ำลักษณะกำรลงนำมของสมำชิกกิจกำรร่วมค้ำ
ที่ไม่ได้ลงนำมในช่องลงนำมตำมแบบฟอร์ม แต่ลงนำมข้ำงล่ำงแบบฟอร์มก็มีผลผูกพัน 
ตำมที่กฎหมำยให้สมำชิกแต่ละรำยต้องรับผิดร่วมกันและแทนกันแล้ว เมื่อสัญญำกิจกำร
ร่วมค้ำมิได้มีกฎหมำยก�ำหนดแบบไว้ แม้ผู ้มีอ�ำนำจลงนำมของสมำชิกกิจกำรร่วมค้ำ 
จะมิได้ลงนำมในช่องที่ก�ำหนด ก็อำจถือว่ำ มีผลผูกพันตำมกฎหมำยแล้ว เนื่องจำกมิใช่แบบที่
กฎหมำยก�ำหนดตำมมำตรำ ๑๕๒ แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ นอกจำกน้ี 
ยงัพบว่ำผูร้้องเรยีนได้มกีำรวำงหลกัประกนัซองพร้อมเอกสำรข้อเสนอ ซึง่ถอืได้ว่ำผูร้้องเรยีน
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มีเจตนำจะให้มีผลผูกพันตำมที่กฎหมำยก�ำหนด ดังนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้หำรือร่วมกับ

ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องแล้ว และได้อำศัยอ�ำนำจตำมมำตรำ ๓๒ วรรคสอง และมำตรำ ๓๔  

แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยได้

ค�ำนึงถึงประสิทธิภำพ ควำมสำมำรถ และอุปสรรคของหน่วยงำนรัฐที่เกี่ยวข้องขอให้ 

หน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องพิจำรณำทบทวนกำรด�ำเนินกำรโดยพิจำรณำถึงผลได้เสีย 

ที่เกิดข้ึน โดยที่ไม่เป็นกำรขัดต่อกฎหมำยและระเบียบและกระทบต่อผู้เสนอรำคำรำยอื่น 

หรืออำจพิจำรณำยกเลิกกระบวนกำรด�ำเนินกำรคัดเลือกเอกชนเข้ำร่วมลงทุน และเริ่มต้น

กระบวนกำรพิจำรณำคัดเลือกเอกชนอีกครั้ง เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมและเพื่อประโยชน์

สูงสุดของรัฐต่อไป 

 หน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องได้พิจำรณำข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดินแล้ว 

ได้มีหนังสือแจ้งว่ำ หน่วยงำนของรัฐดังกล่ำวได้อยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์

และขั้นตอนของกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ผู ้เสนอทุกรำย 

และเพือ่ประโยชน์สงูสดุของรฐัต่อไป กรณดีงักล่ำวจงึเป็นเรือ่งทีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิมบีทบำท

ส�ำคัญในกำรช่วยอ�ำนวยควำมเป็นธรรม เพื่อให้หน่วยงำนของรัฐด�ำเนินกำรให้เป็นไป 

โดยถูกต้องเป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน รวมถึงท�ำหน้ำที่ช่วยปกป้องรักษำผลประโยชน์ของรัฐ

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมหารือร่วมกัน

เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
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เรื่องที่ ๔ 

 กรณีหน่วยงานไม่โอนที่ดินคืนให้กับเกษตรกรที่ช�าระเงินครบถ้วนตามสัญญาเช่าซื้อ

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน โดยสรุปว่ำ ผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นเกษตรกร 

เป็นหนีเ้งนิกูส้ถำบนักำรเงนิต่ำง ๆ  และได้ข้ึนทะเบียนหนีเ้กษตรกรกบัหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน 

เพื่อขอรับกำรช่วยเหลือในกำรแก้ไขปัญหำหนี้สิน ต่อมำหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนได้เข้ำมำ

ช�ำระหนี้แทนผู้ร้องเรียน โดยมีเงื่อนไขตำมกฎหมำยว่ำผู้ร้องเรียนจะต้องโอนที่ดินที่เป็น 

หลักประกันกำรช�ำระหนี้ดังกล่ำวให้กับหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน และผู้ร้องเรียนจะได้รับ 

ที่ดินคืนโดยกำรท�ำสัญญำเช่ำซ้ือที่ดินกับหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน ซ่ึงภำยหลังผู้ร้องเรียน 

ได้ผ่อนช�ำระเงินครบถ้วนตำมสัญญำเช่ำซ้ือแล้ว พร้อมทั้งติดต่อขอไถ่ถอนโฉนดที่ดินคืน  

แต่หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรยีนไม่ด�ำเนนิกำรโอนทีด่นิคนืให้กับผูร้้องเรยีน เป็นเหตุให้ผูร้้องเรียน

ได้รับควำมเดือดร้อน

 เลขำธิกำรส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เป็นประธำนกำรประชุมพิจำรณำแก้ไข

ปัญหำเรือ่งร้องเรยีนดงักล่ำวร่วมกบัผูแ้ทนจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง ณ ส�ำนกังำนผูต้รวจกำร

แผ่นดนิ ซึง่สรุปผลกำรประชุมได้ว่ำ เร่ืองร้องเรยีนดงักล่ำวสบืเนือ่งจำกหน่วยงำนผูถ้กูร้องเรยีน

ได้ช�ำระหนี้แทนเกษตรกรที่ได้ขึ้นทะเบียนหนี้เกษตรกรไว้และมีคุณสมบัติตำมหลักเกณฑ์

เงื่อนไขให้กับสถำบันกำรเงิน และได้มีกำรจดทะเบียนโอนที่ดินที่เป็นหลักประกัน 

กำรช�ำระหนี้ดังกล่ำวให้ตกเป็นของหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน ซึ่งเกษตรกรจะได้รับที่ดินคืน 

โดยกำรท�ำสัญญำเช่ำซ้ือกับหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน ตกลงเช่ำซ้ือในรำคำร้อยละ ๕๐  

ของหนี้เงินต้นเดิม ส่วนเงินต้นส่วนที่เหลือพร้อมทั้งดอกเบี้ย หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนจะขอ

ชดเชยคืนจำกรัฐบำล แต่ประเด็นปัญหำ คือ เมื่อเกษตรกรได้ช�ำระเงินครบถ้วนตำมสัญญำ

เช่ำซื้อแล้ว หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนไม่ด�ำเนินกำรโอนที่ดินคืนให้กับเกษตรกร โดยอ้ำงว่ำ 

จะต้องรับเงินชดเชยจำกรัฐบำลก่อน จึงจะสำมำรถโอนที่ดินคืนให้กับเกษตรกรได้ และ

เกษตรกรที่ประสงค์จะได้ที่ดินคืนทันทีก่อนที่หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนจะได้รับเงินชดเชย 

จำกรัฐบำล เกษตรกรจะต้องช�ำระเงินชดเชยจ�ำนวนดังกล่ำวเอง
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 ซึ่งประเด็นปัญหำดังกล่ำว ที่ประชุมพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน

ไม่อำจยกข้อกล่ำวอ้ำงทีว่่ำจะต้องได้รับเงนิชดเชยจำกรฐับำลก่อน มำเป็นเหตทุีจ่ะยดึหน่วง

หรือไม่โอนที่ดินคืนให้กับเกษตรกร หรือใช้เป็นเงื่อนไขให้เกษตรกรที่ประสงค์จะได้ที่ดินคืน

ก่อนที่หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนจะได้รับเงินชดเชยจำกรัฐบำลจะต้องช�ำระเงินชดเชยเองได้ 

เนือ่งจำกเร่ืองของกำรขอเงนิชดเชยดงักล่ำวเป็นขัน้ตอนภำยในระหว่ำงหน่วยงำนผูถ้กูร้องเรยีน

กับรัฐบำล นอกจำกนี้ เมื่อพิจำรณำข้อกฎหมำยตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 

มำตรำ ๕๗๒ วรรคหนึ่ง ซึ่งบัญญัติว่ำ “อันว่ำเช่ำซื้อนั้น คือสัญญำซึ่งเจ้ำของเอำทรัพย์สิน

ออกให้เช่ำและให้ค�ำม่ันว่ำจะขำยทรพัย์สนิน้ันหรอืว่ำจะให้ทรพัย์สนิน้ันตกเป็นสทิธแิก่ผูเ้ช่ำ 

โดยเงื่อนไขที่ผู้เช่ำได้ใช้เงินเป็นจ�ำนวนเท่ำนั้นเท่ำนี้ครำว” และตำมระเบียบของหน่วยงำน

ผูถ้กูร้องเรยีนกก็�ำหนดว่ำ “กำรโอนกรรมสทิธิใ์นทรพัย์สนิหรอือสงัหำรมิทรพัย์ ให้กระท�ำได้

เมือ่ช�ำระรำคำเสรจ็สิน้ตำมทีก่�ำหนดในสญัญำ” ประกอบกบัสญัญำเช่ำซือ้ระหว่ำงหน่วยงำน

ผูถ้กูร้องเรยีนกบัเกษตรกรได้ก�ำหนดไว้ด้วยว่ำ เมือ่ผู้เช่ำซือ้ช�ำระค่ำเช่ำซือ้ครบถ้วนตำมก�ำหนด

ระยะเวลำ ผูใ้ห้เช่ำซือ้จะโอนกรรมสทิธ์ิหรอืสทิธคิรอบครองในทรพัย์สนิทีเ่ช่ำซือ้ให้แก่ผู้เช่ำ

ซื้อโดยไม่ชักช้ำ ดังนั้น จึงเห็นได้อย่ำงชัดแจ้งว่ำ หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนมีหน้ำที่ต้อง 

โอนท่ีดนิคนืให้กบัเกษตรกรรำยทีช่�ำระเงนิครบถ้วนตำมสญัญำเช่ำซือ้แล้ว ในกำรนี ้ทีป่ระชมุ

จงึแจ้งให้หน่วยงำนผูถู้กร้องเรยีนด�ำเนนิกำรตรวจสอบและรำยงำนข้อมลูเพิม่เติมว่ำ ปัจจุบนั

มีเกษตรกรที่ช�ำระเงินครบถ้วนตำมสัญญำเช่ำซื้อแล้วและยังไม่ได้รับที่ดินคืนจ�ำนวนกี่รำย 

และคิดเป็นเงินที่หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนจะต้องขอชดเชยจำกรัฐบำลจ�ำนวนเท่ำไร 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ร่วมกับผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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 ต่อมำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำยบูรณ์ ฐำปนดุลย์) ได้เป็นประธำนกำรประชุม

พิจำรณำแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวร่วมกับผู ้แทนจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง  

ณ ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ซึ่งที่ประชุมมีควำมเห็นสรุปได้ว่ำ หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน

มหีน้ำทีต้่องโอนทีดิ่นคนืให้กบัเกษตรกรรำยทีช่�ำระเงนิครบถ้วนตำมสญัญำเช่ำซ้ือแล้ว และ

เรื่องกำรขอเงินชดเชยเป็นขั้นตอนภำยในระหว่ำงหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนกับรัฐบำลน้ัน 

หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนได้มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นข้อกฎหมำย

กรณีกำรคืนหลักทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำซื้อให้แก่เกษตรกร เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็น 

ข้อกฎหมำยกรณีเกษตรกรที่ช�ำระเงินครบถ้วนตำมสัญญำเช่ำซ้ือแล้ว แต่ติดปัญหำเรื่อง 

เงนิชดเชยว่ำหน่วยงำนผูถ้กูร้องเรยีนจะสำมำรถโอนกรรมสทิธ์ิหลกัทรพัย์คนืให้กับเกษตรกร

ได้หรือไม่ ซึ่งคณะกรรมกำรฯ ได้ประชุมแล้วมีควำมเห็นสรุปได้ว่ำ หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียน 

สำมำรถโอนกรรมสทิธ์ิหลกัทรพัย์คนืให้กบัเกษตรกรทีช่�ำระเงนิครบถ้วนตำมสญัญำแล้วได้ 

ส่วนเรือ่งเงนิชดเชยเป็นคนละเรือ่งกบัสญัญำ ซึง่หน่วยงำนผู้ถกูร้องเรียนได้รำยงำนควำมเหน็

ของคณะกรรมกำรฯ ดังกล่ำวต่อฝ่ำยนโยบำย อำทิ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง รัฐมนตร ี

ช่วยว่ำกำรกระทรวง เป็นต้น และหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนได้มีหนังสือส่ังกำรไปยังสำขำ

จังหวัดท่ัวประเทศ เพ่ือให้ทรำบและยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งเตรียมควำมพร้อมในกำรโอน 

หลักประกันคืนให้กับเกษตรกรแล้ว ในกำรนี้ หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนจะด�ำเนินกำร 

ตรวจสอบและรำยงำนข้อมูลในส่วนของเกษตรกรรำยที่ร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

หำกเป็นเกษตรกรที่ช�ำระเงินครบถ้วนตำมสัญญำเช่ำซื้อและปฏิบัติถูกต้องตำมหลักเกณฑ์

เง่ือนไขแล้ว หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนจะด�ำเนินกำรคืนหลักประกันให้กับเกษตรกรโดยเร็ว 

ส่วนในภำพรวมนั้น หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนจะเร่งด�ำเนินกำรปิดบัญชีและคืนหลักประกัน

ให้กับเกษตรกรทุกรำยที่ช�ำระเงินครบถ้วนตำมสัญญำแล้วต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นประธาน

ในที่ประชุมพิจารณาแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียน ร่วมกับผู้แทน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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 ต่อมำ ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับกำรชี้แจงข้อเท็จจริงจำกหน่วยงำน 

ผู้ถูกร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลสถำนะทำงบัญชีของเกษตรกรรำยที่ร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำร 

แผ่นดิน สรุปได้ว่ำ ได้ปิดบัญชีและคืนหลักประกันให้กับเกษตรกรแล้วจ�ำนวน ๓ รำย  

อยูร่ะหว่ำงด�ำเนนิกำรขออนมัุติคนืหลักประกันจ�ำนวน ๒ รำย และมเีกษตรกรทีย่งัช�ำระเงนิ

ไม่ครบตำมสัญญำ จ�ำนวน ๑ รำย จึงยังไม่สำมำรถโอนที่ดินคืนให้ได้

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมำยทีเ่ก่ียวข้องแล้วมคีวำมเหน็

ดังนี้

 ๑. กรณีผู้ร้องเรียนรำยที่หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนได้ด�ำเนินกำรปิดบัญชีและโอน

ทีดิ่นคืนให้แล้วนัน้ เป็นกรณีทีผู้่ร้องเรยีนได้รบักำรแก้ไขควำมเดอืดร้อนอย่ำงเหมำะสมแล้ว 

ตำมมำตรำ ๓๗ (๖) แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว ตำมมำตรำ ๓๗  

วรรคสอง แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่ำว

 ๒. กรณผีูร้้องเรยีนรำยทีห่น่วยงำนผูถ้กูร้องเรยีนได้ด�ำเนินกำรปิดบัญชใีห้แล้ว และ

อยูร่ะหว่ำงกำรอนมุติัคนืทีดิ่นนัน้ จำกข้อเทจ็จริงดงักล่ำวจึงยงัไม่อำจรบัฟังได้ว่ำ หน่วยงำน

ผู้ถูกร้องเรียนไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้ำที่และอ�ำนำจตำมกฎหมำย

ที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน ตำมมำตรำ ๒๒ (๒)  

แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น  

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว

 ๓. กรณีผู ้ร้องเรียนรำยที่หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนได้ด�ำเนินกำรปิดบัญชีและ 

โอนที่ดินคืนให้กับผู้ร้องเรียนแล้ว และอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำด�ำเนินกำรคืนเงินให้กับ 

ผู้ร้องเรียนที่ได้ช�ำระเงินชดเชยเองนั้น จำกข้อเท็จจริงดังกล่ำวจึงยังไม่อำจรับฟังได้ว่ำ  

หน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้ำที่และอ�ำนำจ 

ตำมกฎหมำยที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน ตำมมำตรำ 

๒๒ (๒) แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ดังนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว
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 ๔. กรณีผู้ร้องเรียนรำยท่ีหน่วยงำนผู้ถูกร้องเรียนยังไม่สำมำรถโอนที่ดินคืนให้ได ้

เนื่องจำกผู้ร้องเรียนยังช�ำระเงินไม่ครบตำมสัญญำเช่ำซื้อนั้น จำกข้อเท็จจริงดังกล่ำว 

จงึยงัไม่อำจรบัฟังได้ว่ำ หน่วยงำนผูถ้กูร้องเรยีนไม่ปฏิบตัติำมกฎหมำยหรอืปฏิบติันอกเหนือ

หน้ำที่และอ�ำนำจตำมกฎหมำยที่ก ่อให้เกิดควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรม 

แก่ผู้ร้องเรียน ตำมมำตรำ ๒๒ (๒) แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วย 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว

เรื่องที่ ๕ 

 องค์กรบริหารส่วนต�าบลละเลยการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ตรวจสอบการก่อสร้างอาคาร 

ก่อให้เกิดมลภาวะทางเสียงและทางน�้า

 ผูร้้องเรยีนขอให้ผูต้รวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำและแสวงหำข้อเทจ็จรงิกรณอีงค์กำร
บริหำรส่วนต�ำบลแห่งหนึ่ง ละเลยกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยไม่ตรวจสอบกำรสร้ำงอำคำร  
สร้ำงมลภำวะทำงเสยีง มลภำวะทำงน�ำ้ และกำรน�ำเข้ำและเลีย้งนกแก้วมำคอว์และสตัว์อืน่ ๆ  
โดยมิชอบด้วยกฎหมำย ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนร�ำคำญแก่ผู้ร้องเรียน 

 ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่สอบสวนส�ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดนิตรวจสอบข้อเทจ็จรงิกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง สรปุได้ว่ำ จำกกำรตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ
ของคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกลไกในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำด้ำนควำมมั่นคงพิเศษ
จังหวัด พบว่ำ กำรก่อตั้งอำคำรที่ผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือร้องเรียนมำนั้น ได้มีกำรขออนุญำต
ก่อสร้ำงอำคำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลอย่ำงถูกต้อง แต่ไม่ได้มีกำรขออนุญำตก่อตั้ง
ส�ำนกับูชำไหว้ขอพรองค์เทพตำมควำมเชือ่ โดยห้องทีใ่ช้เป็นส�ำนักเป็นห้องทีม่ลีกัษณะมดิชดิ
จ�ำนวน ๒ ห้อง ส�ำหรบัปัญหำมลภำวะทำงเสยีงน้ัน จังหวดัรำยงำนว่ำ ผูท้ีอ่ำศยัอยูใ่นอำคำร
ทีต้ั่งส�ำนัก ได้มกีำรจดุพลใุนวนัปีใหม่เท่ำนัน้ ซ่ึงทำงผูแ้ทนอ�ำเภอได้แจ้งแก่ผูท้ีจุ่ดพลดุงักล่ำว
ว่ำกำรจดุพลหุรอืดอกไม้เพลงิเป็นกำรกระท�ำทีไ่ม่ถกูต้อง เน่ืองจำกจะต้องได้รบักำรอนุญำต
ก่อนจึงจะด�ำเนินกำรได้ ส่วนปัญหำมลภำวะทำงกลิ่นคณะกรรมกำรฯ ได้ลงพื้นที่ส�ำรวจ
บริเวณอำคำรที่ตั้งส�ำนัก พบว่ำ ไม่มีกลิ่นมูลสัตว์ และกลิ่นเครื่องบูชำแต่อย่ำงใด เนื่องจำก
ไม่มีกำรจุดธูปบูชำ โดยจำกกำรตรวจสอบ พบว่ำ ห้องบูชำ เป็นห้องปรับอำกำศที่มีกำรปิดไว้
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อย่างมิดชิด คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า กรณีดังกล่าวไม่ก่อให้เกิด 
การรบกวนบ้านของผู้ร้องเรียน และเจ้าของอาคารแจ้งว่า ได้ท�าความสะอาดมูลสัตว์ 
วนัละไม่ต�า่กว่า ๓ ครัง้ อกีทัง้กรณกีารเลีย้งนกแก้วมาคอว์ ทางปศสุตัว์อ�าเภอได้ตรวจสอบเอกสาร
พบว่าผ่านการขออนญุาตเลีย้งนกแก้วมาคอว์จากกองคุม้ครองสตัว์ป่าและพชืป่าตามอนุสญัญา 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม กรณีผู้ที่อาศัยอยู่ใน
อาคารทีต้ั่งส�านกับูชาไหว้ขอพรองค์เทพตามความเชือ่ ได้ก่อสร้างกรงนกตดิบ้านผูร้้องเรยีนนัน้ 
ทางกองช่างขององค์การบริหารส่วนต�าบลได้แจ้งว่า การก่อสร้างกรงนกจะต้องมีระยะห่าง
จากก�าแพง ๒ เมตร ซึ่งทางผู้ที่อาศัยอยู่ในอาคารดังกล่าวรับทราบและจะด�าเนินการรื้อ 
กรงนกที่ติดก�าแพงบ้านผู้ร้องเรียนภายในเวลา ๕ เดือน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ 
และยนิดจีะปฏบิตัติามค�าแนะน�าของคณะกรรมการฯ และพนักงานเจ้าหน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายข้างต้นแล้วเห็นว่า หน่วยงาน 
ที่ถูกร้องเรียนได้ด�าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน ได้แก่ ประเด็น 
การขออนญุาตก่อสร้างอาคารทีต่ัง้ส�านกับชูาไหว้ขอพรองค์เทพตามความเชือ่ การขออนญุาต 
เลี้ยงนกแก้วมาคอว์ ซึ่งเจ้าของอาคารได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ส่วนปัญหา
มลภาวะทางเสียง ปญัหามลภาวะทางกลิ่น และการกอ่สรา้งกรงนกติดกบับ้านผู้ร้องเรียนนัน้ 
เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�าบลได้แจ้งและอธิบายการด�าเนินการทีถ่กูต้องให้กับเจ้าของ
อาคารเป็นที่เข้าใจแล้ว ซึ่งเจ้าของอาคารรับทราบและจะด�าเนินการรื้อกรงนกที่ติดก�าแพง
บ้านผูร้้องเรียนภายในเวลา ๕ เดอืน นบัแต่วนัทีไ่ด้รบัแจ้งจากเจ้าหน้าที ่และยนิดจีะปฏบิตัติาม
ค�าแนะน�าของคณะกรรมการฯ และพนกังานเจ้าหน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว
จึงเป็นกรณีท่ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการแก้ไขความเดือดร้อนให้กับผู้ร้องเรียน 
อย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 อนึง่ เพ่ือป้องกันมใิห้เกดิปัญหาหรอืผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทีเ่กดิขึน้บรเิวณใกล้เคียง
อาคารท่ีตั้งส�านักบูชาไหว้ขอพรองค์เทพตามความเชื่อ และป้องกันมิให้เกิดข้อร้องเรียน 
ในลักษณะดังกล่าวขึ้นอีก ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีข้อเสนอแนะให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ถูกร้องเรียน และเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ติดตามการด�าเนินการแก้ไขเยียวยา 
ความเสียหายของเจ้าของอาคารตามที่ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัดต่อไปด้วย 
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เรื่องที่ ๖ 

 ปัญหาการไม่มบ้ีานเลขทีข่องชมุชนนคิมสร้างตนเองเป็นเหตใุห้ไม่สามารถใช้สทิธใินการ

ขอใช้สาธารณูปโภคพื้นฐานจากรัฐได ้

 ผู้ร้องเรียนอาศัยอยู่ในชุมชนนิคมสร้างตนเองในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยในชมุชนมีผู้อยูอ่าศยัทีย่ากจนได้รบัจดัสรรทีด่นิให้ครวัเรอืนละ ๑ แปลง แปลงละไม่เกิน 

๗๐ ตารางวา รวม ๑๑๔ แปลง ปัจจุบันมีผู้เข้าอยู่อาศัยประมาณ ๕๐ - ๑๐๐ ครัวเรือน  

โดยชุมชนแห่งนี้ได้สิทธิอยู่อาศัยมาตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๕๓ แต่ไม่มีบ้านเลขที่ ท�าให้ผู้อยู่อาศัย

ในชมุชนเสียสิทธิในการขอใช้ไฟฟ้า ประปา ถนนและสาธารณปูโภคพืน้ฐาน โดยได้แจ้งเรือ่ง

ปัญหาความเดือดร้อนดงักล่าวต่อนคิมสร้างตนเอง เทศบาลในเขตพืน้ที ่และศนูย์ด�ารงธรรม

จงัหวดัเพือ่ขอให้แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนดงักล่าวแล้ว แต่ผูอ้าศยัในชมุชนยงัคงไม่ได้รบั

การแก้ไขความเดือดร้อน จึงได้น�าปัญหาความเดือดร้อนร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อขอให้บรรเทาความเดือดร้อนดังกล่าว

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนโดยได้ให้จังหวัด 

ที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องดังกล่าว พร้อมทั้งเร่งรัดประสานงานโดยตรงกับ

นิคมสร้างตนเองโดยปรากฏข้อเท็จจริงว่ากรณีดังกล่าวเกิดจากหน่วยงานที่ด�าเนินการ

อนญุาตให้กลุ่มบคุคลเข้ามาท�าประโยชน์ในพืน้ทีข่าดการประสานงานกบัหน่วยงาน ส่วนราชการ

ทีเ่ก่ียวข้องหรอืผูป้กครองท้องที ่ผูป้กครองท้องถิน่ การช่วยเหลอืประชาชนทีม่ฐีานะยากจน

จึงไม่ได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เช่น ไม่มีการประสานงาน 

เรื่องการขยายเขตไฟฟ้า การขยายเขตประปา การก่อสร้างถนน การสาธารณูปโภคอื่น ๆ 

รวมถงึความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ ซึง่เม่ือได้รบัการประสานงาน

จากผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว จังหวัดที่เกี่ยวข้องจึงได้เร่งรัดให้มีมาตรการแก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนของผู้อยู ่อาศัยในชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยการตรวจสอบผู ้มีสิทธิ 

เข้าอยูอ่าศยัในทีด่นิดงักล่าว พร้อมทัง้ตัง้คณะกรรมการในระดบัอ�าเภอเพือ่หาแนวทางแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนทั้งระบบ จนได้สรุปรายชื่อและจ�านวนผู้อยู่อาศัย 

ที่มีสิทธิตามเงื่อนไขของการเข้าอยู่ในพื้นที่นิคม ได้ทั้งสิ้น ๘๙ ราย 
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 ต่อมา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่โดยการ

อนญุาตให้ใช้ทีด่นิสงวนเพือ่เป็นทีอ่ยูอ่าศยัในเขตนิคมสร้างตนเองให้แก่ราษฎร จ�านวนเน้ือที่ 

๔๘ - ๓ - ๕๓ ไร่ และได้แจ้งให้ราษฎรกลุ่มดังกล่าวมาท�าสัญญาให้เป็นไปตามระเบียบของ

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งต่อมา ผู้ร้องเรียนและผู้อยู่อาศัยในนิคมได้แสดงตัว 

ขอรับสิทธิได้ลงนามสัญญาอนุญาตให้ใช้ที่ดินในเขตนิคมสร้างตนเอง สัญญาลงวันที่  

๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๑ มีก�าหนด ๓ ปี น�าไปสู่การขอมีเลขที่บ้านต่อเทศบาลในพื้นที่ และ

ปัจจบุนั เทศบาลในพืน้ทีไ่ด้จดัตัง้ชมุชนโดยใช้ชือ่ท่ีตัง้ขึน้ใหม่ เป็นชมุชนที ่๓๒ ประกอบด้วย

สมาชิกนิคมสร้างตนเองดังกล่าวเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และให้ได้รับบริการด้าน

สาธารณูปโภค ไฟฟ้า และประปา ของผู้อยู่ในชุมชนต่อไป 

เรื่องที่ ๗ 

 หน่วยงานไม่ด�าเนนิการตามประกาศ เร่ือง ก�าหนดปัจจัย หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไข 

เพื่อก�าหนดอัตราเงินเดือนส�าหรับคุณวุฒิที่ ก.พ. รับรอง

 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่าหน่วยงานไม่ด�าเนินการ 

ตามประกาศ เรื่อง ก�าหนดปัจจัย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข เพื่อก�าหนดอัตรา 

เงนิเดอืนส�าหรบัคณุวฒุทิี ่ก.พ. รบัรอง เพือ่การบรรจุและแต่งต้ังเป็นข้าราชการพลเรือนสามญั 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๗ กันยายน ๒๕๕๕ รวมทั้งไม่มีหนังสือชี้แจงเหตุผลการด�าเนินการ 

ที่ล่าช้าให้ข้าราชการในสังกัดทราบแต่อย่างใด 

  ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายเจ้าหน้าทีส่อบสวนแสวงหาข้อเทจ็จรงิได้ความว่า 

ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ส�านกังาน ก.พ.) มหีนงัสอื ก�าหนดอตัราเงนิเดอืน

ส�าหรบัคณุวฒิุที ่ก.พ. รับรอง เพือ่บรรจแุละแต่งตัง้เป็นข้าราชการพลเรอืนสามญั โดยการน�า

อัตราเงินเดือนแบบช่วงมาใช้ และให้ตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการวิสามัญ 

(อ.ก.พ.) กระทรวง ก�าหนดหลักเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการให้ได้รบัเงินเดอืนตามคณุวฒุิ

ตามช่วงเงนิเดอืน ต่อมา หน่วยงานผู้ถกูร้องเรยีนได้ออกประกาศ เรือ่ง ก�าหนดปัจจยั หลกัเกณฑ์ 

วิธีการ และเง่ือนไข เพื่อก�าหนดอัตราเงินเดือนส�าหรับคุณวุฒิที่ ส�านักงาน ก.พ. รับรอง  
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เพือ่การบรรจุและแต่งตัง้เป็นข้าราชการพลเรอืนสามญั และแจ้งแก่ข้าราชการซ่ึงบรรจุใหม่

ให้ทราบประกาศฉบับข้างต้น แต่จนถึงปัจจุบันหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน ยังไม่ได้ด�าเนินการ

ตามประกาศดังกล่าว และไม่มีการท�าหนังสือชี้แจงเหตุผลการด�าเนินการที่ล ่าช้า 

ให้ข้าราชการในสังกดัทราบ ท�าให้ผู้ร้องเรียนและข้าราชการผูไ้ด้รบัผลกระทบกว่า ๔๐๐ คน 

ได้รับความเดือดร้อนกระทบต่อฐานเงินเดือนและการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินให้หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้เร่งรัดด�าเนินการ และได้ชี้แจง 

ข้อเทจ็จริงและส่งเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ประกอบการพจิารณา สรปุได้ว่า ประกาศ 

เรือ่ง ก�าหนดปัจจยั หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงือ่นไข เพือ่ก�าหนดอัตราเงนิเดือนส�าหรบัคณุวุฒิ 

ที่ ก.พ. รับรอง เพื่อการบรรจุและแต่งตั้งเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ ประกาศ ณ วันที่ 

๒๗ กันยายน ๒๕๕๕ ก�าหนดให้ใช้ส�าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ ต�าแหน่งประเภททั่วไป 

ระดับปฏิบัติงาน และต�าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ จ�านวน ๕๑ สายงาน 

ปัจจุบันหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้จัดท�าค�าสั่งให้ข้าราชการที่ได้รับการบรรจุและแต่งต้ัง 

ตั้งแต่วันที่ ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๕๔ จนถึงปัจจุบันได้รับเงินเพิ่ม (ปัจจัย) ที่แตกต่างกัน 

ออกไปในแต่ละสายงานเรียบร้อยแล้ว ส่วนกรณีการด�าเนินการที่ล่าช้า เนื่องจากมีสายงาน

จ�านวนมาก แต่ละสายงานมีหลักเกณฑ์ วิธีการค�านวณเงิน ปัจจัยและช่วงการค�านวณท่ี 

แตกต่างกัน จึงต้องใช้เวลาในการตรวจสอบความถูกต้อง อย่างไรก็ตาม การจัดท�าค�าส่ัง 

ให้ได้รบัเงนิเพิม่ (ปัจจยั) แต่ละรายทีล่่าช้ามไิด้มผีลกระทบแต่อย่างใดต่อการเลือ่นเงนิเดอืน

และเลื่อนระดับของข้าราชการดังกล่าว ซ่ึงหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนมีหนังสือแจ้งหัวหน้า 

หน่วยงานในสังกัดว่าหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนมีค�าสั่งที่ให้ผู ้ได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง 

เป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ ตั้งแต่วันที่ ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ได้รับเงินเพิ่ม (ปัจจัย) 

ตามประกาศ เรือ่ง ก�าหนดปัจจยั หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข เพือ่ก�าหนดอัตราเงินเดือน

ส�าหรับคุณวุฒิที่ ก.พ. รับรอง เพื่อการบรรจุและแต่งตั้งเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๕๕ ขอให้หน่วยงานแจ้งให้ข้าราชการในสังกัดที่ม ี

รายชื่อตามค�าสั่งดังกล่าวทราบ และผู้ร้องเรียนรวมทั้งผู้ได้รับผลกระทบได้รับเงินดังกล่าว

เรียบร้อยแล้ว
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 ดังนั้น เรื่องร้องเรียนนี้จึงเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อน 

อย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๓๗ 

วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐

เรื่องที่ ๘ 

 ขอให้จัดระเบียบการเดินรถในตลาดเทศบาล

 ปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนและประชาชนที่ใช้บริการตลาดสดของ

เทศบาลแห่งหนึ่ง เนื่องจากไม่มีการจัดการจราจรและที่จอดรถให้เหมาะสม จึงท�าให้เกิด

อุบัติเหตุหลายครั้ง ซึ่งตลาดสดดังกล่าวมีประชาชนใช้บริการเป็นจ�านวนมาก หากได้รับ 

การแก้ไขจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะท�าให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  

ผูร้้องเรยีนและประชาชนได้เคยร้องเรยีนไปยงัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องหลายครัง้แล้ว แต่ปัญหา

ยังไม่ได้รับการแก้ไข จึงได้ส่งเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า

ปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว เป็นปัญหาเร่งด่วน

ทีค่วรได้รับการแก้ไข เนือ่งจากมปีระชาชนเดินทาง

ไปจับจ่ายซื้อของที่ตลาดสดแห่งนี้จ�านวนมาก  

หากไม ่ มีการจั ดการจราจรหรื อ ท่ีจอดรถ 

ที่เหมาะสมแล้ว จะก่อให้เกิดปัญหาการจราจร 

ในพืน้ทีด่งักล่าว รวมถงึความปลอดภัยของผูใ้ช้รถใช้ถนนในบรเิวณตลาดสดด้วย ในเบ้ืองต้น

จึงได้ประสานงานทางโทรศัพท์ไปยังเทศบาลซ่ึงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตลาดสดดังกล่าว 

เพื่อแจ้งถึงปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่เกิดข้ึน รวมถึงขอความร่วมมือในการ

ด�าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ต่อมาส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีหนังสือ 

ขอให้จังหวัดตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าวอีกทางหนึ่งด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 105

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   105 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 จากการแสวงหาข้อเท็จจริงของเจ้าหน้าที่สอบสวนส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนตามกรณีร้องเรียนปรากฏว่า หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง
ได้มีการบูรณาการร่วมกันโดยลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและประชุมหารือเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตามกรณีร้องเรียน ซึ่งมีแนวทาง
ในการด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาจราจรบริเวณตลาดสด ดังนี้ ก�าหนดจุดจอดรถขายของ 
แผงลอย ให้เป็นระเบียบ ตีเส้นก�าหนดแนวเขตในการตั้งร้านให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์
ให้ผูค้้าทราบและถอืปฏบิตัเิพือ่มใิห้ไปตัง้ร้านขายของกีดขวางทางออกลานจอดรถ จนท�าให้
รถยนต์ไม่สามารถขับออกจากลานจอดรถบริเวณทางออกตามปกติได้ ตีเส้นแนวขอบถนน
หน้าตลาดสดเพื่อแบ่งเขตแนวถนนกับลานจอดรถให้ชัดเจน และท�าเครื่องหมาย 
แสดงทิศทางการเดินรถบนพื้นทางให้ชัดเจน ท�าเครื่องหมายเส้นทแยงห้ามหยุดรถบนพื้น
บริเวณทางออกลานจอดรถเพื่อป้องกันมิให้รถจักรยานยนต์มาจอดกีดขวางทางออก  
ด�าเนินการติดต้ังป้ายจราจรมาตรฐาน บังคับการเดินรถตามทิศทางที่ก�าหนดให้ชัดเจน  
สัง่การให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจจราจรประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ด�าเนินการประชาสมัพนัธ์
การจัดระเบียบรถขายของและการจอดรถจักรยานยนต์ รวมถึงระบบการจราจรให้กับ
ประชาชนรับรู้ เข้มงวดกวดขัน และด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ต่อไปเพื่อให้การจราจร 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย

 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเหน็ว่าเรือ่งร้องเรยีนน้ีเป็นกรณทีีผู่ร้้องเรยีนได้รบั
การแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสม ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบกับจากการประสานงาน 
ทางโทรศัพท์กับผู้ร้องเรียนได้รับข้อมูลว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหา
ตามข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ขณะนี้ผู้ร้องเรียนและประชาชนสามารถใช้เส้นทางรวมถึง
เข้าออกจากลานจอดรถบริเวณตลาดสดได้สะดวกและปลอดภัย ผู้ร้องเรียนมีความพอใจ 
ในผลการแก้ไขปัญหาและขอชื่นชมการท�างานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่สามารถ
แก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากผู้ร้องเรียนและประชาชน 
ได้เคยร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายครั้งแล้ว แต่ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข  
ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐
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เรื่องที่ ๙ 

 ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่กรณีหน่วยงานไม่ด�าเนินการจ่ายเงินจากการส�ารอง

ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษาพยาบาลในกรณีฉุกเฉินให้แก่ผู้ร้องเรียน

 ผู้ร้องเรียนได้เข้ารับบริการที่โรงพยาบาลแห่งหน่ึง ด้วยอาการปวดศีรษะรุนแรง

บริเวณท้ายทอยและเบ้าตาผลเอกซเรย์สมองคอมพิวเตอร์ (CT Scan) พบเลือดออก 

ใต้เยื่อหุ้มสมองชั้นกลาง (Subarachnoid hemorrhage) ซ่ึงเป็นอาการป่วยที่มีภาวะ

เฉยีบพลนัมากอนัจ�าเป็นต้องได้รบัการปฏิบติัทางการแพทย์อย่างรีบด่วน ดังน้ัน โรงพยาบาล

ดังกล่าวจึงได้ให้การผ่าตัดโดยเร็ว จนอาการดีขึ้น ซึ่งกรณีนี้ได้รับการรักษาในโรงพยาบาล

เป็นเวลาเจ็ดวนั และผูร้้องเรยีนได้ช�าระเงนิค่าใช้จ่ายทีโ่รงพยาบาลไปจ�านวน ๔๔๒,๑๑๓ บาท 

กรณีดังกล่าวถอืว่าผูร้้องเรยีนเป็นผูม้สีทิธิในระบบหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิโดยมอีาการ

เจบ็ป่วยฉกุเฉนิจงึมสีทิธเิข้ารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลดงักล่าวได้ ซึง่ขณะนัน้เป็นสถานบรกิารอืน่

ที่มิได้ขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหง่ชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๕ แตโ่รงพยาบาลมสีทิธไิด้รบัค่าใช้จา่ยจากกองทนุหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ก�าหนด แต่โรงพยาบาลไม่ได้บันทึกข้อมูลเป็นผู้เบิกค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

จงึเป็นเหตใุห้ผูร้้องเรยีนไม่สามารถเบกิค่าใช้จ่ายดงักล่าวได้ จึงได้น�าความเดอืดร้อนดงักล่าว

มาร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยที่ประชุมได้มีมติให้

หน่วยงานมีหนังสือถึงโรงพยาบาล เพื่อน�าส่งเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับข้อมูลประวัต ิ

การรักษาท้ังหมดของผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานอีกแห่งหนึ่ง เพื่อค�านวณค่าใช้จ่ายตามสิทธิ

ของผู้ร้องเรียน หลังจากได้รับเอกสารจากโรงพยาบาล หน่วยงานได้ค�านวณค่าใช้จ่ายของ 

ผู้ร้องเรียนที่มีสิทธิเบิก เป็นเงินจ�านวน ๙๖,๘๖๒.๓๕ บาท แต่ต้องจ่ายเงินดังกล่าวผ่าน 

โรงพยาบาล ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้วเห็นว่า 

ผู้ร้องเรียนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินที่โรงพยาบาล ตามมาตรา ๗ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 107

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   107 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ แต่เนื่องจากโรงพยาบาล 

ไม่ได้เข้าร่วมตามนโยบายของรัฐ จึงไม่ได้บันทึกและส่งข้อมูลการรักษาผู ้ป่วยให้แก ่

หน่วยงาน ท�าให้ไม่สามารถใช้สทิธิดงักล่าวได้ เมือ่ได้มกีารร่วมกนัแก้ปัญหาความเดอืดร้อน

ให้กับผู้ร้องเรียน จนกระทั่งหน่วยงานสามารถค�านวณค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ร้องเรียนได้แล้ว  

โดยผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมหารือร่วมกับผู ้ถูกร้องเรียน หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

และโรงพยาบาลแล้ว ซึ่งที่ประชุมได้มีมติให้ปฏิบัติตามแนวทางที่ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

เสนอแนะ โดยอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มีข้อเสนอแนะดังนี้

 ๑. ให้หน่วยงานจ่ายเงินค่าใช้จ่ายส�าหรับค่าบริการกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินของ 

ผูร้้องเรยีนตามข้อบังคับว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไข การจ่ายค่าใช้จ่ายกรณเีจบ็ป่วย

ฉุกเฉิน รายผู้ร้องเรียน จ�านวน ๙๖,๘๖๒.๓๕ บาท โดยจ่ายเงินดังกล่าวให้แก่โรงพยาบาล 

ภายใน ๓๐ วัน และให้ถือว่าการที่โรงพยาบาลส่งเอกสารหลักฐานกรณีร้องเรียนดังกล่าว 

เป็นการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามข้อบังคับดังกล่าว พร้อมทั้งรายงานให้ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินทราบในโอกาสแรกต่อไป

 ๒. ให้โรงพยาบาลจ่ายเงนิจ�านวนดงักล่าวให้แก่ผูร้้องเรยีน ภายใน ๗ วนั นบัตัง้แต่

วนัท่ีได้รบัเงนิจากหน่วยงาน พร้อมท้ังแจ้งให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิทราบในโอกาสแรก

ต่อไป

 ภายหลังจากนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งว่า ได้ด�าเนินการจ่ายค่าใช้จ่ายกรณ ี

ดงักล่าวให้แก่โรงพยาบาล พร้อมทัง้แจ้งให้โรงพยาบาลทราบผลการโอนเงนิเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้โทรศัพท์ประสานไปยังโรงพยาบาลและผู้ร้องเรียนแล้ว  

ได้รับแจ้งว่า ผู้ร้องเรียนรับเงินค่าใช้จ่ายจ�านวนดังกล่าวจากโรงพยาบาลเรียบร้อยแล้ว  

พร้อมทัง้ ได้กล่าวค�าขอบคุณผูต้รวจการแผ่นดนิและส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิทีด่�าเนนิการ

ช่วยเหลือผู้ร้องเรียนมา ณ ที่นี้ ด้วย
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เรื่องที่ ๑๐ 

 การก่อสร้างซ่อมแซมสิง่ปลกูสร้างและสาธารณูปโภคไม่ได้มาตรฐาน รวมทัง้ไม่ซ่อมแซม

ถนนทางเข้าหมู่บ้านที่เกิดความช�ารุดเสียหาย

 ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ด�าเนิน

โครงการก่อสร้างซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างและสาธารณูปโภค แต่มีการออกแบบการก่อสร้าง

ไม่ได้มาตรฐาน และใช้วัสดุก่อสร้างไม่ทนทาน โดยโครงการก่อสร้างลานคอนกรีต 

พร้อมทางระบายน�้าเกิดความช�ารุดเสียหายตั้งแต่เริ่มใช้งาน ต้องซ่อมแซมบ่อยครั้ง 

และโครงการก่อสร้างสะพานไม้และซุม้ศาลาชมทะเล สะพานไม้ดงักล่าวมไีม้ผุพงัหลายท่อน 

และไม่มรีาวสะพาน อาจเกดิอุบัติเหตุพลดัตกสะพานซึง่สงูจากพืน้ดนิประมาณ ๒.๒๐ เมตร 

รวมทั้งใช้วัสดุก่อสร้างไม่ทนทาน ซุ้มศาลาไม้มีสภาพเกือบโค่นล้ม โดยชาวบ้านต้องเอาไม้ 

มาซ่อมแซมซุ้มศาลาและสะพานไม้ดังกล่าว นอกจากนี้ หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนยังไม่แก้ไข

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นประธานในที่ประชุมเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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ซ่อมแซมโครงการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์แห่งหน่ึงทีเ่กิดความช�ารดุเสยีหาย และถนน

ทางเข้าหมู่บ้านที่สภาพทรุดตัว น�้าขังเป็นทางยาว เกิดความช�ารุดเสียหายจากการวิ่ง 

รถบรรทุกไม้อีกด้วย ผู้ร้องเรียนได้แจ้งหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนให้ด�าเนินการแก้ไขแล้ว  

แต่ยังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเร่งประสาน

โทรศัพท์ไปยัง ผู้ร้องเรียนเพื่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการที่เกิดความเสียหาย 

ดังกล่าว และประสานโทรศัพท์ไปยังหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนเพื่อสอบถามปัญหาและ

อปุสรรค และขอความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว รวมทัง้ขอให้หน่วยงานทีก่�ากบัดแูล

หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าว 

 และจากการลงพื้นที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมกับผู้แทนหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ตะแกรงระบายน�้ามีความช�ารุดเสียหายจากการใช้งาน และสะพานไม้

และซุม้ศาลามีสภาพผุพงัซึง่คาดว่ามีสาเหตจุากการใช้งานประกอบกับสะพานตัง้อยูบ่รเิวณ

ทะเลซึง่ได้รับผลกระทบจากลมมรสมุตลอดปี โดยสะพานไม้มคีวามสงูจากพืน้ดนิประมาณ 

๒.๒๐ เมตร หากประชาชนผลัดตกลงไปอาจเกิดอันตรายได้ ส่วนโครงการก่อสร้างอาคาร

อเนกประสงค์ ผนงัคอนกรตีด้านหลังเวทมีรีอยแตกร้าวลกัษณะเฉยีงเป็นแนวยาว และถนน

ทางเข้าหมู่บ้านเกิดความช�ารุดเสียหายเป็นหลุมเป็นบ่อ

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประชุมหารือ สอบถามปัญหาและอุปสรรค 

ในเรื่องดังกล่าวกับผู้แทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และได้ร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

โดยขอความร่วมมือให้หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนด�าเนินการซ่อมแซมตะแกรงระบายน�้า 

สะพาน และผนังคอนกรีต ให้อยู่ในสภาพดีและใช้งานได้โดยปลอดภัย รวมทั้งก่อสร้าง 

ราวสะพานไม้ตลอดความยาวแนวสะพานดังกล่าวเพื่อความปลอดภัยของประชาชน 

โดยด่วน พร้อมทั้งขอให้ท�าการซ่อมแซมถนนหน้าหมู ่บ้านให้อยู ่ในสภาพดีดังเดิม  

และพิจารณาออกประกาศก�าหนดห้ามใช้ยานพาหนะบนทางหลวงโดยที่ยานพาหนะน้ัน 

มนี�า้หนกับรรทกุหรอืน�า้หนกัลงเพลาเกนิกว่าทีก่�าหนด หรอืโดยทีย่านพาหนะน้ันอาจท�าให้

ทางหลวงเสียหายในเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนต่อไป 
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 หลังจากนั้นหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนจึงได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที ่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานความร่วมมือดังกล่าว โดยได้ท�าการซ่อมแซม

ตะแกรงระบายน�้าให้อยู่ในสภาพดี ท�าการซ่อมแซมสะพานไม้และซุ้มศาลาให้อยู่ในสภาพ

มั่นคงแข็งแรง รวมท้ังได้ก่อสร้างราวสะพานไม้ตลอดแนวสะพานเพื่อการใช้งานได ้

โดยปลอดภัย ซ่อมแซมผนังอาคารอเนกประสงค์ให้อยู่ในสภาพมั่นคงแข็งแรง และท�าการ

ซ่อมแซมถนนหน้าหมู่บ้านให้สามารถใช้สัญจรได้โดยสะดวกและปลอดภัยแล้ว

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
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เรื่องที่ ๑๑ 

 เทศบาลละเลยให้มีการก่อสร้างอาคารโชว์รูมรถยนต์ ซ่ึงได้สร้างปิดทางเข้า - ออก 

ทางสาธารณประโยชน์

 ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่าอาคารโชว์รูมรถยนต์ ยี่ห้อหน่ึง  

ได้ก่อสร้างขวางทางเข้า - ออก จากซอยทีเ่ป็นทางสาธารณประโยชน์สูถ่นนสายหลกั ปัจจุบนั

ไม่สามารถใช้เป็นทางเข้า - ออกได้

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไปประชุมหารือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า เทศบาล

ได้รับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ให้ตรวจสอบอาคารท่ีรุกล�้าทางสาธารณประโยชน์ จึงได้

ออกตรวจสอบพื้นที่พบอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ๑ ชั้น จ�านวน ๑ หลัง ซึ่งอาจสร้างรุกล�้า

ทางสาธารณประโยชน์ จงึได้ขอรงัวดัสอบเขตทางสาธารณประโยชน์กบัส�านกังานทีด่นิจังหวดั 

เพื่อประกอบการพิจารณาออกค�าสั่งตามกฎหมายอาคาร ต่อมาผลการรังวัดสอบเขต พบว่า 

มีอาคารและรั้วบางส่วนรุกล�้าทางสาธารณประโยชน์ 

 ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนได้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมว่า หลังจากการประสานงานของเจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เจ้าของอาคารดังกล่าวได้เริ่มด�าเนินการรื้อถอนสิ่งปลูกสร้าง

ตั้งแต่ช่วงกลางเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๒ โดยได้รื้อถอนรั้วก�าแพงและอาคารออกเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้วเห็นว่า  

เร่ืองร้องเรยีนในเรือ่งนีเ้ทศบาลได้ออกตรวจสอบพืน้ทีดั่งกล่าวพบอาคารคอนกรตีเสรมิเหลก็ 

๑ ชั้น จ�านวน ๑ หลัง ซึ่งอาจสร้างรุกล�้าทางสาธารณประโยชน์ จึงได้ขอรังวัดสอบเขต 

ทางสาธารณประโยชน์กับส�านกังานทีด่นิจังหวัด ต่อมาส�านักงานทีด่นิจังหวัดได้ท�าการรังวัด

สอบเขตทางสาธารณประโยชน์แล้ว ผลการตรวจสอบพบว่า อาคารและรั้วก�าแพงบางส่วน

ได้ก่อสร้างรุกล�้าเขตทางสาธารณประโยชน์ เจ้าพนักงานท้องถิ่นจึงได้มีค�าสั่งแจ้งเจ้าของ

อาคารให้ระงับการก่อสร้างอาคาร ห้ามใช้อาคาร และให้รื้อถอนอาคารและรั้วส่วนที่รุกล�้า

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒112

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   112 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

ทางสาธารณประโยชน์ออกทัง้หมด ปัจจบุนัเจ้าของอาคารดงักล่าวได้รือ้ถอนอาคารและรัว้

ส่วนที่รุกล�้าทางสาธารณประโยชน์ออกแล้ว ทั้งนี้ เทศบาลจะจัดท�าแผนการและจัดสรร 

งบประมาณเพ่ือด�าเนนิการปรบัปรงุทางสาธารณประโยชน์ดงักล่าวต่อไป เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว

จึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนและประชาชนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว 

ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๖๐

 อนึง่ ผูต้รวจการแผ่นดินขอให้จังหวัดเร่งรดัเทศบาลจัดท�าแผนงานและงบประมาณ

เพื่อปรับปรุงทางสาธารณประโยชน์ดังกล่าว ให้ประชาชนประมาณ ๔๐ ครัวเรือนที่อาศัย

อยูด้่านหลงัของทางสาธารณประโยชน์ดงักล่าวสามารถใช้เป็นเส้นทางในการออกสูถ่นนใหญ่

อีกทางหนึ่งด้วย

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

สิ่งก่อสร้างที่รุกล�้าทางสาธารณะที่ถูกร้องเรียน
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เรื่องที่ ๑๒ 

 การบริหารจัดการศนูย์ก�าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจรของหน่วยงานรัฐไม่มปีระสทิธภิาพ 

 เทศบาลต�าบลผู ้ถูกร้องเรียนได้จัดตั้งศูนย์ก�าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร  

เพื่อรองรับปริมาณขยะมูลฝอยภายในเทศบาลต�าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ  

และเอกชนอีก ๑๓ แห่ง โดยมีห้างหุ้นส่วนแห่งหน่ึงเป็นผู้ประมูลงานจากผู้ถูกร้องเรียน  

โดยท�าสัญญาเช่า ๒ ปี และจ่ายค่าสัมปทานให้ผู้ถูกร้องเรียน ในการด�าเนินการก�าจัด 

ขยะมูลฝอยดังกล่าวท�าให้ชาวบ้านบริเวณโดยรอบได้รับผลกระทบและความเดือดร้อน 

จากกลิน่เหมน็ของขยะและน�า้เน่าเสยีทีเ่กดิจากขยะเป็นระยะเวลายาวนาน จงึได้มกีารร้องเรยีน

ไปยังผู้ถูกร้องเรียนและศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัด แต่ยังไม่มีความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา

กลิ่นเหม็นและไม่มีการก�าจัด ขยะมูลฝอยอย่างจริงจัง จนเมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๙ 

ชาวบ้านได้รวมตวักนัไปร้องเรยีนทีส่ถานโีทรทัศน์ ไทยพีบีเอส และต่อมาวันท่ี ๓๐ มิถนุายน ๒๕๕๙ 

รองผู้ว่าราชการจังหวัดได้มีการดูงานและประชุมเพื่อให้นโยบายเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา

ขยะมูลฝอย โดยท่ีประชมุได้มมีติให้ผูถ้กูร้องเรยีนด�าเนนิการแก้ไขปัญหา แม้ว่าผู้ถกูร้องเรยีน

จะได้ด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาแล้ว แต่ประชาชนยังคงได้รับความเดือดร้อนอยู่เช่นเดิม

 จังหวัดได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีดังกล่าว และรายงานผลการตรวจสอบ

มายงัส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิว่า ศนูย์ก�าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจรดังกล่าว เดิมเป็น

ท่ีทิง้ขยะของเทศบาล โดยการขดุหลมุและฝังกลบ ต่อมา ได้จัดท�าโครงการขอรับการสนบัสนนุ

งบประมาณและได้รับสนบัสนนุงบประมาณเงนิอดุหนนุเฉพาะกจิโครงการตามแผนปฏบิตักิาร

เพือ่การจดัการคุณภาพสิง่แวดล้อม ในการด�าเนินการบรหิารจัดการระบบก�าจัดขยะมลูฝอย 

มีห้างหุ้นส่วนจ�ากัด เป็นผู้ประมูลหาประโยชน์ในทรัพย์สิน มีการบริหารจัดการโดยการใช้

สายพานล�าเลียงขยะของตนเองในการคัดแยกขยะบนบ่อก�าจัดขยะแทนการใช้เครื่องจักร

ของเทศบาลในการคัดแยก ขยะที่คัดแยกได้ส่วนหนึ่งน�าไปขายเป็นขยะรีไซเคิลและ 

ส่วนหนึง่ส่งท�าเช้ือเพลงิ RDF ทีโ่รงปนู จงัหวดัสระบรุ ีเพือ่ลดประมาณขยะและในช่วงฤดฝูน
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จะไม่สามารถส่งท�าเชื้อเพลง RDF ได้ เนื่องจากขยะจะเปียกและมีความชื้นสูง ส่งผลให้มี

ขยะตกค้าง หน่วยงานผูถ้กูร้องเรยีนได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาโดยเข้าตรวจสอบพืน้ท่ีร่วมกบั

ห้างหุน้ส่วนจ�ากดั เพ่ือวางแนวให้ห้างหุน้ส่วนจ�ากดัด�าเนนิการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อร้องเรยีน

และมติที่ประชุม แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขได้เน่ืองจากปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น น�้าเสีย 

ในบ่อบ�าบัด ไม่สามารถด�าเนินการสูบออกไปได้ เน่ืองจากไม่มีสถานที่รับน�้าเสีย อีกทั้ง 

เกิดปัญหาเครื่องคัดแยกขยะช�ารุด อยู่ระหว่างรอซ่อมแซม ส่งผลให้ปริมาณขยะตกค้าง

จ�านวนมาก 

 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์) และคณะได้ลงพื้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและประชุมหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร่วมกับผู้ถูกร้องเรียน 

จังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยที่ประชุมมีมติก�าหนดแนวทางให้ผู้ถูกร้องเรียนน�าไป

ปฏิบัติ ดังนี้

 ๑. แนวทางการแก้ไขปัญหาระยะส้ัน ให้ผู้ถูกร้องเรียนเป็นเจ้าภาพในการด�าเนนิการ

แก้ไขปัญหา เนื่องจากผู้ถูกร้องเรียนได้บอกเลิกสัญญากับห้างหุ้นส่วนจ�ากัดแล้ว โดยให้

ด�าเนินการซ่อมแซมเครื่องจักรและให้ฝังกลบขยะโดยเร็ว งดการรับขยะจากท้องถิ่นอ่ืน  

เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้เรียบร้อยก่อน เพิ่มบ่อบ�าบัดน�้าเสีย น�าสังกะสีมาท�า

หลังคาปิดกั้นไม่ให้น�้าฝนไหลลงบ่อขยะ อันจะท�าให้เกิดน�้าเน่าเสียเพิ่มขึ้น และน�าสังกะสี

ปิดรอบบ่อขยะเพื่อไม่ให้ขยะออกไปสู่ภายนอก รวมทั้งตัดต้นไม้ไม่ให้ใบไม้ตกลงในที่นา 

ของชาวบ้าน จัดให้มีเครื่องเพิ่มออกซิเจนในน�้า และน�าน�้าไปตรวจ ให้จังหวัดเป็นที่ปรึกษา

ในการแก้ไขปัญหา โดยผู้ว่าราชการจังหวัดฯ จะสนับสนุนด้านงบประมาณและองค์ความรู้ 

โดยมีหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย

 ๒. แนวทางการแก้ไขปัญหาระยะยาว จังหวัดจะตั้งคณะท�างานแก้ไขปัญหา 

ศูนย์ก�าจัดขยะร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป
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 ภายหลังจากนั้น รองเลขาธิการฯ (นายกีรป กฤตธีรานนท์) และคณะได้ลงพื้นที่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประชุมหารือติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนอีกครั้ง พบว่า 

ผู ้ถูกร้องเรียนได้ด�าเนินการขุดสระเพ่ือรองรับน�้า เสริมคันดินรอบบ่อบ�าบัดน�้าเสีย  

มีการปรับสภาพขอบบ่อบ�าบัดน�้าเสียเป็นอย่างดี ไม่มีน�้าเสียเจิ่งนอง และมีกลิ่นลดน้อยลง 

มีการสร้างรั้วเมทัลชีทป้องกันขยะปลิวไปนอกพ้ืนที่และลดกลิ่นเหม็นในบริเวณใกล้เคียง 

เริ่มปรับเกลี่ยขยะและฝังกลบขยะด้วยดิน โดยผู้ถูกร้องเรียนยังมีปัญหาและอุปสรรคจาก

ความล่าช้าในการเลิกสัญญาเช่าที่ต้องรอเวลาในการส่งมอบสถานที่คืน รวมถึงการอุทธรณ์

ค�าสั่งยกเลิกสัญญาเช่าของผู้เช่า และยังมีปัญหาเรื่องระเบียบพัสดุที่มีระยะเวลาในการ

ประกาศหาผูร้บัจ้าง เนือ่งจากโครงการต้องใช้งบประมาณเกนิกว่า ๕๐๐,๐๐๐ บาท จงึต้อง

มีการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 

 จงัหวัดได้จดัตัง้คณะท�างานเพือ่ตดิตามการแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยได้มกีารประชมุ

คณะท�างานฯ ได้ร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และให้เทศบาลต�าบลในพื้นที่รับผิดชอบ

ด�าเนนิการจดัท�าแผนการแก้ไขปัญหาศนูย์ก�าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจร รวมถึงแผนการ

บ�าบดัน�า้เสยีและการซ่อมแซมปรบัปรุงเครือ่งจักร ระบบคัดแยกขยะ และโรงผลติปุย๋อินทรย์ี

ให้สามารถกลับมาใช้งานได้ ต่อมาได้มีการประชุมคณะท�างานติดตามและแก้ไขปัญหา 

การบริหารจัดการศูนย์ก�าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจรเทศบาลต�าบล คณะเจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประชุมหารือติดตาม 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยสรุปผลการด�าเนินการเพิ่มเติมของผู้ถูกร้องเรียนได้ว่า  

ผู้ถูกร้องเรียนจะรีบน�าช่างเข้าซ่อมแซมเครื่องจักรที่เสียหาย จะรีบด�าเนินการฝังกลบขยะ

ทั้งหมดให้เสร็จ และจะติดตั้งเครื่องเติมอากาศในน�้าเพิ่มเติมจากที่มีอยู่

 จากผลการด�าเนินการดังกล่าวข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า 

จงัหวดัได้มกีารแต่งตัง้คณะท�างานตดิตามและแก้ไขปัญหาการบรหิารจัดการศนูย์ก�าจัดขยะ

มูลฝอยแบบครบวงจร โดยได้มกีารประชมุก�าหนดแนวทางให้ผูถ้กูร้องเรยีนปฏบิติัตามแล้ว 

ทัง้นี ้ผูถ้กูร้องเรยีนยงัได้แจ้งแนวทางในการด�าเนินการให้ทราบเพิม่เตมิทัง้เรือ่งการซ่อมแซม

เครื่องจักร การฝังกลบขยะที่เหลือ การบ�าบัดและจัดการน�้าเสีย ซ่ึงจากการที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิและคณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้ลงพืน้ทีแ่ละร่วมประชุมท้ังสามคร้ัง 
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พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพยายามและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา และปรากฏ

ความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี จึงเป็นกรณีที่ผู ้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข 

ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่ง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิจึงยติุเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
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เรื่องที่ ๑๓ 

 กรณีการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาน�้าท่วมของหน่วยงานของรัฐ

 ผู้ร้องเรียนในฐานะผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ประสบปัญหาน�้าท่วมขัง ขอให้ตรวจสอบ

การด�าเนนิโครงการก่อสร้างอโุมงค์ระบายน�า้ เน่ืองจากผูร้้องเรยีนเหน็ว่า โครงการดงักล่าว

ไม่ได้ท�าให้ประสิทธิภาพการระบายน�้าในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันพื้นที่ดังกล่าว 

ยังประสบปัญหาน�้าท่วมขัง 

 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนนี้ ได้เสนอให้ตั้งคณะกรรมการแสวงหา

ข้อเท็จจริง เนื่องจากเป็นกรณีที่มีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งที่ประชุม 

ผูต้รวจการแผ่นดินมีมติให้ด�าเนนิการศกึษาเพือ่แก้ไขปัญหาน�า้ท่วมในพืน้ทีท่ีม่กีารร้องเรยีน 

อย่างเป็นระบบ ซึ่งคณะกรรมการแสวงหาข้อเท็จจริงได้ประชุมหารือเพื่อวางแนวทาง 

การด�าเนนิการแสวงหาข้อเทจ็จรงิและแก้ไขปัญหา โดยได้มกีารเชญิให้หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ

โครงการอโุมงค์ระบายน�า้มาชีแ้จงข้อเทจ็จรงิท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมท้ังลงพืน้ท่ี

เพ่ือตรวจสอบประสทิธภิาพการระบายน�า้ของอโุมงค์ระบายน�า้ ผูต้รวจการแผ่นดนิทัง้ ๓ ท่าน 

ได้ให้ความส�าคญักบัการแก้ไขปัญหากรณดัีงกล่าว โดยได้เชญิผูต้รวจการแผ่นดินแห่งภูมภิาค

อาเซียน ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา

น�้าท่วมร่วมกัน จากการแสวงหาข้อเท็จจริง การประชุมหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

และการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า การแก้ไขปัญหาน�้าท่วม แบ่งได้เป็น ๒ ระบบ 

คือ ระบบป้องกันน�้าท่วม ได้แก่ การสร้างคันกั้นน�้า และระบบระบายน�้า ได้แก่ การสร้าง 

ขุดลอก และท�าความสะอาด ท่อระบายน�้า คู คลอง สถานีสูบน�้า ประตูระบายน�้า และ

อุโมงค์ระบายน�้า จะเห็นได้ว่า อุโมงค์ระบายน�้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบระบายน�้าทั้งหมด 

ซึ่งมีหน้าที่เร่งระบายน�้าจากคลองให้ออกสู่แม่น�้าสายหลัก โดยไม่ต้องผ่านระบบคลองปกติ 

เนือ่งจากโครงการก่อสร้างอโุมงค์ระบายน�า้ต้องใช้งบประมาณจ�านวนมหาศาล จงึไม่สามารถ

ที่จะสร้างอุโมงค์ระบายน�้าให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ได้ หน่วยงานของรัฐจึงด�าเนินโครงการ

อโุมงค์ระบายน�า้เฉพาะในพืน้ทีท่ีมี่ปัญหาเกีย่วกบัการระบายน�า้ ซ่ึงจากการตรวจสอบพบว่า 

อุโมงค์ระบายน�้าแห่งหนึ่งสามารถรองรับการระบายน�้าในพื้นที่กว่า ๕๖ ตารางกิโลเมตร 
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โดยสามารถล�าเลียงน�้าลงสู่คลอง เพื่อระบายน�้าลงสู่แม่น�้าสายหลักได้รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม

ประมาณ ๑ - ๒ ช่ัวโมง ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐมีโครงการจะก่อสร้างอุโมงค์ระบายน�้า 

ในพืน้ทีต่่าง ๆ  ทีม่ปัีญหาด้านการระบายน�า้ เพือ่ท�าให้การระบายน�า้ในพืน้ทีม่ปีระสทิธิภาพ

ดียิ่งขึ้น

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์) ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายบูรณ์ ฐานปดุลย์) 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต) พร้อมด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมิอาเชียน

และเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
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 การให้ความส�าคัญในการแก้ไขปัญหาน�้าท่วมของผู้ตรวจการแผ่นดิน การให้ 

ความร่วมมอืเอาใจใส่ของหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้อง ประกอบกับการประสานและอธบิาย

ท�าความเข้าใจให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ น้ัน ถือเป็นส่วนส�าคัญในการ 

ด�าเนนิการเรือ่งร้องเรยีนของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิทีท่�าให้ผูร้้องเรยีนและประชาชน

พงึพอใจในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน อกีทัง้ยงัท�าให้หน่วยงานของรฐั

ซึง่ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาน�า้ท่วมตามมาตรการและแผนปฏบิติัการป้องกันและแก้ไขปัญหา

น�า้ท่วม เกิดความมุง่มัน่ เอาใจใส่ รวมท้ังมกี�าลังใจในการปฏบิติังานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้นด้วย กรณีดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีค�าวินิจฉัยให้ยุติ 

เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว รวมทัง้ได้มข้ีอเสนอแนะเกีย่วกบัการบริหารจดัการน�า้ท่วมต่อหน่วยงาน

ของรัฐ ดังนี้

 ๑. ส่งเสริมและผลักดันโครงการรณรงค์ไม่ทิ้งขยะลงแม่น�้าล�าคลองอย่างเข้มงวด

และจริงจัง เพื่อให้โครงการดังกล่าวเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม

 ๒.  ควรด�าเนนิการขดุลอก ค ูคลอง ปรบัปรงุท่อระบายน�า้และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้อง

กับการระบายน�้าให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างสม�่าเสมอ ทั้งนี้ กรณีขาดแคลนบุคลากร

อาจขอความร่วมมอืจากหน่วยงานอืน่ ๆ  ในการสนบัสนนุบคุลากร หรอืจติอาสา ในการขดุลอก 

คู คลอง หนอง บึง เพื่อเพิ่มพื้นที่การกักเก็บน�้าเมื่อฝนตก

 ๓.  ด�าเนนิโครงการบรกิารจดัเก็บขยะชิน้ใหญ่ เช่น ทีน่อน โซฟา โดยให้มีเจ้าหน้าท่ี

เข้าไปจัดเก็บถึงบ้านเรือนของประชาชน สัปดาห์ละ ๑ ครั้ง เพื่อป้องกันปัญหาขยะชิ้นใหญ่

กีดขวางทางระบายน�้า

 ๔.  ศึกษาเกี่ยวกับโครงการถังขยะอัจฉริยะ (Smart Trash Tracking System)  

ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการจัดการปัญหาขยะท่ีเต็มก่อนก�าหนดและมีกลิ่นเหม็น เพื่อที่จะ 

น�ามาปรับใช้ในพื้นที่ที่มีขยะมาก

 ๕.  การจัดทีมอาสาสมัครกู้ภัยน�้าท่วมบนท้องถนน เพื่อให้ความช่วยเหลือและ 

ค�าแนะน�าแก่ประชาชนที่อยู่บนท้องถนนขณะน�้าท่วม 
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 ๖. เพิ่มประสิทธิภาพการระบายน�้าในช่วงที่ปริมาณน�้าฝนมาก โดยเฉพาะพื้นที่ 

ที่เป็นคอขวด 

 ๗. เพิ่มการประชาสัมพันธ์แผนงานที่หน่วยงานของรัฐด�าเนินการแก้ไขปัญหา 

น�้าท่วมให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง

 ๘. สร้างความตระหนักรู ้ให้ประชาชนมีจิตส�านึกในการทิ้งขยะ คัดแยกขยะ  

รวมทั้งสร้างความตระหนักให้กับประชาชนในการลดใช้ถุงพลาสติก 

เรื่องที่ ๑๔ 

 ปัญหาความเดือดร้อนจากเสียง กลิ่น และน�้าเสียของศูนย์เลี้ยงสุนัขของส�านักงาน

เทศบาล

 ผู้ร้องเรียนและคณะ ได้รับความเดือดร้อนจากเสียง กลิ่น และน�้าเสีย ที่เกิดจาก

ศูนย์เลี้ยงสนุัขของส�านักงานเทศบาลเมืองจึงยื่นเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานของรฐัต่าง ๆ  

ที่มีความรู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ค�าแนะน�าแก่หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการแก้ไขหรือบรรเทา

ปัญหาความเดือดร้อน อย่างไรก็ตามเมื่อผู้ร้องเรียนและคณะ ได้ติดตามผลการด�าเนินการ

ของศูนย์เลี้ยงสุนัขและส�านักงานเทศบาลปรากฏว่ามิได้ด�าเนินการตามค�าแนะน�าของ 

หน่วยงานของรัฐท่ีมีความรู้เชี่ยวชาญให้ค�าแนะน�าไว้แต่อย่างใด ผู้ร้องเรียนและคณะ 

จึงยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงและให ้

ศูนย์เลี้ยงสุนัขและส�านักงานเทศบาลด�าเนินการแก้ไขและป้องกันปัญหามลพิษด้านเสียง 

กลิ่น และน�้าเสีย ที่เกิดจากศูนย์เลี้ยงสุนัขต่อไป

 เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินรับเร่ืองร้องเรียนของผู้ร้องเรียนและคณะไว้พิจารณาแล้ว 

ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที ่ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิแสวงหาข้อเทจ็จริงตามเร่ืองร้องเรยีน 

สรุปได้ดังนี้
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 จังหวัดโดยส�านักงานเทศบาลเมือง ชี้แจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐาน 

เพื่อประกอบการพิจารณาในเบื้องต้นสรุปได้ว่า ได้ด�าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ

บ�าบัดน�้าเสียบริเวณหลังศูนย์เลี้ยงสุนัขโดยติดตั้งบ่อสูบน�้าเพื่อแก้ไขปัญหาน�้าเสียของ 

ศูนย์เลี้ยงสุนัขโดยก่อสร้างบ่อรับน�้าเสีย ขนาด ๒.๐๐ × ๒.๕๐ × ๑.๕๐ เมตร จ�านวน ๑ บ่อ 

และก่อสร้างวางถงับ�าบดัน�า้เสยีส�าเรจ็รูปขนาดความจไุม่น้อยกว่า ๓,๐๐๐ ลติร พร้อมตดิต้ัง

ป๊ัมส�าหรบัสบูน�า้เสยีชนดิจมน�า้ ระบบลกูลอยในตวั อตัราการสบูไม่น้อยกว่า ๒๐๐ ลิตร/นาที 

แล้วเสร็จปลายปี ๒๕๖๐ ขณะนี้อยู่ระหว่างการด�าเนินการออกแบบและประมาณราคา

ก่อสร้างระบบบ�าบัดน�้าเสียเพิ่มเติมใหม่อีก ๒ บ่อ เพื่อรองรับน�้าเสียเพิ่มเติมในอนาคต  

ปิดรางระบายน�า้เสยีเดมิภายในศูนย์ทีไ่หลออกด้านนอกศนูย์เลีย้งสนุขั เพือ่ป้องกนัผลกระทบ

ต่อประชาชนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขณะนี้เหลือรื้อถอนรางระบายน�้าเสียที่อยู่ภายนอกพื้นที่

ด้านหลงัของศนูย์เลีย้งสนุขั โดยอยูใ่นขัน้ตอนการด�าเนนิการตามระเบียบพสัดุในการจ้างเหมา

รือ้ถอนรางระบายน�า้เสยีทีอ่ยูน่อกพ้ืนทีด้่านหลงัศนูย์เลีย้งสนุขั พร้อมทัง้ไถกลบดนิ ด�าเนนิการ

สร้างพื้นที่กันชน (Buffer Zone) โดยจ้างเหมาท�าพื้นที่กันชนปลูกต้นไผ่ตามแนวก�าแพง

ห่างจากก�าแพง ๒ เมตร ด�าเนินการย้ายสุนัขไปยังศูนย์ฟื้นฟูสัตว์เลี้ยงกรมปศุสัตว์แล้ว 

จ�านวน ๓๐๐ ตัว และจะด�าเนินการย้ายเพิ่มเติมอีกในภายหลัง การจัดท�าแผนระยะยาว

เก่ียวกับการด�าเนินงานศูนย์เลี้ยงสุนัข ด�าเนินการสร้างบ่อบ�าบัดน�้าเสียและระบบบ�าบัด 

น�า้เสยีเพิม่เติมอกีสองจดุพร้อมต่อท่อน�า้ทิง้เชือ่มกับท่อระบายน�า้สาธารณะโดยระบบบ�าบดั

น�า้เสยีนีจ้ะท�าการบ�าบดัน�า้เสยีจนน�า้เสยีทีบ่�าบดัแล้วมคีวามสะอาดและไม่มกีลิน่ก่อนท�าการ

ปล่อยลงท่อน�้าทิ้งที่เชื่อมต่อกับท่อระบายน�้าสาธารณะ ทั้งนี้ เพื่อให้การป้องกันและแก้ไข

ปัญหามลพิษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจังหวัดขอให้ส�านักงานเทศบาลเมืองด�าเนินการ 

จัดท�าแผนปฏิบัติงานและก�าหนดเวลาแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม รายงานความคืบหน้า

การแก้ไขและป้องกนัปัญหามลพษิให้ทราบทกุ ๒ เดอืน และพจิารณาน�าน�า้ทีผ่่านการบ�าบัด

แล้วของศนูย์เลีย้งสนุขักลบัมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากทีส่ดุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจก่อปัญหา

ตามมา
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 อย่างไรกต็ามเพือ่ให้ได้ข้อเทจ็จรงิทีถ่กูต้องครบถ้วนและปรากฏชัดเจนถงึแนวทาง

การแก้ไขปัญหามลพษิจากศนูย์เลีย้งสนัุขตามเรือ่งร้องเรยีน เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินจงึลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิ ณ ศนูย์เลีย้งสนุขั และประชมุหารอืถงึแนวทางแก้ไข

ปัญหาเรื่องร้องเรียนกับจังหวัด อ�าเภอ ส�านักงานเทศบาลเมือง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น 

ซึ่งสรุปข้อเท็จจริงจากการลงพื้นที่และจากการเห็นชอบร่วมกันของที่ประชุมได้ดังนี้

 ๑.  กรณกีารก่อสร้างและปรบัปรงุระบบบ�าบัดน�า้เสยี จากการลงพืน้ท่ี ณ ศูนย์เลีย้ง

สุนัข ปรากฏว่ายังไม่ได้ด�าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบบ�าบัดน�้าเสียบริเวณ 

หลังศูนย์เลี้ยงสุนัขแต่อย่างใด ท่ีประชุมเห็นชอบร่วมกันว่าให้ส�านักงานเทศบาลเมือง 

ด�าเนินการออกแบบก่อสร้างและปรับปรุงระบบบ�าบัดน�้าเสียต่อไป

 ๒.  กรณีการก�าจัดซากสุนัขด้วยการเผา จากการลงพื้นที่ ณ ศูนย์เลี้ยงสุนัข  

ปรากฏว่าเตาเผาสุนัขอยู่ในสภาพไม่ได้ใช้งานมานาน น่าเชื่อว่าหยุดการก�าจัดซากสุนัข 

ด้วยวิธีการเผาด้วยเตาแล้ว เว้นแต่เผาด้วยวิธีอื่น

 ๓.  กรณีจดัให้มพีืน้ทีก่นัชน (Buffer Zone) เพ่ือให้มีระยะห่างระหว่างศูนย์เลีย้งสนัุข 

และชุมชน จากการลงพื้นที่ ณ ศูนย์เลี้ยงสุนัข ไม่ปรากฏว่าได้มีการสร้างพื้นที่กันชน (Buffer 

Zone) โดยปลูกต้นไผ่ตามที่กล่าวอ้างแต่อย่างใด ที่ประชุมจึงเห็นชอบร่วมกันให้ส�านักงาน

เทศบาลเมอืงด�าเนนิการออกแบบและก่อสร้างก�าแพงสูงเพือ่ป้องกนัเสียง (ลกัษณะคล้ายกบั

ของชาวบ้านใกล้เคียงที่ท�าขึ้นมากันเสียงโดยออกค่าใช้จ่ายของตนเอง)

 ๔.  กรณกีารควบคมุปรมิาณสนัุขภายในศนูย์เลีย้งสนัุข  ขอให้เป็นไปตามโครงสร้าง

และถูกต้องตามหลักวิชาการ ปรากฏข้อเท็จจริงในที่ประชุมว่า ส�านักงานเทศบาลเมือง 

ได้ย้ายสุนัขไปยังศูนย์เลี้ยงสุนัขของหน่วยงานรัฐในจังหวัดหนึ่งเมื่อประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ประมาณ ๓๐๐ ตัว 
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 ๕.  ทีป่ระชมุเหน็ชอบร่วมกนัให้ส�านักงานเทศบาลเมอืงด�าเนินการปรบัปรงุตาข่าย

ที่ใช้ส�าหรับกั้นแนวเขตพื้นที่ระหว่างพื้นที่ว่างเปล่ากับพื้นที่ที่ใช้เป็นที่อยู่อาศัยของสุนัข  

เพื่อมิให้สุนัขหลุดลอดออกมานอกพื้นที่ท่ีอยู่อาศัยซึ่งจะท�าให้อยู่ใกล้กับประชาชนที่อาศัย

อยู่บริเวณใกล้เคียงศูนย์เล้ียงสุนัข ทั้งนี้ เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนร�าคาญจาก 

เสียงเห่าของสุนัขมิให้กระทบกับประชาชนใกล้เคียง

 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับรายงานผลการด�าเนินการตามที่ประชุมเห็นชอบ

ร่วมกันจากจังหวัดและส�านักงานเทศบาลเมืองว่า สภาเทศบาลเมืองมีมติเห็นชอบให ้

โอนเงินงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปตั้งจ่ายเป็นรายการใหม่

เพื่อจ่ายเป็นค่าสาธารณูปโภคส�าหรับโครงการแก้ไขปัญหามลภาวะด้านเสียง กลิ่น และ 

น�้าเสียของศูนย์เลี้ยงสุนัข จ�านวน ๑,๗๐๐,๐๐๐ บาท โดยติดต้ังถังบ�าบัดส�าเร็จรูป 

ทรงแคปซูล ความจุไม่น้อยกว่า ๒๐,๐๐๐ ลิตร พร้อมติดตั้งระบบอัดอากาศ จ�านวน ๑ ถัง 

ก่อสร้างบ่อดักขยะ คสล. ขนาด ๐.๘๐ x ๐.๖๐ เมตร พร้อมรางระบายรูปตัวยู จ�านวน  

๓ บ่อ ก่อสร้างบ่อพัก คสล. ขนาด ๐.๖๐ x ๐.๖๐ เมตร จ�านวน ๑ บ่อ ติดตั้งรั้วก�าแพง 

กันเสียง ขนาด ๒ เมตร x ๒๗๘ เมตร ก่อสร้างรั้วเหล็กส�าเร็จรูปพร้อมเสาสูง ๑.๕๐ เมตร 

ยาว ๒๘๐ เมตร พร้อมชุดประตูเหล็ก ขนาด ๑.๐๐ x ๒.๐๐ เมตร จ�านวน ๑ ชุด 

 แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าสภาเทศบาลเมืองมีมติเห็นชอบให้โอนเงินงบประมาณ 

รายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปต้ังจ่ายเป็นรายการใหม่เพื่อจ่ายเป็น 

ค่าสาธารณูปโภคส�าหรับโครงการแก้ไขปัญหามลภาวะด้านเสียง กลิ่น และน�้าเสีย  

ของศูนย์เล้ียงสุนัข จ�านวน ๑,๗๐๐,๐๐๐ บาท และมีความคืบหน้าในการด�าเนินการ 

ไปพอสมควรแล้วก็ตาม แต่การด�าเนินการตามที่ได้รับอนุมัติงบประมาณจากสภาเทศบาล

เมอืงนัน้ ในกระบวนการยงัต้องมกีารจัดท�าแบบแปลนก่อสร้าง การสอบราคากลาง การจดัซือ้

จัดจ้างตามระเบียบราชการ แต่ผู้ร้องเรียนและคณะเห็นว่าส�านักงานเทศบาลเมืองละเลย

ต่อหน้าที่ที่กฎหมายก�าหนดให้ปฏิบัติอันเป็นการกระท�าละเมิดของหน่วยงานทางปกครอง

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ร้องเรียนกับพวกรวม ๑๕ คน จึงฟ้องส�านักงานเทศบาลเมืองต่อ 

ศาลปกครองและศาลปกครองได้รับค�าฟ้องไว้พิจารณา
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 ผูต้รวจการแผ่นดินจงึพจิารณาข้อเทจ็จรงิ

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเห็นว่า ในการประชุม

หารอืร่วมกันระหว่างส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

จังหวัด ส�านักงานเทศบาล และศูนย์เลี้ยงสุนัข  

รวมทั้งหน่วยงานอื่นของรัฐที่เกี่ยวข้อง เม่ือมติ 

ที่ประชุมขอให้ส�านักงานเทศบาลเมืองและ 

ศูนย์เลี้ยงสุนัข ด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนโดยการก่อสร้างระบบบ�าบัดน�้าเสีย 

ระบบป้องกันเสียง รวมท้ังการบริหารจัดการปริมาณสุนัขภายในศูนย์เลี้ยงสุนัข และสภา

เทศบาลเมอืงมมีตเิหน็ชอบให้โอนเงนิงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

จ�านวน ๑,๗๐๐,๐๐๐ บาท ไปตั้งจ่ายส�าหรับโครงการแก้ไขปัญหามลภาวะด้านเสียง กลิ่น 

และน�้าเสีย ของศูนย์เล้ียงสุนัข แต่เมื่อปรากฏข้อเท็จจริงในเวลาต่อมาว่าผู้ร้องเรียน 

และคณะได้น�าข้อเท็จจริงอันเป็นเหตุของปัญหาความเดือดร้อนจากปัญหามลภาวะ 

ด้านเสียง กลิ่น และน�้าเสียที่เกิดจากศูนย์เลี้ยงสุนัขตามเรื่องร้องเรียนไปฟ้องส�านักงาน

เทศบาลเมืองต่อศาลปกครองเป็นคดีพิพาทเกี่ยวกับการกระท�าละเมิดของหน่วยงาน 

ทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัอนัเกิดจากการละเลยต่อหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก�าหนดให้

ต้องปฏิบัติ ซึ่งศาลปกครองรับค�าฟ้องไว้พิจารณา เรื่องร้องเรียนในเร่ืองนี้จึงเป็นเรื่องที่ม ี

การฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลซึ่งมาตรา ๓๗ (๒) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ฉบับดังกล่าวบัญญัติห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเรื่องที่มีลักษณะดังกล่าวไว้พิจารณา 

 ผู ้ตรวจการแผ ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๓๗ วรรคสอง  

แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ผูต้รวจการ

แผ่นดินจงึมคี�าวินจิฉยัให้ยตุเิรือ่งร้องเรยีน แต่อย่างไรกต็ามผูต้รวจการแผ่นดนิได้เสนอแนะ

ให้จงัหวดัก�าชับและตดิตามให้ส�านักงานเทศบาลเมอืงด�าเนินโครงการแก้ไขปัญหามลภาวะ

ด้านเสยีง กลิน่ และน�า้เสียทีเ่กดิจากศนูย์เลีย้งสนัุขด้วยความต่อเน่ืองและรายงานการด�าเนินการ

ให้ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิทราบความคบืหน้าทกุ ๓ เดอืน จนกว่าการด�าเนินโครงการ

ดังกล่าวจะแล้วเสร็จต่อไป
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เรื่องที่ ๑๕ 

 เทศบาลแจ้งให้ผู้ร้องเรียนช�าระเงินค่าปรับตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน 

พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นค�าร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินกรณีเทศบาลแจ้งให้ผู้ร้องเรียน

ช�าระเงินค่าปรับ จ�านวน ๓๔๑,๔๐๐ บาท เนื่องจากไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งท่ี ๐๐๑/๒๕๔๙  

ลงวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๔๙ เรื่อง ค�าสั่งให้หยุดการขุดดินหรือถมดิน หรือจัดการป้องกัน

ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้หรือจัดการแก้ไขการขดุดินหรอืถมดนิ ตามมาตรา ๒๙ วรรคสอง 

แห่งพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ท�าให้ 

ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิแสวงหาข้อเทจ็จรงิ

ตามค�าร้องเรียน คณะเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่เพื่อร่วมประชุม 

เพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนกับศูนย์ด�ารงธรรมจังหวัด เทศบาล และผู้ร้องเรียน 

โดยมีรองผู ้ว ่าราชการจังหวัด เป็นประธานในที่ประชุม ซึ่งผลการประชุมสรุปว่า  

ให้ผูร้้องเรยีนด�าเนนิการยืน่ค�าร้องต่อนายกเทศมนตรเีพือ่ขอลดหย่อนการช�าระเงนิค่าปรบั

จ�านวน ๓๔๑,๔๐๐ บาท เพื่อที่เทศบาลจะได้พิจารณา แล้วน�าเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัด

พจิารณา และเมือ่ได้ข้อยตุแิล้ว จงัหวดัจะได้รายงานผลเรือ่งดงักล่าวให้ส�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินทราบต่อไป 

 ต่อมา ผู้ร้องเรียนแจ้งว่า ได้ด�าเนินการตามมติที่ประชุม โดยได้ยื่นค�าร้องต่อ 

นายกเทศมนตรเีพือ่ขอลดหย่อนการช�าระเงินค่าปรบัจ�านวน ๓๔๑,๔๐๐ บาท และเทศบาล

ได้ลดหย่อนค่าปรับเหลือเป็นเงิน ๓๑,๒๗๖ บาท และเมื่อวันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๖๒  

ได้ด�าเนินการช�าระเงินค่าปรับให้เทศบาลครบถ้วนแล้ว ซ่ึงถือได้ว่าเรื่องร้องเรียนได้รับ 

การแก้ไขความเดอืดร้อน และเป็นท่ีพอใจของทัง้สองฝ่าย ผูร้้องเรยีนจึงขอยุตเิรือ่งร้องเรยีน

และขอขอบพระคุณผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ที่ได้ให้ความช่วยเหลือในการประสานงานกับหน่วยงานจนได้รับการแก้ไขปัญหา 
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ความเดือดร้อนดังกล่าว ดังนั้น เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่หน่วยงานได้แก้ไข 

ความเดอืดร้อนให้แก่ผูร้้องเรยีนอย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบญัญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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เรื่องที่ ๑๖ 

 ปัญหาการใช้อ�านาจรัฐอย่างไม่เป็นธรรม

 ผู ้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีหน่วยงานของรัฐ 

ใช้อ�านาจหน้าที่โดยมิชอบปักป้ายประกาศห้ามบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ในที่ดินเอกชน 

ที่มีเอกสารการครอบครองที่ดิน 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิแสวงหาข้อเทจ็จรงิ

เพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณาวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดิน จากการแสวงหาข้อเท็จจริง

เบื้องต้น ได้รับรายงานการชี้แจงจากจังหวัดทราบว่า ที่ดินพิพาทเป็นที่ดินบ่อแร่ที่เกิดจาก

การท�าเหมืองแร่มาแต่ในอดีต มีล�ารางสาธารณประโยชน์ไหลผ่านเพื่อระบายน�้าลงสู่ 

คลองบางใหญ่ หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนซึ่งมีหน้าที่ดูแลที่ดินสาธารณประโยชน์ในเขตพื้นที่  

จงึมีความจ�าเป็นต้องปักป้ายประกาศเพือ่มใิห้ผูใ้ดบกุรกุทีด่นิสาธารณประโยชน์ทีป่ระชาชน

ใช้ร่วมกัน

 ข้อเทจ็จรงิดังกล่าวยงัไม่มีความชดัเจนทีช่ีใ้ห้เหน็ว่าทีด่นิตามทีห่น่วยงานกล่าวอ้าง

การมีสภาพเป็นที่สาธารณประโยชน์ เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสาน 

ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับแนวเขต 

ที่สาธารณประโยชน์บริเวณพิพาท ทราบว่า ที่ดินพิพาทตั้งอยู่ในที่สาธารณประโยชน ์

ที่ออกหนังสือส�าคัญส�าหรับที่หลวง (นสล.) ๒ แปลง และจากการรังวัดตรวจสอบที่ดิน 

เพือ่ขอออกโฉนดทีดิ่นให้แก่ผู้ร้องเรยีนเม่ือวนัที ่๓๐ มนีาคม ๒๕๕๘ ไม่ปรากฏแนวเขตทีด่นิ

รุกล�้าที่สาธารณประโยชน์ ทั้งนี้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้เข้าร่วมระวังชี้แนวเขตที่ดิน  

พร้อมลงนามรับรองการรังวัดที่ดินแปลงดังกล่าวไม่รุกล�้าแนวเขตทางหลวงท้องถิ่น คูน�้า

สาธารณประโยชน์ และที่มีการครอบครองของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน

 เมื่อทราบข้อเท็จจริงดังกล่าวเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสาน 

ไปยงัหน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีน เพือ่สอบถามรายละเอียดเก่ียวกับทีส่าธารณประโยชน์อีกครัง้ 

พร้อมแจ้งข้อมูลรายละเอียดการรับรองแนวเขตที่ดินของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนที่ได้เคย
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ด�าเนินการไว้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนตรวจสอบ

เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอีกครั้ง พร้อมลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ซึ่งต่อมา

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับรายงานว่า จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่าหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้รับรองแนวเขต

ที่ดินให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้วจริง จึงได้น�าเรียนข้อเท็จจริงแก่ผู้บริหารเพื่อพิจารณารื้อถอน 

ป้ายประกาศห้ามบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ในที่ดินของผู้ร้องเรียน ซึ่งผู้บริหารได้พิจารณา

เห็นชอบตามข้อเสนอ หน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีนจงึท�าการรือ้ถอนป้ายประกาศออกจากทีด่นิ

พิพาทเสร็จสิ้นแล้วตั้งแต่วันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒ กรณีดังกล่าวผู้ร้องเรียนขอขอบคุณ

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างยิ่งที่แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการใช้อ�านาจของรัฐ 

อย่างไม่เป็นธรรมในครั้งนี้

ภาพถ่ายการรื้อถอนป้ายประกาศของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน

ห้ามบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ในที่ดินของผู้ร้องเรียน
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เรื่องที่ ๑๗ 

 หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนละเลยการดูแลรักษาคลองและล�ากระโดงสาธารณะ

 ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนละเลย 

ในการดแูลคลองและล�ากระโดงสาธารณะ ไม่จัดสรรงบประมาณในการดูแลรกัษาคลองและ

ล�ากระโดงสาธารณะปล่อยให้ตื้นเขิน ไม่มีนโยบายอนุรักษ์คูคลองสาธารณะ เพื่อส่งเสริม

วัฒนธรรมของท้องถิ่น สร้างถนนข้ามคลองโดยใช้ท่อวางลอดมีขนาดไม่เหมาะสมกับขนาด

ของคลองก่อให้เกิดปัญหาน�้าท่วม ปล่อยให้บ้านจัดสรรปล่อยน�้าเสียที่ไม่มีการบ�าบัดลงสู่

คลองสาธารณะ ทั้งนี้ ตัวอย่างคลองสาธารณะ ดังนี้ คลองตาเส็ง คลองตานาค คลองตาม้วน 

คลองตาสาหร่าย (ศาลา) คลองตาเลื่อน คลองตาที คลองตารูน คลองตาปุ่น

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่ 

เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียนร่วมกับผู้ร้องเรียน หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน และ

ผู้น�าท้องถิ่น ปรากฏข้อเท็จจริงเบื้องต้น ดังนี้

 ๑.  กรณีล�าคลองหรอืล�ากระโดงสาธารณะมสีภาพตืน้เขิน หน่วยงานผูถ้กูร้องเรยีน

ได้ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่ขอความอนุเคราะห์เรอืขดุลอกคลองเข้าด�าเนินการ

ขุดลอกคลองสาธารณะในบริเวณล�าคลอง ล�ากระโดงสาธารณะ ที่ตื้นเขิน แต่อาจต้องใช้

ระยะเวลาในการด�าเนินการเนื่องจากมีเรือขุดลอกเพียง ๑ ล�า

 ๒.  กรณีการปล่อยน�า้เสยีของหมูบ้่าน หน่วยงานผูถ้กูร้องเรยีนจะด�าเนนิการตรวจวดั

คุณภาพน�้าในบริเวณดังกล่าวว่ามีค่าเกินมาตรฐานหรือไม่ แล้วรายงานผลการด�าเนินการ 

ให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป

 ๓. กรณีการร้องเรียนการวางท่อที่มีขนาดเล็กกว่าล�าคลอง ท�าให้น�้าไหลผ่าน 

ไม่สะดวก ปรากฏข้อเท็จจริงว่า ท่อลอดมีขนาดประมาณ ๑ เมตร ซึ่งมีขนาดเพียงพอ 

ต่อการไหลผ่านของน�้า แต่ผู้ร้องเรียนมีความเห็นว่าการใช้ท่อกลมจะท�าให้มีการหน่วง 

ในการไหลผ่านของน�้า ควรใช้ท่อสี่เหลี่ยมซึ่งจะท�าให้น�้าไหลผ่านสะดวกมากกว่า
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 ๔.  จากการลงพื้นที่ได้พบว่ามีการก่อสร้างอาคารรุกล�้าล�ากระโดงสาธารณะ  

หน่วยงานผู้ถกูร้องเรยีนแจ้งว่าจะด�าเนนิการตามขัน้ตอนของพระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร 

พ.ศ. ๒๕๒๒ และรายงานผลการด�าเนินการให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป

 ต่อมา หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ช้ีแจงข้อเท็จจริงและจัดส่งเอกสารหลักฐาน 

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาตาม

ประเด็นที่ร้องเรียน ดังนี้

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

และประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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  ๑.  ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพน�้าบริเวณที่ถูกร้องเรียนโดยการตรวจวัด 

คุณภาพน�้าด้วยเครื่องตรวจน�้า ผลการตรวจสอบน�้าไม่พบค่าที่เกินมาตรฐาน 

  ๒.  การวางท่อกลมเพือ่ท�าถนนข้ามล�ากระโดงสาธารณะได้ตรวจสอบพบว่า เจ้าของ

ที่ดินว่างเปล่าตรงข้ามล�ากระโดงสาธารณะได้วางท่อกลมขนาด ๑ เมตร และท�าถนนข้าม

ล�ากระโดงสาธารณะเพื่อเข้าไปถมที่ดินว่างเปล่าซึ่งเป็นร่องสวน โดยท่อกลมขนาด ๑ เมตร 

มีขนาดเพียงพอให้น�้าไหลเข้าออกได้อย่างสะดวก 

  ๓.  กรณีการสร้างอาคาร (รีสอร์ต) รุกล�้าล�ากระโดงสาธารณประโยชน์ หน่วยงาน

ผู้ถูกร้องเรียนได้ออกค�าสั่งแจ้งให้เจ้าของอาคารรื้อถอนอาคารตามมาตรา ๔๒ วรรคหนึ่ง 

แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้ว 

 ๔.  กรณีคลองและล�ากระโดงสาธารณประโยชน์ตื้นเขิน คลองและล�ากระโดง

สาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่มีสภาพตื้นเขิน เนื่องจากสภาพ 

ตามธรรมชาติ เช่น การตกตะกอน การชะล้างหน้าดินลงสู่คูคลอง หรือการทิ้งสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ 

ประกอบกับสภาพวิถีชีวิตปัจจุบันเส้นทางการคมนาคมมีการตัดถนนผ่านทับเส้นทางน�้า

หลายสาย การขนถ่ายสินค้าเกษตร พืชสวน ประชาชนใช้ทางบกเป็นหลักท�าให้การสัญจร

ทางน�้าหายไป ส่งผลท�าให้การระบายน�้าขึ้น-ลง ไม่สะดวก ท้ังนี้ หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน 

เลง็เหน็ถงึความส�าคญัในกรณปัีญหาคลองและล�ากระโดงสาธารณประโยชน์ต้ืนเขนิ จึงบรรจุ

แผนโครงการขุดลอกคลองไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) และหน่วยงาน

ผู้ถูกร้องเรียนได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์เรือขุดลอกคลอง 

เข้าด�าเนินการแก้ไขปัญหาในบริเวณที่ร้องเรียนแล้ว

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายข้างต้นแล้วเห็นว่า  

เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวเป็นกรณีทีผู่ร้้องเรียนได้รบัการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว 

ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐ อาศยัอ�านาจตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงมีค�าวินิจฉัยให้ยุติเรื่องร้องเรียน
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เรื่องที่ ๑๘ 

 หน่วยงานของรัฐไม่ด�าเนินการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโรงโม่หินและระเบิดหิน 

 ผูร้้องเรยีนได้ร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดิน สรุปได้ว่า การก่อสร้างทางรถไฟรางคู่
ได้ใช้หินจากโรงโม่หินและการล�าเลียงหินจากโรงโม่หินไปยังพื้นที่ก่อสร้างทางรถไฟรางคู่ 
ต้องผ่านชุมชนที่มีประชาชนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ท�าให้ได้รับผลกระทบ คือ (๑) การจัดท�า
รายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) ไม่ถกูต้องตามกฎหมาย และไม่มกีารรบัฟัง
ความคดิเห็นจากประชาชนในพืน้ที ่(๒) การระเบดิหนิ ท�าให้หนิกระเดน็มายงับ้านพกัอาศยั 
ทรพัย์สนิได้รบัความเสยีหาย (๓) ฝุน่ละอองจากการล�าเลียงหนิโดยรถบรรทกุ และเมือ่ฉดีน�า้
ตามเส้นทางที่ล�าเลียงหินแล้วก็จะเกิดเป็นโคลน (๔) เสียงดังจากการระเบิดหิน และเสียง
เครื่องจักรของโรงโม่หิน รวมถึงการส่ันสะเทือนและเสียงดังจากรถบรรทุกซ่ึงใช้ในการ
ล�าเลียงหิน นอกจากนี้ รถบรรทุกยังล�าเลียงหินเกินเวลาตามที่กฎหมายก�าหนด และ  
(๕) ถนนซึ่งใช้เป็นเส้นทางในการล�าเลียงหินได้รับความเสียหาย ไม่ได้รับการซ่อมแซม  
ทั้งนี้ ประชาชนในพื้นที่ได้เคยแจ้งถึงผลกระทบดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ก็
ไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาแต่อย่างใด

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิตรวจสอบ
ข้อเทจ็จรงิพบว่า ผูป้ระกอบการเหมอืงหินได้ด�าเนนิการตามหนงัสอือนญุาต ซึง่ประทานบตัร
ออกให้ไว้ ณ วันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๓๖ และสิ้นอายุวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ ตาม 
พระราชบญัญตัแิร่ พ.ศ. ๒๕๑๐ โดยการว่ิงของรถบรรทกุน้ัน มรีถบรรทกุวิง่ผ่านพืน้ทีพ่พิาท
จริงตามที่กล่าวอ้าง ระยะทางประมาณ ๑๐ กิโลเมตร แต่ละวันจะวิ่งตั้งแต่ช่วงเวลา  
๐๘.๐๐ น. - ๑๕.๐๐ น. และจะท�าการหยุดวิ่งช่วงเวลา ๑๕.๐๐ น. - ๑๗.๐๐ น. และจะ
ท�าการวิ่งต่อไปจนเสร็จสิ้นภารกิจในแต่ละวันภายในเวลา ๑๘.๐๐ น. มีรถบรรทุกหิน 
วิ่งทั้งหมดประมาณ ๘๐ - ๑๐๐ คัน การด�าเนินการดังกล่าวได้มีการจัดท�าประชาสัมพันธ์
และมีการประชุมประชาคมหมู่บ้านให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบถึงปัญหาและแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาแล้ว และแจ้งให้ทราบว่าหลังจากมีการด�าเนินการเสร็จสิ้นโครงการแล้ว  
ผู ้ประกอบการจะด�าเนินการก่อสร้างถนนเส้นทางที่มีการว่ิงของรถบรรทุกซึ่งได้เกิด 
ความเสยีหายจากการว่ิงบรรทกุหนิกลับคนืสูส่ภาพเดมิเพือ่ให้ใช้เส้นทางได้ตามปกต ิต่อมา
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หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องแจ้งว่า ผู้ประกอบการไม่ได้ด�าเนนิการระเบดิหนิแล้วเนือ่งจากประทานบัตร

สิน้อาย ุแต่ยงัมหีนิทีไ่ด้จากการระเบดิคงค้างในเหมอืงหินรอการขนย้ายไปยงับรเิวณก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ ซึ่งจากการลงพื้นท่ีของเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงและประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จึงได้ทราบข้อเท็จจริง 

เพิม่เตมิว่า ผูป้ระกอบการอยูร่ะหว่างการขอประทานบตัรฉบบัใหม่ โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

จะน�าข้อกงัวลสงสยัทัง้หมดของประชาชนไปใช้ในการพจิารณาอนญุาตประทานบัตรฉบับใหม่ 

และเป็นเง่ือนไขให้ผู้ประกอบการต้องปฏบิตัใินรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม 

(EIA) ด้วย ซึ่ง ณ วันที่ลงพื้นที่พบว่า ผู้ประกอบการได้ด�าเนินการซ่อมแซมถนนที่ช�ารุด

เรยีบร้อยแล้ว โดยผูป้ระกอบการยนืยนัว่าจะด�าเนินการก่อสร้างถนนบรเิวณทางเข้าเหมอืง

และลานล้างล้อรถบรรทกุให้แล้วเสรจ็ก่อนท่ีจะด�าเนินการขนย้ายส่วนทีเ่หลอืออกจากเหมอืง 

โดยจะก�าหนดให้รถบรรทุกวิ่งห่างกัน ๕ นาที และจ้างประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณเหมือง

เป็นจราจรหมู่บ้านเพ่ือสอดส่องดูแล หากมีรถบรรทุกวิ่งผิดเงื่อนไขจากที่ตกลงกัน ขอให้แจ้ง 

ผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการจะด�าเนินการแก้ไขและเยียวยาความเสียหายให้ผู้ได้รับ

ความเดือดร้อนทันที ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชนบริเวณ 

ดังกล่าว ได้จัดท�าบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร ตามค�าแนะน�าของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ซึ่งผู้ร้องเรียนพึงพอใจและรู้สึกขอบคุณส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่แก้ไขปัญหา

ให้กับผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที่ 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
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 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงข้างต้นและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว

เห็นว่า ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนแล้ว จึงสั่งยุติเรื่องร้องเรียน อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากการประกอบกิจการโรงโม่หินและระเบิดหินเป็นกิจการที่มีผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมและประชาชนบริเวณใกล้เคียง ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ก�าชับให้หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องควบคมุและตรวจสอบให้ผูป้ระกอบกจิการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภยั

และมาตรการป้องกนัผลกระทบส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครดัตามบนัทกึข้อตกลงและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องต่อไป เพื่อมิให้เกิดปัญหาความเดือดร้อนกับประชาชนอีก

เรื่องที่ ๑๙ 

 หน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ด�าเนินการกับผู้บุกรุกขุดลอกเปลี่ยนแปลงทางน�้าและปิดก้ัน

หนองน�้าสาธารณะ 

 ผูร้้องเรยีนและคณะขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบการปฏบิติัหน้าทีข่องหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง กรณีไม่ด�าเนินการตามกฎหมายกับบริษัทเอกชนซึ่งปิดก้ันหนองน�้าสาธารณะ 

และได้เข้าบุกรุกขุดลอกเปล่ียนแปลงทางน�้า ท�าให้น�้าจากล�าเหมืองสาธารณะไม่สามารถ

ไหลผ่านลงสู่ล�าห้วยได้ อีกทั้งได้มีการวางท่อกีดขวางทางน�้าเป็นเหตุให้เกษตรกรในพื้นที ่

ได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก เนื่องจากไม่สามารถใช้น�้าในการท�าการเกษตรได้

 ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้มหีนงัสอืแจ้งให้จงัหวดัชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ พร้อมทัง้เชญิหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องและคณะผูร้้องเรยีน ประชมุและลงพืน้ทีร่่วมกนัเพือ่หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียน ซึ่งผลการตรวจสอบปรากฏว่า พื้นที่พิพาทเป็นล�าเหมืองสาธารณประโยชน์ 

และมีทางสาธารณประโยชน์ติดกับล�าเหมืองสายดังกล่าวเป็นแนวคู่ขนานตลอดสายน�้า  

มีความยาวประมาณ ๑.๕ กิโลเมตร จากการตรวจสอบพบว่าล�าเหมืองสาธารณประโยชน์

ที่ติดกับพื้นที่บริษัทเอกชนนั้น ทางบริษัทเอกชนได้ท�าการขุดลอกตลอดแนวชิดติดกับ 

แนวสวนยางพาราและทางสาธารณประโยชน์อยู่ติดกับคันดินสระน�้าของบริษัทเอกชน  

ซึง่ผูร้้องเรียนและคณะช้ีแจงว่า ทางสาธารณประโยชน์น้ันอยูต่ดิกับพืน้ท่ีสวนยางพารา และ

ล�าเหมืองสาธารณประโยชน์อยู่ติดกับพื้นที่ของบริษัทเอกชน ซึ่งน�้าจะต้องไหลลงสู่ล�าห้วย 
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แต่ทางบริษัทเอกชนได้ท�าการถมล�าเหมืองสาธารณประโยชน์ และได้เปลี่ยนทางน�้า  

โดยการฝังท่อผ่านสระน�า้ของบรษิทัเอกชน ซ่ึงการกระท�าดงักล่าวเป็นเหตใุห้กลุม่เกษตรกร

ผู้ใช้น�้าได้รับความเดือดร้อน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินติดตาม 

ผลการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่เกษตรกรในพื้นที่ โดยจังหวัดรายงานข้อเท็จจริง

ให้ทราบสรุปว่า หน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าตรวจสอบพ้ืนที่เพื่อด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน แต่ยังไม่มีความคืบหน้าแต่อย่างใด เป็นเหตุให้ในเดือนเมษายน 

๒๕๖๒ ที่ผ่านมา เกษตรกรยังคงไม่สามารถใช้น�้าในการเกษตรได้

 ดังนัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงอาศยัอ�านาจตามมาตรา ๒๒ (๒) ประกอบมาตรา ๓๒ 

แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ มข้ีอเสนอแนะ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ดังนี้

 ๑.  ให้จังหวดัและหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องด�าเนนิการตามมตทิีป่ระชมุ โดยมอบหมาย

ให้ส�านักชลประทานที่ ๑ เชียงใหม่ เสนอแบบการท�าประตูน�้าพร้อมเสนอแผนในการแก้ไข

ปัญหาให้น�า้สามารถกลับคนืสู่ล�าห้วยได้ ทัง้น้ี เพือ่ให้การแก้ไขปัญหาส�าเรจ็ลลุ่วง หน่วยงาน

ทุกภาคส่วน ควรให้ความร่วมมือในการส�ารวจพื้นที่และออกแบบการท�าประตูน�้า หรือ 

หาแนวทางอื่นใดเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒.  ในระหว่างที่การด�าเนินการในข้อ ๑ ยังไม่แล้วเสร็จ ให้จังหวัดหาแนวทาง 

ในการบรหิารจดัการน�า้ร่วมกนัเพือ่ให้มกีารจดัสรรให้เกษตรกรสามารถเข้าใช้น�า้ได้อย่างทัว่ถงึ 

โดยให้ถือเป็นมาตรการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนก่อนเข้าฤดูแล้ง เพื่อเป็นการเยียวยาปัญหา 

ความเดือดร้อนให้แก่เกษตรกรในพื้นที่

 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีด�าริว่า การปรับปรุงแก้ไขให้ล�าเหมืองกลับคืนสู่สภาพเดิม 

เพื่อให้น�้าสามารถไหลลงสู่ล�าห้วยได้นั้น จ�าต้องอาศัยหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในการ

ด�าเนินการ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงสั่งการให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเชิญที่ปรึกษา

ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ และคณะชดุส�ารวจจากกองพนัทหารช่างท่ี ๓๐๒ กรมทหารช่าง

ที ่๓ ค่ายสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ ต�าบลสมอแข อ�าเภอเมอืงพษิณโุลก จังหวดัพษิณโุลก 
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ซึง่มีความเชีย่วชาญด้านการสร้างและฟ้ืนฟถูนน ระบบทางท่อ โครงสร้างและสาธารณปูโภค

ร่วมเดินทางไปประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและร่วมลงพื้นที่ติดตามความคืบหน้าและ

หาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด้วย 

 จากการประชมุดงักล่าว ได้ข้อสรปุว่าให้ด�าเนินการขดุเลาะแนวล�าเหมอืงสาธารณะ

ตามแนวขอบบ่อน�้า เพื่อผ่านลงสู่ล�าห้วย ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาการไหลของน�้า 

จากล�าเหมอืงสาธารณะได้ทนัทแีละใช้งบประมาณในการด�าเนนิการไม่มาก จากนัน้หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องได้เร่งด�าเนนิการตามแผนดังกล่าวเพือ่ให้น�า้จากล�าเหมอืงสาธารณะสามารถไหล

ผ่านลงสู่ล�าห้วยได้ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการแล้วเสร็จ สามารถแก้ไขปัญหา 

ให้เกษตรกรในพืน้ทีไ่ด้ส�าเรจ็ลลุ่วงด้วยด ีทัง้น้ีผูร้้องเรยีนได้มหีนังสอืขอบคณุมายงัส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาเรื่องทุกข์ร้อน

เรื่องที่ ๒๐ 

 กรณีการแก้ไขปัญหาการสาธารณสุขของประชาชนและนักท่องเที่ยวบนเกาะแห่งหนึ่ง 

  กรณีเรื่องร้องเรียนเกิดขึ้นจากโรงพยาบาลในเกาะแห่งหน่ึงเป็นโรงพยาบาล 

ทีม่ปีระชาชนและนกัท่องเทีย่วมาใช้บรกิารเป็นจ�านวนมาก แต่งบประมาณทีภ่าครัฐจดัสรรน้ัน

อ้างอิงจากข้อมูลของประชากรในพื้นที่เพียงอย่างเดียว ข้อเท็จจริงปรากฏว่าเกาะดังกล่าว

มีจ�านวนประชากรประมาณ ๑๕,๔๗๐ คน จ�านวนประชากรแฝงประมาณ ๗๗,๓๕๐ คน 

และจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ ๘๕๗,๔๔๕ คน การจัดสรรงบประมาณ 

จึงไม่สอดคล้องกับความต้องการด้านสาธารณสุข จึงท�าให้เกิดการขาดแคลนงบประมาณ 

ที่น�ามาใช้ในการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาลในเกาะ เช่น ด้านบุคลากร  

ด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านอาคารผู้ป่วย เป็นต้น ท�าให้ประชาชนในพ้ืนที่และ 

นักท่องเท่ียวได้รับการบริการสาธารณสุขไม่ทั่วถึง จึงมีความจ�าเป็นต้องมีการพัฒนา 

โรงพยาบาลให้มคีวามพร้อมในการรกัษาพยาบาลมห้ีองผูป่้วยและเครือ่งมอืทางการแพทย์

ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถส่งต่อผู ้ป ่วยไปยังโรงพยาบาลอื่นได้  

ปัญหาด้านสาธารณสุขจึงเป็นปัญหาส�าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 137

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   137 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาเหน็ว่า ควรตัง้คณะท�างานเพือ่ด�าเนนิโครงการบรูณาการ

เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงระบบบนพื้นที่เกาะ เนื่องจากเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อ

ประชาชนจ�านวนมากและมปีระเดน็ปัญหาการร้องเรยีนทียุ่ง่ยากซบัซ้อน ประธานผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้ลงพืน้ทีร่่วมกบัเจ้าหน้าที่ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ตรวจสอบและแสวงหา

ข้อเทจ็จรงิกรณกีารแก้ไขปัญหาการสาธารณสขุของประชาชนและนกัท่องเทีย่วบนพืน้ทีเ่กาะ 

โดยโรงพยาบาลดงักล่าวเป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาด ๑๐ เตียง ต่อมาโรงพยาบาลขยายขนาด

เป็น ๓๐ เตียง สภาพปัญหาที่ส�าคัญของโรงพยาบาล คือ การจัดสรรงบประมาณ 

ซึ่งพิจารณาจากจ�านวนประชากรที่อาศัยอยู่บนเกาะแห่งนั้น แต่ไม่ได้พิจารณาถึงจ�านวน 

นกัท่องเทีย่วทีมี่จ�านวนมากซึง่มีเหตตุ้องใช้บริการโรงพยาบาล ดังน้ัน การจัดสรรงบประมาณ

จงึไม่สอดคล้องกับความต้องการด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิง่โรงพยาบาลต้องรองรบั

การดูแลรักษานักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและคนต่างชาติ จึงมีความจ�าเป็นต้องมีการพัฒนา 

โรงพยาบาลให้มคีวามพร้อมในการรกัษาพยาบาลมห้ีองผูป่้วยและเครือ่งมอืทางการแพทย์

ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพรวมถึงสามารถส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลอ่ืนได้ ปัญหา 

ด้านสาธารณสุขจึงเป็นปัญหาส�าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จากการประชุมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ 

 ๑. โรงพยาบาลเกาะได้ด�าเนินการจัดต้ังมูลนิธิเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนสนับสนุน 

การปรับปรุงเครื่องมือทางการแพทย์และปรับปรุงพื้นที่การให้บริการผู้ป่วย

 ๒. ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่รับผิดชอบได้ด�าเนินการทบทวนการเข้าแผน

โปรแกรมเพือ่พจิารณาอนมุติัรหสัโรงพยาบาลเกาะใกล้เคียง เพือ่เป็นการลดภาระงบประมาณ

ของโรงพยาบาลเกาะดังกล่าว

 ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้ติดตามผลการแก้ไขปัญหาในระยะยาวต่อไป
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เรื่องที่ ๒๑ 

 ความเดือดร้อนจากการที่ปากคลองตะวันออกตื้นเขิน ท�าให้เรือประมงขนาดเล็ก 

ไม่สามารถผ่านเข้าออกเพื่อหลบลมมรสุมได้

 กรณีเร่ืองร้องเรียนน้ีเกิดขึ้นจากประชาชนในชุมชนหน่ึงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จ�านวน ๒๐๐ กว่าคน ได้รับความเดือดร้อนจากปากคลองตะวันออกตื้นเขินเน่ืองจาก 

ในช่วงเดือนพฤศจกิายน - ธันวาคมของทกุปีจะเกดิลมมรสมุตะวนัออกเฉยีงเหนือ (ลมว่าว) 

พัดผ่านเข้ามาบริเวณปากคลองตะวันออก และน�าดินตะกอนทรายมาทับถมท�าให้คลอง 

ตื้นเขินเป็นเหตุให้เรือประมงขนาดเล็กไม่สามารถน�าเรือผ่านเข้า - ออกได้ในช่วงฤดูมรสุม 

ในอดตีทีผ่่านมาเกิดความเสยีหายกบัเรอืประมงขนาดเลก็หลายคร้ัง เรือบางล�าเสียหายเรือแตก

ทั้งล�า เรือบางล�าเสียหายที่เคร่ืองยนต์ต้องเปลี่ยนเครื่องยนต์ใหม่ มูลค่าความเสียหาย 

ที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ประมาณรายละ ๓๐,๐๐๐ - ๗๐,๐๐๐ บาท ซึ่งมี 

เรือประมงขนาดเล็กที่ประสบปัญหาดังกล่าวมีประมาณ ๗๐ ล�า

 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความห่วงใยถึงความเดือดร้อนของประชาชนเป็นอย่างมาก 

จึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบข้อเท็จจริง และจากการ

พจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องแล้ว ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินจงึมข้ีอเสนอแนะ

ให้เทศบาลต�าบลในพื้นที่ที่รับผิดชอบด�าเนินการแก้ไขเรื่องดังกล่าวในระยะยาวโดยให้เทศบาล

ต�าบลในพื้นท่ีที่รับผิดชอบจัดท�าแนวคันตลิ่งทั้งสองฝั่งของคลองตะวันออกเพ่ือป้องกัน 

ดนิตะกอนทรายไหลลงมาทบัถมคลองตะวันออกในภายหน้าโดยให้ประสานความร่วมมอืกบั

ส�านักงานเจ้าท่าภูมิภาค ในการออกแบบแนวคันตลิ่ง เพื่อเป็นการป้องกันการตื้นเขิน 

ของคลองตะวันออกในระยะยาวและเป็นการประหยัดงบประมาณในการขุดลอกคลอง 

เป็นประจ�าทกุปีเทศบาลต�าบลในพืน้ทีท่ีรั่บผิดชอบและส�านกังานเจ้าท่าภูมิภาค ได้ด�าเนนิการ

ขุดลอกร่องน�้าคลองตะวันออกตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้วเสร็จในวันที่ 

๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๒ จึงท�าให้ประชาชนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนแล้ว
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เรื่องที่ ๒๒ 

 ทรัพย์สินสูญหายจากสัมภาระของผู้โดยสารระหว่างการขนย้ายจากอากาศยาน 

 กรณีเรื่องร้องเรียนนี้เกิดขึ้นจากท่าอากาศยานนานาชาติแห่งหนึ่งมีทรัพย์สิน

สญูหายไปจากสัมภาระของผู้โดยสารระหว่างการขนย้ายจากอากาศยานเข้ามายงัตวัอาคาร 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีด�าริลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาถึงความส�าคัญของเรื่องดังกล่าวเนื่องจากกระทบต่อ

ความเดือดร้อนของประชาชนเป็นอย่างมาก จึงให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ณ ท่าอากาศยานนานาชาติที่เกิดเหตุ ซึ่งปรากฏ

ข้อเท็จจริงว่ามีมาตรการการรักษาความปลอดภัยในหลายด้าน ประกอบกับบริษัทเอกชน 

ที่รับจ้างขนถ่ายสัมภาระก็มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและมาตรการในการ 

คัดเลือกบุคคลที่มีหน้าที่ขนถ่ายสัมภาระเข้าท�างาน ซึ่งท่าอากาศยานนานาชาติได้ด�าเนิน

มาตรการรกัษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสมแต่มข้ีอสงัเกตบางประการ คอื ท่าอากาศยาน

นานาชาติมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) จ�านวนทั้งสิน ๒๔๐ ตัว ซึ่งอาจไม่เพียงพอ 

กล้องวงจรปิด (CCTV) บางตัวติดตั้งอยู่ในมุมที่ไม่สามารถมองเห็นได้โดยรอบ ส่วนบริเวณ

ลานจอดอากาศยานไม่ได้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ไว้อาจเป็นช่องว่างให้เกิด 

การลักทรัพย์ผู ้โดยสารระหว่างการขนย้ายได้ ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลของ 

กล้องวงจรปิด (CCTV) ภายในท่าอากาศยานนานาชาติแห่งหนึ่งมีระยะเวลาในการจัดเก็บ

ข้อมูลเพียง ๒๐ วัน เมื่อมีเหตุลักทรัพย์สัมภาระของผู้โดยสารเกิดขึ้นหากผู้โดยสารซึ่งเป็น 

ผูเ้สยีหายจะด�าเนนิการตดิต่อประสานงานจนถงึการตรวจสอบภาพจากกล้องวงจรปิด (CCTV) 

ข้อมูลดังกล่าวอาจถูกลบทับไปแล้ว เนื่องจากมีระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลน้อยเกินไป 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีข้อเสนอแนะให้ท่าอากาศยานนานาชาติด�าเนินการจัดท�า

มาตรการรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 
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 ๑.  ด�าเนนิการศกึษา ส�ารวจ วเิคราะห์ ถงึความเหมาะสมของจ�านวนกล้องวงจรปิด 

(CCTV) ควรมีจ�านวนเท่าไหร่ โดยจัดท�าเป็นแผนแม่บทระบบรักษาความปลอดภัย  

เพื่อเสนองบประมาณในการขอติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เพิ่มเติม ทั้งน้ี ควรติดตั้ง 

กล้องวงจรปิด (CCTV) เพิม่เตมิในบรเิวณจุดเสีย่ง บรเิวณจุดทีมี่สถิตกิารเกดิเหตกุระท�าความผดิ 

บริเวณลานจอดรถยนต์ของผู้โดยสารและพนักงาน และควรติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) 

แบบหมุนได้รอบทิศทาง (๓๖๐ องศา) บริเวณลานจอดอากาศยานเพื่อป้องกันการกระท�า 

ความผิด ตรวจสอบปรับปรุงไม่ให้กล้องวงจรปิด (CCTV) ช�ารุดเสียหาย และกล้องวงจรปิด 

(CCTV) สามารถใช้งานได้ ทุกตัว รวมถึงปรับมุมกล้องวงจรปิด (CCTV) ให้เหมาะสมไม่ถูก

สิ่งอื่นบดบัง 

 ๒.  เพิม่ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมลูของกล้องวงจรปิด (CCTV) จากเดมิ ๒๐ วนั 

เป็น ๖๐ วัน 

 ๓.  อ�านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายความมัน่คงและเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครอง

ที่จะเข้าร่วมตรวจตราความปลอดภัย ความเรียบร้อยภายในท่าอากาศยาน หากได้ด�าเนิน

มาตรการดังกล่าวในเชิงป้องกันอย่างจริงจังแล้วปัญหาทรัพย์สินของผู้โดยสารสูญหายก็จะ

ลดลง ย่อมส่งผลดีต่อความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศชาติ
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เรื่องที่ ๒๓ 

 องค์กรด้านสทิธมินษุยชนของประเทศยเูครน ขอความอนเุคราะห์ให้ผูต้รวจการแผ่นดิน

ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเพ่ือร้ือฟ้ืนคดีอาญา และตรวจสอบกระบวนการทลูเกล้าฯ ขอพระราชทาน

อภัยโทษเป็นรายบุคคล ตลอดจนการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังสัญชาติยูเครน ๒ ราย ที่ถูกคุมขัง

อยู่ในเรือนจ�าของประเทศไทย 

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานกับสถานเอกอัครราชทูตยูเครนประจ�า

ประเทศไทย และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (กรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ และกรมราชทณัฑ์) 

เพื่อร่วมประชุมหารือแนวทางการแก้ไขปัญหา ปรากฏผลดังนี้

 ๑. ประเด็นการขอรื้อฟื ้นคดีอาญาของผู ้ต ้องขังสัญชาติยูเครนท้ังสองราย 

ที่ถูกจับกุมในราชอาณาจักรไทยในคดีความผิดเก่ียวกับยาเสพติด (ฐานครอบครองเพื่อ

จ�าหน่ายและน�าเข้าโคคาอนี) ซึง่ศาลอาญามคี�าพพิากษาให้จ�าคกุตลอดชวีติ แต่ทัง้สองให้การ

รบัสารภาพ จงึลดโทษให้กึง่หนึง่ คงจ�าคกุ ๒๕ ปี กรณีนี ้องค์กรด้านสิทธมินษุยชนของประเทศ

ยูเครน มีข้อเสนอเหตุผลในการขอรื้อฟื้นคดีอาญาว่า ผู้ต้องขังทั้งสองรายเป็นบุคคลที่ได้รับ

ผลกระทบจากการค้ามนุษย์ (ตกเป็นเหยื่อของขบวนการค้ามนุษย์) แต่เน่ืองจากการต่อสู้

คดีหรือการโต้แย้งในข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระท�าความผิด  

เป็นอ�านาจเฉพาะของศาลในการพิจารณาพิพากษาคดี จึงจ�าเป็นต้องยกขึ้นว่ากล่าวกัน 

ในศาลเท่านัน้ และการรือ้ฟ้ืนคดต้ีองเป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ฎหมายก�าหนดไว้ (ภายในก�าหนด

ระยะเวลาและต้องเป็นพยานหลักฐานใหม่ที่ยังไม่เคยมีการหยิบยกขึ้นว่ากล่าวกันมาก่อน) 

ประกอบกับผู้ต้องขังทั้งสองรายให้การรับสารภาพในชั้นศาลไปแล้ว จึงไม่เข้าหลักเกณฑ ์

ในการด�าเนินการ ส่วนข้อหารือการส่งตัวผู้ต้องขังสัญชาติยูเครนกลับไปรับโทษยังประเทศ

ยเูครน ซึง่ต้องอยูภ่ายใต้ข้อตกลงหรอืสนธสิญัญาระหว่างประเทศทีป่ระเทศไทยกับประเทศ

ยูเครนมีต่อกันเป็นส�าคัญ (ปัจจุบันอยู่ระหว่างประสานการท�าสนธิสัญญาระหว่างกัน)
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 ๒. ประเดน็ทีเ่กีย่วกบักระบวนการทลูเกล้าถวายฎีกาเพือ่ขอพระราชทานอภัยโทษ

จากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเป็นรายบุคคลนั้น มีขั้นตอนการน�าเสนอเรื่องราวตาม

ล�าดบัชัน้ โดยเริม่ต้นจากผู้ต้องขงัน�าส่งเร่ืองต่อเรอืนจ�า/ทณัฑสถาน เพือ่ตรวจสอบหลกัฐาน

และส่งต่อไปยัง กรมราชทัณฑ์เพื่อท�าความเห็นผ่านกระทรวงยุติธรรม ส�านักเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรี และกรมราชเลขานุการในพระองค์ เพื่อน�าความขึ้นกราบบังคมทูลฯ  

ต่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เม่ือทรงมีพระบรมราชวินิจฉัยเช่นไร ก็จะส่งผลฎีกา 

ดังกล่าวให้กรมราชทัณฑ์ทราบและด�าเนินการ พร้อมทั้งแจ้งผลให้ผู้ยื่นเรื่องราวทูลเกล้าฯ 

ทราบ ซึ่งกรณีนี้ ทางเรือนจ�าได้รับเรื่องจากผู้ต้องขังทั้งสองรายไว้ด�าเนินการตามขั้นตอน

กระบวนการแล้ว

เจ้าหน้าที่กงสุล สถานเอกอัครราชทูตยูเครน ร่วมสอบถามข้อเท็จจริงจากผู้ต้องขังสัญชาติยูเครน
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 ๓. ประเด็นการตรวจสอบและรับรองการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังด้านการดูแลสุขภาพ

และการรักษาพยาบาล (โดยเฉพาะการรักษาพยาบาลทางทันตกรรมและขอรับ 

การสนบัสนนุการจ่ายยานอกบญัชหีลกัของนกัโทษเด็ดขาดทัง้สองราย) ซ่ึงแนวทางการปฏิบัติ

ต่อผู้ต้องขังที่ถูกควบคุมตัวอยู่ในเรือนจ�า/ทัณฑสถานในประเทศไทย เป็นไปตามแนวทาง

ของข้อก�าหนดมาตรฐานขัน้ต�า่แห่งสหประชาชาตว่ิาด้วยการปฏิบตัต่ิอผูต้้องขงัปี ค.ศ. 1955 

(Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners - SMR) และข้อก�าหนด

มาตรฐานขัน้ต�า่แห่งสหประชาชาต ิว่าด้วยการปฏบิตัต่ิอผูต้้องขงัฉบบัปรบัปรงุ (ข้อก�าหนด

แมนเดลา) ทั้งนี้ ทางเรือนจ�าได้น�าเจ้าหน้าที่กงสุล สถานเอกอัครราชทูตยูเครน และ 

ผู้เก่ียวข้องเข้าเยี่ยมชมกิจการภายในสถานพยาบาล และเรือนนอน (โดยเฉพาะห้องนอน

ของผูต้้องขงัชาวยเูครน) ตลอดจนรบัข้อเสนอในการพจิารณาจ�าแนกให้ผูต้้องขงัทัง้สองราย

เข้ารับการฝึกวิชาชีพด้านโภชนาการในเรือนจ�าด้วยแล้ว

การเข้าเยี่ยมชมกิจการภายในสถานพยาบาล และเรือนนอน (โดยเฉพาะห้องนอนของผู้ต้องขังชาวยูเครน) 

ของเจ้าหน้าที่กงสุล สถานเอกอัครราชทูตยูเครน และผู้เกี่ยวข้อง

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒144

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   144 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เรื่องที่ ๒๔ 

 ปัญหาการรักษาพยาบาลของผู้ต้องขังต่างชาติในเรือนจ�า

 ผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นผู้ต้องขังต่างชาติ ร้องเรียนว่า ตนมีปัญหาอาการเจ็บป่วยทรมาน

เนือ่งจากโรคกระเพาะอาหาร ได้เข้ารบัการรกัษาพยาบาลทีท่างเรอืนจ�าจดัให้ แต่อาการยงั

ไม่ทุเลาลง โดยแพทย์มีความเห็นให้ตรวจรักษาด้วยวิธีการส่องกล้อง ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเป็นเงิน

จ�านวน ๓,๒๐๐ บาท ผูร้้องเรยีนได้ส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานเอกอัครราชทตู 

(ทีผู่ต้้องขงัมีสญัชาตอิยู)่ แต่ยงัไม่ได้รบัการตอบสนอง และเกรงว่าอาการป่วยจะลกุลามยิง่ขึน้ 

จงึยืน่เรือ่งร้องเรยีนขอความอนเุคราะห์ต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ เพือ่ขอให้พิจารณาสอบสวน

และแสวงหาข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าว

 เจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าพบผู้ร้องเรียนรายดังกล่าวและ

ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ ได้ความว่า ประมาณเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐ ผู้ร้องเรยีนมีอาการปวดท้อง

อย่างรุนแรง ในบางครัง้มอีาการจุกเสยีด แน่นท้อง รบัประทานอาหารไม่ได้ และนอนไม่หลบั 

ส่งผลให้การใช้ชีวิตประจ�าวันเป็นไปด้วยความยากล�าบาก จึงเข้ารับการรักษาพยาบาลท่ี 

ทางเรือนจ�าจัดให้ ซึ่งแพทย์ให้ความเห็นเบื้องต้นว่าเป็นโรคกระเพาะอาหาร ให้การรักษา

พยาบาลด้วยการฉีดยา รับประทานยา และนอนพักรักษาในโรงพยาบาลเพื่อให้น�้าเกลือ  

แต่อาการยังไม่ทุเลาลง จนเม่ือวันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ แพทย์มีความเห็นว่าจะต้อง 

ส่องกล้องไปยังระบบทางเดินอาหารส่วนต้นเพื่อตรวจวินิจฉัยโรคเพ่ิมเติมและมีค่าใช้จ่าย

จ�านวน ๓,๒๐๐ บาท แต่ผู้ร้องเรียนเป็นผู้ยากไร้และไม่มีญาติมาเย่ียม จึงได้ส่งหนังสือ 

ขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานเอกอัครราชทูต (ที่ผู้ต้องขังมีสัญชาติอยู่) จ�านวน ๔ ครั้ง  

แต่ไม่มีการตอบสนองแต่อย่างใด จึงได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพือ่ขอความอนเุคราะห์ช่วยเหลอื ซึง่ในวนัดังกล่าวเจ้าหน้าทีข่องส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน

ได้ให้ความช่วยเหลือด้วยการช�าระค่าส่องกล้องระบบทางเดินอาหารส่วนต้นเพื่อตรวจ

วินิจฉัยโรคให้กับผู้ร้องเรียนโดยยึดหลัก “มนุษยธรรม” เรียบร้อยแล้ว
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เรื่องที่ ๒๕ 

 การประกอบอาหารให้ผู้ต้องขังในเรือนจ�ารับประทาน มีปริมาณและคุณภาพอาหาร 

ไม่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ 

 ผูร้้องเรียนเป็นผูต้้องขังในเรอืนจ�าแห่งหนึง่ ได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ

ว่าเจ้าหนา้ที่ราชทณัฑ์ ละเลยในการปฏิบตัหิน้าที ่ปล่อยให้มกีารน�าอาหารสดทีใ่กล้เน่าเสยี 

มีกลิ่นเหม็นมาประกอบอาหารให้ผู้ต้องขังรับประทาน โดยมีปริมาณและคุณภาพอาหาร 

ไม่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ เป็นเหตุให้ผู้ต้องขัง ส่วนใหญ่ในเรือนจ�าแห่งดังกล่าวได้รับ

ความเดือดร้อน

 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเหน็ว่าเรือ่งสขุภาพอนามยัของประชาชนเป็นเรือ่ง

ส�าคญั ไม่เว้นแม้แต่ผู้ต้องขงัในเรอืนจ�า หากมกีารน�าวตัถดุบิไม่มคุีณภาพมาประกอบอาหาร

ก็จะมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของผู้ต้องขังจ�านวนมาก จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงของเรื่องดังกล่าว ปรากฏว่า 

รายการสินค้าที่ผู้ประกอบการน�ามาส่งในวันที่เข้าตรวจสอบนั้น ไม่ตรงกับรายการที่สั่งซื้อ 

และขาดส่งจ�านวนหลายรายการ ซึง่จากการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเพิม่เตมิ และการให้ถ้อยค�า

ของผู้เกี่ยวข้อง มีข้อสังเกตว่า การสั่งซื้อและตรวจรับอาหารดิบของเรือนจ�าที่ผ่านมาอาจจะ

ไม่เป็นไปตามความจริง และเข้าข่ายเป็นการเอื้อประโยชน์อันมิชอบแก่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

และบุคคลภายนอก เช่น วัตถุดิบที่ได้รับมาไม่ครบตามจ�านวนที่สั่ง และไม่สอดคล้องกับ

รายการอาหาร เช่น สั่งไก่ช�าแหละ แต่น�าไก่ชิ้นและไก่บดส่งปะปนมากับไก่ตัว สั่งเนื้อหมู

ช�าแหละ แต่น�าไก่ชิ้น หน้ากากหมู และหมูบดมาส่งแทน สั่งกะทิ แต่น�านมข้นจืดมาส่งแทน 

สั่งผักกาดขาว ผักบุ้งจีนและกะหล�่าปลี แต่น�าแตงกวา ฟักเขียว และมะเขือเปาะมาส่งแทน 

โดยไม่แจ้งเหตุผลการเปล่ียนแปลง อีกทั้งอาหารดิบท่ีจัดส่งมีคุณภาพต�่ากว่ามาตรฐาน  

ไม่เป็นไปตามคุณลักษณะอาหารที่กรมราชทัณฑ์ก�าหนด 
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 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงให้ทางเรือนจ�าช้ีแจงข้อเท็จจริงเป็นลายลักษณ์อักษร  

และมีข้อเสนอแนะให้เรือนจ�าแก้ไขปัญหาดังกล่าวทั้งการแก้ไขในวันดังกล่าวโดยทันที  

และการแก้ไขระยะยาว ซึ่งหน่วยงานได้รายงานผลการด�าเนินการว่า เรือนจ�ามีค�าสั่งย้าย

เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานสูทกรรมให้พ้นจากหน้าที่ ส่วนกรณีปัญหา

คุณภาพอาหาร หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงว่า การจัดซื้ออาหารดิบพร้อมเครื่องปรุง  

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องได้ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปตามระเบยีบ

แบบแผนของทางราชการตามสมควรแก่กรณีแล้ว ยังไม่ปรากฏพฤติการณ์ของเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ หรือเอื้อประโยชน์ให้กับคู่สัญญาจนเป็นเหตุให้ต้อง

บอกเลิกสัญญา แต่รับฟังได้ว่าในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องไม่ปรากฏสมุดคุม 

การตรวจรับอาหารดิบ สมุดสับเปลี่ยนรายการอาหาร ซึ่งต่อมา หน่วยงานได้เชิญบุคคล

ภายนอกร่วมเป็นผู้สังเกตการณ์ในการตรวจรับวัตถุดิบร่วมกับคณะกรรมการของเรือนจ�า

ตามมาตรฐานความโปร่งใสของเรือนจ�าที่กรมราชทัณฑ์ก�าหนดไว้ด้วย

ตัวอย่างลักษณะของอาหารดิบส�าหรับจัดเลี้ยงผู้ต้องขัง และอาหารปรุงเสร็จ (ส�าหรับผู้ต้องขังแต่ละคน)

ในวันที่เจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าตรวจสอบ
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	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แนะน�าให้เรือนจ�าดังกล่าวก�าชับเจ้าหน้าที่สูทกรรมและ 

ผูท้ีเ่กีย่วข้องในการด�าเนนิการจดัซือ้อาหารดบิประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	ให้เป็นไป

ตามระเบยีบแบบแผนและหนงัสอื	สัง่การของกรมราชทณัฑ์โดยเคร่งครดั	ซึง่ต่อมา	ผูร้้องเรยีน

แจ้งว่า	ภายหลงัการเข้าตรวจสอบและด�าเนนิการของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน	ปรากฏว่า 

อาหารมคีณุภาพดขีึน้	ผูต้้องขงัส่วนใหญ่กลบัมารับประทานอาหาร	ทีท่างเรือนจ�าประกอบเลีย้ง 

โดยไม่ต้องใช้เงินส่วนตัวหรือสร้างภาระให้แก่ญาติในการสั่งซื้ออาหารจากร้านค้าของ 

ทางเรือนจ�ามารับประทานแทนอาหารจัดเลี้ยงอีก	 ผู้ต้องขังมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น	 และมี 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	

ตัวอย่างลักษณะของอาหารดิบส�าหรับจัดเลี้ยงผู้ต้องขัง และอาหารปรุงเสร็จ 

ภายหลังการตรวจสอบและมีข้อเสนอแนะให้ทางเรือนจ�าปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วนแล้ว
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เรื่องที่ ๒๖ 

 การแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกและโรคชิคุนกุนยาจากยุงลายในหลายพื้นที่

 ผูร้้องเรยีนได้ยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิว่า องค์การบรหิารส่วนต�าบล ก 

ไม่ด�าเนินการฉีดพ่นยาฆ่ายุง ท�าให้ประชาชนในชุมชนพื้นที่ต�าบล ก เป็นโรคไข้เลือดออก

และโรคชิคุนกุนยา

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสาน

ไปยังองค์การบริหารส่วนต�าบลดังกล่าว โดยได้รับการชี้แจงว่า ขณะน้ีองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบล ก ประสบปัญหาโรคไข้เลือดออก และโรคชิคุนกุนยา โดยเฉพาะในพื้นที่หมู่ที่ ๕ 

และหมู่ที่ ๖ จะเป็นพื้นที่ที่ระบาดมากที่สุดขององค์การบริหารส่วนต�าบล ก 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขอความร่วมมือให้องค์การบริหารส่วนต�าบล ก ด�าเนินการ

ฉีดพ่นยาฆ่ายุง พร้อมทั้งรณรงค์เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับภยันตรายของยุงลาย 

ที่น�าไปสู่โรคไข้เลือดออก และโรคชิคุนกุนยาให้กับชาวบ้านในพื้นที่ พร้อมทั้งท�าลายแหล่ง

ที่ก่อให้เกิดการเพาะพันธุ์ยุงลาย โดยเป็นการด�าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการควบคุมการระบาดของโรคได้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งองค์การบริหารส่วนต�าบล ก ได้ด�าเนินการตามค�าแนะน�าของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อ

แก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกและโรคชิคุนกุนยาในพื้นที่ต�าบลดังกล่าว 

  ต่อมา เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ได้ประสานไปยงัองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบล ก เพือ่ติดตามเรือ่ง โดยได้รบัแจ้งว่า องค์การบรหิารส่วนต�าบล ก ได้มกีารประชมุ

หารือแนวทางการด�าเนินงานป้องกันควบคุมโรคเชิงรุกตามแนวทางประชารัฐ และตาม 

ค�าแนะน�าของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีข้อสรุปว่า จะด�าเนินการกิจกรรมประกอบด้วย  

(๑) รณรงคป์ระชาสัมพันธ์ (๒) ส�ารวจและท�าลายลูกน�้ายุงลาย แจกทรายก�าจัดลูกน�้ายุงลาย 

(๓) การค้นหาผู้ป่วย แจกโลช่ันทากันยุง (๔) การท�ากิจกรรม Big Cleaning Day  

โดยจะด�าเนินการในทุกพื้นที่ของต�าบล ก รวมทั้งได้มีการจัดอบรมโครงการรณรงค์ป้องกัน

และควบคุมไข้เลือดออกในต�าบลดังกล่าว โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

หลกัประกนัสขุภาพองค์การบรหิารส่วนต�าบล ก มุง่เน้นการด�าเนนิงานตามแนวทางประชารัฐ 
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สร้างการมีส่วนร่วมของผู้น�าท้องที่ ผู้น�าท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนต�าบล ก โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�าบล ก ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข และแพทย์ประจ�าต�าบล ก

 กรณีดังกล่าวเป็นกรณีการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกและโรคชิคุนกุนยาจาก 

ยุงลายในพื้นที่หมู่ที่ ๕ และหมู่ที่ ๖ ต�าบล ก ซึ่งเจ้าหน้าที่สอบสวนส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้ประสานไปยังองค์การบริหารส่วนต�าบล ก เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและ 

ขอความร่วมมอืให้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาโดยเรว็ และหน่วยงานได้ให้ความร่วมมอืด�าเนนิการ

ฉีดพ่นยาฆ่ายุง พร้อมทั้งรณรงค์เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับภยันตรายของยุงลาย  

ที่น�าไปสู่โรคไข้เลือดออก และโรคชิคุนกุนยาให้กับชาวบ้านในพื้นที่ พร้อมทั้งท�าลายแหล่ง

ที่ก่อให้เกิดการเพาะพันธุ์ยุงลาย โดยเป็นการด�าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการควบคุมการระบาดของโรคได้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 

 ทัง้นี ้เนือ่งจากปัญหาโรคไข้เลอืดออกและโรคชิคุนกนุยาได้แพร่ระบาดในประเทศไทย 

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา 

การแพร่ระบาด ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงแจ้งไปยังกรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถ่ินให้ก�าชับ

หน่วยงานภายใต้สังกัดด�าเนินการฉีดพ่นยาฆ่ายุง พร้อมทั้งรณรงค์เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 

เกี่ยวกับภยันตรายของยุงลายที่น�าไปสู่โรคไข้เลือดออก และโรคชิคุนกุนยา ตามหน้าที่และ

อ�านาจต่อไป

เรื่องที่ ๒๗ 

 ปัญหาการอทุศิทีดิ่นบางส่วนให้แก่หน่วยงานของรัฐเพ่ือท�าโครงการเหมอืงสาธารณประโยชน์

เป็นเหตุให้ที่ดินกลายเป็นที่ดินที่ไม่มีทางเข้าออก และไม่สามารถเข้าไปท�าประโยชน์ในที่ดินได้

 ผู ้ร ้องเรียนครอบครองที่ดิน (ส.ค.๑) หน่ึงแปลง ซ่ึงมีทางเข้า - ออกสู ่ทาง

สาธารณประโยชน์สามารถเข้าไปท�าประโยชน์ในทีดิ่นของตนเองได้ ต่อมา หน่วยงานของรฐั

มีโครงการท�าเหมืองสาธารณประโยชน์ ผู้ร้องเรียนจึงสละที่ดินส่วนหนึ่งเพื่อให้เหมือง

สาธารณประโยชน์ผ่าน โดยมีข้อตกลงกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการว่า ต้องท�าทาง 

เข้า - ออกให้สามารถเข้าไปท�ากินและใช้ประโยชน์ในที่ดินได้ ต่อมาในปี ๒๕๔๒ ผู้ร้องเรียน
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ได้น�าแบบแจ้งการครอบครองทีด่นิ (ส.ค.๑) ไปยืน่ค�าขอออกโฉนดทีด่นิปรากฏว่า รูปแผนที่

ในโฉนดที่ดินระบุแปลงที่ดินด้านทิศเหนือและทิศตะวันออกติดที่ดินของประชาชนรายอื่น 

และด้านทศิใต้และทิศตะวนัตกของทีด่นิจากเดิมเคยเป็นทางสาธารณประโยชน์แต่รปูแผนที่

ในโฉนดท่ีดินปรากฏแนวเหมืองสาธารณประโยชน์ทบัทางสาธารณประโยชน์เดมิด้านทศิใต้

และทศิตะวนัตกเป็นเหตใุห้ท่ีดนิของผูร้้องเรียนกลายเป็นทีดิ่นตาบอดไม่ปรากฏทางเข้า - ออก

ที่ดินตนเองตั้งแต่นั้นมา ผู้ร้องเรียนจึงไปร้องเรียนต่อจังหวัดที่ผู้ร้องเรียนอาศัย ซึ่งจังหวัด 

ได้มีการประชมุร่วมกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องจึงทราบว่า พืน้ทีด่นิของผูร้้องเรยีนอยูค่าบเก่ียว

ระหว่าง ๒ องค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ ซึง่ทีดิ่นของผูร้้องเรยีนอยูใ่นพืน้ทีข่ององค์การบรหิาร

ส่วนท้องถิน่หน่ึง ส่วนล�าเหมอืงสาธารณประโยชน์ทีปิ่ดทางสาธารณประโยชน์อยูใ่นความดูแล

ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอีกแห่งหนึ่ง โดยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบ

ดูแลล�าเหมืองสาธารณประโยชน์เป็นการได้รับมอบภารกิจมาจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ

โครงการอกีทอดหนึง่ การด�าเนนิการเกีย่วกับการก่อสร้างต่อเตมิจึงต้องรองบประมาณจาก

หน่วยงานผูร้บัผดิชอบโครงการ การพจิารณาจงึอาจเกดิความล่าช้า ประกอบกบัหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องเคยตรวจสอบพบว่า ทีด่นิของผูร้้องเรยีนมทีีด่นิข้างเคยีงตดิกบัทางสาธารณประโยชน์

หากผู้ร้องเรียนมีความประสงค์ให้มีทางเข้า - ออก ที่ดินดังกล่าวต้องประสานเจ้าของที่ดิน

ข้างเคียงเพื่อให้ความยินยอมด�าเนินการจดทะเบียนภาระจ�ายอมบางส่วนหรืออุทิศที่ดิน 

บางส่วนให้เป็นทางสาธารณะหรือใช้สิทธิทางศาลต่อไปซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่เป็นธรรม

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า การที่ผู ้ร ้องเรียนอุทิศที่ดินเพื่อให้รัฐใช้เพื่อการ

สาธารณประโยชน์แล้ว รฐัไม่ควรผลกัภาระให้แก่ผูร้้องเรยีนอกีหากผูร้้องเรยีนต้องด�าเนนิการ

ประสานเจ้าของท่ีดินข้างเคียงโดยขอให้ที่ดินข้างเคียงยินยอมจดทะเบียนภาระจ�ายอม 

บางส่วน หรือต้องอุทิศท่ีดนิบางส่วนของตนให้เป็นทางสาธารณประโยชน์ หรอืถงึข้ันต้องไปใช้

สิทธิทางศาล ก็เป็นการสร้างภาระต่อครอบครัวผู ้ร้องเรียนให้รับภาระหนักขึ้นไปอีก 

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมอบหมายให้ผูอ้�านวยการส�านักสอบสวนลงพืน้ท่ีเพือ่แสวงหา

ข้อเท็จจริงในพื้นที่และประชุมร่วมกับ จังหวัด อ�าเภอ ส�านักงานที่ดิน ส�านักงานส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ที่มีหน้าที่และอ�านาจเกี่ยวกับ 

การพิจารณาและแก้ไขปัญหาเรื่องที่ดินของผู้ร้องเรียน และจากการลงพื้นที่เพื่อแสวงหา 
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ข้อเท็จจริงและประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณาด�าเนินการรังวัดขอบเขตเหมืองสาธารณประโยชน ์

และประมาณขอบเขตทางสาธารณประโยชน์เพื่อหาระยะแนวทางสาธารณประโยชน์เดิม 

และขอให้พจิารณาด�าเนนิการปรบัปรงุทางสาธารณประโยชน์ระยะทางประมาณ ๒๐๐ เมตร 

ฝ่ังตรงข้ามทีด่นิของผู้ร้องเรยีน (เหมอืงสาธารณประโยชน์กัน้อยู)่ ซึง่เดิมเป็นทางสาธารณประโยชน์

แต่มีสภาพรกร้างให้กลับมาใช้สัญจรไปมาได้เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่

ครอบครัวผู้ร้องเรียนอีกทางหนึ่งเบื้องต้น

 ภายหลังการประชุมและวางแนวทางให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด�าเนินการพิจารณา

แก้ไข จังหวดัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมกีารประชมุทบทวนตามแนวทางทีส่�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินเสนอแนวทาง โดยมีมติให้ด�าเนินการแก้ไขปัญหา ดังนี้

 (๑)  ให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่ที่ดินของผู้ร้องเรียนต้ังอยู่ย่ืนเรื่องขอรังวัด

ตรวจสอบแนวเขตเหมอืงสาธารณประโยชน์เพือ่ให้ทราบแนวเขตเหมอืงสาธารณประโยชน์

ทีช่ดัเจน โดยหากมพีืน้ทีเ่หลอืเพยีงพอส�าหรบัเป็นทางส�านกังานท่ีดนิจะสามารถด�าเนินการ

ออกโฉนดที่ดินที่ปรากฏเส้นทางสาธารณประโยชน์ให้แก่ผู้ร้องเรียนใหม่ได้ แต่หากเหลือ

พืน้ทีไ่ม่เพยีงพอส�าหรบัเป็นทางสาธารณประโยชน์ ผูร้้องเรยีนต้องใช้วิธีสละท่ีดินส่วนของตน

เพื่อให้มีความกว้างของเนื้อที่เพียงพอส�าหรับเป็นทางสาธารณประโยชน์ 

 (๒)  องค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ทีท่ีด่นิของผูร้้องเรยีนตัง้อยูไ่ด้ยืน่ขอรงัวัดสอบเขต

เหมืองสาธารณประโยชน์ และส�านักงานที่ดินมอบหมายช่างรังวัดด�าเนินการ โดยองค์การ

บรหิารส่วนท้องถิน่ทีท่ีด่นิของผูร้้องเรียนต้ังอยูไ่ด้น�าชีเ้ขตเหมอืงสาธารณประโยชน์ โดยวดัจาก

กึง่กลางเหมอืงสาธารณประโยชน์ออกไประยะ ๗ เมตร ตลอดแนวเหมอืงสาธารณประโยชน์ 

ซึง่ผูร้้องเรยีนและเอกชนเจ้าของทีด่นิรายข้างเคยีงและท่ีอยูบ่ริเวณเหมอืงสาธารณประโยชน์

ได้มาระวังแนวเขต และน�าชี้แนวที่ก�าหนดจุดสิ้นสุดทางสาธารณประโยชน์ด้วย
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เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

 (๓)  จากการรังวัดสอบเขตเหมืองสาธารณประโยชน์ และประมาณขอบเขตทาง

สาธารณประโยชน์ตามที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ ส�านักงานที่ดินได้น�าผลการรังวัดมาขึ้นเป็น

แผนที่โฉนดแปลงใหญ่ ซึ่งปรากฏทางสาธารณประโยชน์ติดกับที่ดินของผู้ร้องเรียนตามที ่

ผู้ร้องเรียนประสงค์เรียบร้อยแล้ว

 (๔)  อ�าเภอด�าเนินการแจ้งผูร้้องเรยีน เพือ่ให้มาด�าเนินการติดต่อขอแก้ไขรปูแผนที่

บนโฉนดทีด่นิของผู้ร้องเรยีน ณ ส�านกังานทีดิ่น โดยส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินได้ประสาน

ผูร้้องเรยีนทางวาจาเพือ่ให้ผูร้้องเรยีนด�าเนินการตดิต่อขอแก้ไขรปูแผนทีบ่นโฉนดทีด่นิของ

ผู้ร้องเรียน ณ ส�านักงานที่ดินอีกทางหนึ่งด้วย

 (๕)  ผู้ร้องเรียนด�าเนินการติดต่อขอแก้ไขรูปแผนที่บนโฉนดที่ดินของผู้ร้องเรียน

และปรากฏทางสาธารณประโยชน์เชื่อมต่อกับที่ดินของผู้ร้องเรียนแล้ว และมีหนังสือ

ขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินที่ช่วยเหลือให้มีทางเข้า - ออกที่ดินของตนเอง

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อน

อย่างเหมาะสมแล้ว ตามมาตรา ๓๗ (๖) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ จึงยุติเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๓๗ วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ผลการด�าเนินงานตามหน้าที่

และอ�านาจในกรณีหน่วยงาน

ของรัฐ ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง

ครบถ้วนตามหมวด ๕ 

หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ (๓) บัญญัติให้

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจ ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่ 

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ โดยก�าหนดให ้

“รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน” เพื่อให้รัฐต้องด�าเนินการในเร่ืองท่ีก�าหนดให้แก่ประชาชน  

“ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เป็นการทั่วไป โดยที่ประชาชนแต่ละคนหรือแต่ละชุมชน  

“ไม่ต้องใช้สทิธิร้องขอ” ถ้ารฐัไม่กระท�าตามหน้าทีก่จ็ะเป็นกรณจีงใจไม่ปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู 

หรือ ปฏิบัติหน้าที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง ประชาชนและชุมชนย่อมมีสิทธิติดตามและเร่งรัดให้รัฐ

ด�าเนินการ และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับ

ประโยชน์นั้นได้ นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญได้วางหลักการท่ัวไปของหมวด “หน้าที่ของรัฐ”  

ให้มีความแตกต่างจากหมวด “แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ” คือ หมวดหน้าที่ของรัฐ 

เป็นบทบญัญตัทิีมี่สภาพบงัคบัให้รฐัต้องปฏบิตั ิหากรฐัไม่ปฏิบตัปิระชาชนอาจมสีทิธฟ้ิองร้อง

ให้รัฐปฏิบัติได้ หมวดหน้าท่ีของรัฐจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญและจ�าเป็นซ่ึงรัฐต้องด�าเนินการ 

ให้ครบถ้วนเหมาะสมกบัสถานะทางการเงนิการคลงั ส่วนหมวดแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั

เป็นเรื่องเกี่ยวกับทิศทางหรือแนวทางในการด�าเนินนโยบายของรัฐ สาระส�าคัญเบื้องต้น 

ที่รัฐต้องด�าเนินการจัดการสวัสดิการในเรื่องต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน เช่น การศึกษา  

การสาธารณสุข การคุ้มครองผู้บริโภค การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น

 นอกจากนี ้การด�าเนนิการในกรณทีีค่วามปรากฏต่อผูต้รวจการแผ่นดนิว่า มผีูไ้ด้รับ

ความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมอนัเนือ่งมาจากหน่วยงานของรัฐยงัมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ครบถ้วน ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะ 

ให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาด�าเนินการต่อไปโดยเร็ว โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะ

รายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้ และเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ

ปฏิบัติให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีการด�าเนินการโครงการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 

ตามหมวด ๕ หน้าทีข่องรฐั โดยเป็นเรือ่งทีด่�าเนินการต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

จ�านวน ๓ เรื่อง ได้แก่ (๑) การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข ๑๒ 
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แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) (๒) ปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายที่ใช้ในการเกษตร : กรณ ี

สารเคมีพาราควอต และ (๓) การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนที่มีสาเหตุจากการ 

เมาแล้วขับ 

 ท้ังนี ้กรณปัีญหาการควบคมุวตัถอุนัตรายท่ีใช้ในการเกษตร : กรณสีารเคมีพาราควอต 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานด�าเนินการปรับปรุงประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรมเพ่ือยกเลิกการใช้พาราควอตให้แล้วเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน ซ่ึงแจ้งครั้งแรก 

เม่ือเดือนธันวาคม ๒๕๖๑ และต่อมากระทรวงอุตสาหกรรม แจ้งว่าคณะกรรมการวัตถุ

อันตรายยังคงอนุญาตให้ใช้สารพาราควอตได้ภายใต้มาตรการจ�ากัดการใช้ของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ เมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๒ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขอให้กระทรวง

อุตสาหกรรม และคณะกรรมการวัตถุอันตรายด�าเนินการออกประกาศให้แล้วเสร็จภายใน 

๖๐ วัน แต่กระทรวงอุตสาหกรรม แจ้งว่ายังไม่สามารถด�าเนินการให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะได้ 

ท�าให้เรื่องดังกล่าวจึงยังไม่อาจหาข้อยุติได้ ดังน้ันผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงด�าเนินการ 

ตามกฎหมายเสนอเรื่องให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการ 

 ผูต้รวจการแผ่นดินได้เน้นย�า้และระบุในหนังสอืถงึนายกรฐัมนตร ีโดยมรีายละเอียด

ปรากฏถึงความเป็นอนัตราย ความเสีย่งทีจ่ะเกิดขึน้กับประชาชน ซ่ึงเป็นหน้าทีข่องรฐัทีต้่อง

ตระหนักถึงพิษร้ายของสารเคมี นอกจากน้ี ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ส่งหนังสือเร่งรัดให้

รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงอตุสาหกรรม และรฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ให้ด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดนิให้มผีลโดยเรว็ ต่อมา คณะกรรมการ

วัตถุอันตรายได้มีมติให้ปรับระดับการควบคุมวัตถุอันตรายพาราควอต และคลอร์ไพริฟอส 

เป็นวัตถุอันตรายชนิดที่ ๔ ให้มีผลตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๓ ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ยังคงติดตามตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐในการส่งเสริมสุขภาพ การอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคให้ปลอดภัยจากพิษของ 

สารเคมอีย่างต่อเนือ่ง เพ่ือคุม้ครองประโยชน์สาธารณะและส่งเสรมิให้ประชาชนมสีขุอนามยั

ที่ดีต่อไป
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 นอกจากนี ้ยงัมกีารจดัท�าข้อเสนอแนะโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างด�าเนนิการและด�าเนนิการ

ต่อเนือ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ต่อเนือ่งถงึ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ�านวน ๑๓ เรือ่ง 

ได้แก่ (๑) ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการยุติธรรม (การอายัดตัวผู้ต้องขังและความล่าช้า

ในการด�าเนินคดีของพนักงานสอบสวน) (๒) ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย (๓) ปัญหา

การจัดการศึกษาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (๔) ปัญหาการบริหารจัดการ

โครงการอาหารกลางวันเด็ก (๕) ปัญหาข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน - จีน ที่มีผลกระทบ 

ต่อประเทศไทย: กรณีผลกระทบต่อธุรกิจท่องเทีย่วและบรกิารอันเนือ่งมาจากการประกอบ

ธรุกจิของคนต่างด้าวในประเทศไทย (๖) การป้องกนัและลดอบุตัเิหตทุางถนน (๗) การศกึษา

เปรียบเทียบโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสายตาก - แม่สอด และสายกาญจนบุรี 

- บ้านพุน�้าร้อน (๘) การเพิ่มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อ

หลังจบการศึกษาภาคบังคับ (๙) การเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 

(๑๐) ปัญหาการเรียกเก็บค่าบริการกระแสไฟฟ้าที่เป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร  

(๑๑) การศึกษาความจ�าเป็นในการบริโภคโฟลิก เอซิด (Folic Acid) เพื่อป้องกันปัญหา 

การพิการในเด็กทารกแรกเกิด (๑๒) ปัญหาการศึกษาและประเมินผลกระทบคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อมที่มีต่อสุขภาพของประชาชนหรือชุมชนและการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน

ได้เสีย และ (๑๓) ปัญหาการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย

 โดยมีตัวอย่างข้อเสนอของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่

หน่วยงานของรฐัยงัมไิด้ปฏบิตัใิห้ถกูต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าทีข่องรฐั ของรฐัธรรมนญู

ดังนี้ 
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เรื่องที่ ๑ 

 การจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง โครงการเพิ่มทักษะ

ด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ

 ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต) พิจารณาเห็นว่า ปัจจุบันจังหวัด

แม่ฮ่องสอนเป็นจงัหวดัหนึง่ทีม่นีกัเรยีนทีจ่บการศกึษาภาคบงัคบัแล้วไม่ได้เรยีนต่อ เนือ่งจาก

ครอบครัวมีฐานะยากจน และมีความจ�าเป็นต้องเข้าสู่ตลาดแรงงานในฐานะ “แรงงาน 

ไร้ฝีมือ” จึงมีด�าริให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินโครงการเพ่ิมทักษะด้านอาชีพ 

แก่นักเรียนครอบครัวยากจนของนักเรียนจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบ 

การศึกษาภาคบังคับ ซึ่งเป็นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในการช่วยเหลือนกัเรียนทีจ่บการศกึษาภาคบงัคบัทีม่ฐีานะยากจนและ

ขาดโอกาสในการศึกษาต่อในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้มีทักษะด้านอาชีพหลังจบ 

การศึกษาภาคบังคับก่อนที่นักเรียนกลุ่มนี้จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งจะช่วยให้เป็นการเข้าสู่

ตลาดแรงงานในฐานะ “แรงงานมีฝีมือ” โดยโครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพฯ ถือเป็นหน้าที่

และอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิในการด�าเนนิการเพือ่ให้หน่วยงานของรฐัปฏบิตัใิห้ถกูต้อง

ครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๕๔ บัญญัติไว้ และเมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๒  

ผูต้รวจการแผ่นดนิกบัผูว่้าราชการจงัหวดัแม่ฮ่องสอน รวมทัง้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในพืน้ที่ 

ได้ประชุมและลงนามในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืเพือ่ด�าเนนิการตาม “โครงการเพ่ิมทกัษะ

ด้านอาชีพแก่นักเรียนครอบครัวยากจนของจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบ 

การศึกษาภาคบังคับ” และได้จัดท�าคู่มือ “โครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียน

ครอบครวัยากจนทีไ่ม่ได้เรยีนต่อหลังจบการศกึษาภาคบังคบั” ซ่ึงเป็นการถอดบทเรยีนทีไ่ด้

ด�าเนินการในจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยน�ามาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้มีขั้นตอนและ

ปฏิทินการด�าเนินการตามโครงการดังกล่าว มีความสมบูรณ์และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพือ่น�ามาใช้เป็นคูม่อืต้นแบบในการด�าเนนิการโครงการเพิม่ทกัษะด้านอาชพีฯ ในทกุจังหวัด

ทัว่ประเทศได้ จากการด�าเนินการดงักล่าวข้างต้น จงึน�าไปสูก่ารจดัประชมุชีแ้จง และลงนาม
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บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

หน่วยงานทุกภาคส่วนร่วมกันผลักดันโครงการดังกล่าว เมื่อวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๖๒  

ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ 

 จากการถอดบทเรียนและการประชุมร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

 ๑.  เสนอแนะให้กระทรวงมหาดไทย ก�าหนดเป็นนโยบายให้ผู้ว่าราชการจังหวัด

บูรณาการความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัด ในการด�าเนินการตามโครงการ และให้การสนับสนุน 

การด�าเนินงานตามโครงการฯ

 ๒.  เสนอแนะให้กระทรวงศึกษาธิการ สนับสนุนการด�าเนินงานของส�านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด ในการด�าเนินการในโครงการฯ อาทิ การส�ารวจนักเรียนที่จะไม่ได ้

เรียนต่อฯ การชี้แจงท�าความเข้าใจโครงการฯ แก่ผู้ปกครองและนักเรียน การน�านักเรียน 

มาศึกษาดูงานและเข้ารับการอบรมที่สถาบันหรือส�านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ฯลฯ

ภาพพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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 ๓. เสนอแนะให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สนับสนุน

งบประมาณให้กับส�านกังานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั ในการด�าเนนิการ

สนับสนุนนักเรียนครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อและประสงค์เข้าอบรมตามโครงการฯ 

อาทิ เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึ่ง เงินสงเคราะห์กองทุนคุ้มครองเด็ก

หรือเงินสงเคราะห์อื่นตามระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด

 ๔. เสนอแนะให้ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สนับสนุนการด�าเนินงาน

ของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา และส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ในการด�าเนินโครงการเพิ่มทักษะด้านอาชีพฯ อาทิ การส�ารวจนักเรียนที่จะไม่ได้เรียนต่อ

หลังจบการศึกษาภาคบังคับ การชี้แจงท�าความเข้าใจโครงการฯ แก่ผู้ปกครองและนักเรียน 

การน�านักเรียนมาศึกษาดูงานและเข้ารับการอบรมที่สถาบันหรือส�านักงานพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ฯลฯ

 ๕. เสนอแนะให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ ส่งเสรมิและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่มีสถานศึกษาในสังกัด ประสานโรงเรียนและครูแนะแนว

ด�าเนินโครงการฯ หรือให้ค�าปรึกษา แนะน�าแนวทางในการประกอบอาชีพ ให้กับนักเรียน

ครอบครัวยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อ 

 ๖.  เสนอแนะให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ด�าเนินการให้การสนับสนุนการจัดฝึก

อบรมหลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าท�างานให้แก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งจัดท�าสรุป 

และรายงานผลการด�าเนินการประจ�าปีโครงการแก่หน่วยงานเครือข่ายที่ร่วมลงนาม 

ตามบันทึกข้อตกลงนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการเตรียมการด�าเนินโครงการฯ ในปีถัดไป

 ๗. เสนอแนะให้กรมการจัดหางาน สนบัสนนุงบประมาณโครงการเตรียมความพร้อม

แก่ก�าลงัแรงงานให้แก่ส�านกังานจดัหางานจังหวดัในการจัดประชมุชีแ้จงให้กับผูอ้�านวยการ

โรงเรยีนและครแูนะแนว ในช่วงตัง้แต่ต้นปีงบประมาณของทกุปี เพือ่บูรณาการการด�าเนินงาน

ร่วมกับโครงการฯ รวมทั้งแจ้งส�านักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัดเตรียมข้อมูลต�าแหน่ง

งานว่างให้กบันกัเรยีนกลุ่มเป้าหมายตามความต้องการในพืน้ที ่หรอืบรเิวณจังหวดัใกล้เคยีง

หลังจบการฝึกอบรม
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ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการให้ข้อเสนอแนะ
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เรื่องที่ ๒ 

 การจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมข้อเสนอแนะ เรื่อง สิทธิของมารดา

ระหว่างก่อนและหลังคลอดบุตรกรณีการบริโภควิตามินโฟลิก เอซิด (วิตามิน B9)

 ผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักถึงสิทธิของประชาชนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

ว่าปัจจุบันหน่วยงานของรัฐได้ด�าเนินการครบถ้วนถูกต้องตามอ�านาจหน้าที่หรือไม่อย่างไร  

ซ่ึงเรือ่งหน่ึงทีม่คีวามส�าคญั คอื การให้ประชาชนได้รบับรกิารสาธารณสขุอย่างมปีระสทิธิภาพ 

รวมทัง้การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มคีณุภาพชวีติทีด่ ีตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๕๕ ซึ่งก�าหนดว่า รัฐต้องด�าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการ

สาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

บริการสาธารณสุขต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และการป้องกันโรค  

การรักษาพยาบาลและการฟื ้นฟูสุขภาพด้วย รัฐต้องพัฒนาการบริการสาธารณสุข 

ให้มคีณุภาพและมาตรฐานสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับมอีงค์การเพือ่สาธารณประโยชน์  

ได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อขอให้องค์การเภสัชกรรมผลิตวิตามินโฟลิก เอซิด 

(วิตามิน B9) ขนาด ๐.๔ มิลลิกรัม เพ่ือจ�าหน่ายให้กับประชาชนในการป้องกันปัญหา 

ความพิการในเด็กทารกแรกเกิด เนื่องจากวิตามินโฟลิก เอซิด (วิตามิน B9) ที่มีจ�าหน่าย 

ในปัจจุบัน มีขนาด ๕ มิลลิกรัม ซึ่งเป็นปริมาณที่เกินความต้องการของร่างกายในแต่ละวัน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แสวงหาข้อเท็จจริงพบว่า องค์การอนามัยโลกได้ส�ารวจ 

ความพิการ แต่ก�าเนิดในทารกทั่วโลก มีทารกพิการแต่ก�าเนิดร้อยละ ๓ - ๕ หรือปีละ

ประมาณ ๘ ล้านคน จากทารกที่คลอดประมาณ ๑๓๐ ล้านคนต่อปี ซึ่งในประเทศไทย 

มีสถิติเด็กเกิดใหม่ปีละประมาณ ๗๐๐,๐๐๐ คน และมีเด็กพิการแต่ก�าเนิดมากกว่า  

๒๐,๐๐๐ รายต่อปี สิ่งที่น่าเป็นห่วง คือ ตัวเลขของเด็กกลุ่มนี้มีจ�านวนสะสมมากขึ้นทุกปี 

(ข้อมูลจาก www.rtrc.in.th) 
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 ผูต้รวจการแผ่นดินได้ประชมุหารือกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และแสวงหาข้อเทจ็จรงิ

ในประเดน็ดงักล่าวเพิม่เตมิ จงึมข้ีอเสนอแนะให้องค์การเภสชักรรมด�าเนินการผลติวติามนิ 

โฟลิก เอซิด (วิตามิน B9) ขนาด ๐.๔ มิลลิกรัม ซึ่งจัดเป็นยา เพื่อให้ประชาชนได้หามา 

บริโภคได้ง่ายขึ้น ภายในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๓ โดยให้กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

ศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กระทรวงแรงงาน ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส�านักงานกองทุนสนับสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพและกรุงเทพมหานคร ให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้แก่

ประชาชน เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ประชากรวัยท�างาน โดยเฉพาะสตรีในวัยเจริญพันธุ์ 

เก่ียวกับประโยชน์ของวติามนิโฟลกิ เอซิด (วิตามนิ B9) เพือ่ให้ได้ทราบถงึรายละเอียดข้อมลู 

ความส�าคญัของการบรโิภคในการป้องกนัความพกิารแต่ก�าเนดิ รวมถงึด�าเนินการให้เข้าถึง

วิตามินโฟลิก เอซิด (วิตามิน B9) โดยแจกจ่ายให้หญิงวัยเจริญพันธุ์อย่างทั่วถึงและไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย

 ทั้งนี้ จากการแสวงหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้นพบว่า ในจังหวัดเชียงราย หน่วยงาน

ส่วนใหญ่ ในจังหวัดไม่ทราบข้อมูล หรือนโยบาย การส่งเสริมการบริโภควิตามินโฟลิก เอซิด 

(วิตามิน B9) ในการป้องกันความพิการแต่ก�าเนิด เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ 

การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในเชงิรกุ ยงัไม่ครอบคลมุ งานแม่และเดก็มผีูร้บับรกิารเป็นกลุม่ชาตพินัธุ์ 

มากกว่าร้อยละ ๘๐ ท�าให้มีอุปสรรคในการสื่อสารท�าความเข้าใจ ท�าให้การให้บริการ 

มขีดีจ�ากดั ในจงัหวดัมหาสารคาม มกีารรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู ้ในจงัหวดั แต่พบว่า

หญงิวยัเจรญิพนัธ์ุไม่เหน็ความส�าคญั ท�าให้การรบัประทานยาไม่ต่อเน่ือง และการเข้าถงึยา 

ไม่สะดวก ไม่มีจ�าหน่าย ไม่มีการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเพียงพอ ในจังหวัดก�าแพงเพชร 

พบว่ากลุ่มเป้าหมายยากต่อการเข้าถึง เช่น หญิงวัยเจริญพันธุ์วัยรุ ่น มีการตั้งครรภ ์

ไม่พึงประสงค์ ไม่มารับยา และการประชาสัมพันธ์ในภาพกว้างเพ่ือให้วัยเจริญพันธุ์เข้าถึง

บริการพบเหน็น้อย ในจงัหวดัพษิณโุลก การประชาสมัพนัธ์ยงัน้อย การค้นหาหญงิวยัเจรญิพนัธุ์

ที่พร้อมตั้งครรภ์ค่อนข้างยาก เนื่องจากไม่ได้มีการจดทะเบียนสมรส และมีการตั้งครรภ์ 

โดยไม่คาดหมายในวัยรุ่น นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่อาจจะขาดทักษะในการให้ค�าปรึกษา 

เร่ืองการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ ในจังหวัดสุโขทัย พบปัญหาและอุปสรรค 
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ในการด�าเนนิงาน คอื สภาพเศรษฐกจิและฐานะทางครอบครวัของประชาชนในพืน้ที ่ท�าให้ 

ความตระหนักถึงปัญหาสุขภาพมีน้อย และในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลสามโคก 

จงัหวัดปทมุธานี ปรากฏว่ามกีารบรกิารแจกจ่ายวติามนิ โฟลกิ เอซิด ให้แก่ผู้สงูอาย ุส�าหรบั

หญิงต้ังครรภ์นั้นส่วนใหญ่ไปรับบริการที่โรงพยาบาลปทุมธานี เน่ืองจากมีความพร้อม

ทางการแพทย์มากกว่า

 ปัจจบุนัส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินอยูร่ะหว่างการลงพืน้ท่ีเพือ่แสวงหาข้อเท็จจรงิ

เพิม่เตมิ และประชุมเพ่ือรับฟังความเหน็จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เป็นข้อมลูในการจดัท�า

รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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เรื่องที่ ๓ 

 การจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมข้อเสนอแนะ เรื่องปัญหาขยะพลาสติก

ล้นทะเลไทย

 ปัญหาขยะพลาสตกิในทะเลไทยเป็นปัญหาหน่ึงทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเหน็ว่า รฐัควร

ต้องด�าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและจรงิจัง ตามหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

มาตรา ๒๓๐ (๓) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ที่ก�าหนดให้

ผูต้รวจการแผ่นดนิมหีน้าทีแ่ละอ�านาจในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถงึการทีห่น่วยงาน

ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ประกอบมาตรา ๕๗  

(๒) ที่ก�าหนดให้รัฐต้องอนุรักษ์ คุ้มครอง บ�ารุงรักษา ฟื้นฟู บริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้

มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ 

ให้เกดิประโยชน์อย่างสมดลุและยัง่ยนื โดยต้องให้ประชาชนและชมุชนในท้องถิน่ทีเ่ก่ียวข้อง

มีส่วนร่วมด�าเนินการและได้รับประโยชน์จากการด�าเนินการดังกล่าวด้วยตามที่กฎหมาย

บัญญัติ 

 ตามที่รายงานประจ�าปี ๒๕๖๑ ได้รายงานผลการด�าเนินการว่า ได้มีการรวบรวม

ข้อเทจ็จรงิและข้อมลูเชงิประจกัษ์จากข่าว บทความ งานวิจัย สือ่ต่าง ๆ  เพือ่ก�าหนดแนวทาง

การแสวงหาข้อเทจ็จรงิในเบือ้งต้น และมีหนังสือขอให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องชีแ้จงข้อเท็จจรงิ

และส่งเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณา ตลอดจนมีการลงพื้นท่ีเพื่อแสวงหา 

ข้อเทจ็จรงิในพืน้ทีจ่งัหวดัสรุาษฎร์ธานนีัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการแสวงหาข้อเท็จจรงิ

เพ่ือจัดท�าข้อเสนอแนะ เร่ือง ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย อย่างต่อเน่ืองโดยได้รับ 

ความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อม กระทรวงอตุสาหกรรม กรมควบคมุมลพษิ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม กรมส่งเสรมิคณุภาพส่ิงแวดล้อม กรมประมง และกรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถิน่ ตลอดจนภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในการให้ข้อมลู ความเห็น และข้อเสนอแนะ
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ทีเ่ป็นประโยชน์ ทัง้นี ้จากการแสวงหาข้อเทจ็จรงิพบว่า รฐัได้ด�าเนินการขบัเคลือ่นการแก้ไข

ปัญหาขยะพลาสติก โดยมีการก�าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการ 

โครงการ ตลอดจนด�าเนินมาตรการต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อาทิ แผนแม่บท

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔) แผนปฏิบัติการ 

“ประเทศไทย ไร้ขยะ” ตามแนวทางประชารัฐ แผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 

“จังหวัดสะอาด” Road Map การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๗๓ การจัดท�า

โครงการ “ท�าความดีด้วยหัวใจ ลดภัยสิ่งแวดล้อม” โครงการบริหารจัดการขยะทะเล 

โครงการก�าจัดขยะทะเล นอกจากนี้ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการขยะ

พลาสติก ภายใต้คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และแต่งตั้งคณะท�างานสนับสนุน 

การบริหารจัดการขยะพลาสติก ภายใต้คณะอนุกรรมการบริหารจัดการขยะพลาสติก 

จ�านวน ๓ คณะ ได้แก่ คณะท�างานด้านการพัฒนากลไกการจัดการพลาสติก คณะท�างาน

ด้านการส่งเสริมและรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ และคณะท�างานด้านการพฒันาและใช้ประโยชน์

ขยะพลาสติก เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 เมื่อพิจารณาถึงแหล่งที่มาของขยะพลาสติกในทะเล พบว่า ส่วนใหญ่มีแหล่งที่มา

จากขยะบนบก แม้ว่ารัฐได้เริ่มด�าเนินการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก 

ดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว แต่กย็งัพบปัญหาและอุปสรรคทีส่�าคญั กล่าวคือ ปัญหาด้านการบรหิาร

จัดการ การคัดแยกขยะที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความร่วมมือจากท้องถิ่นและประชาชน  

ในการนี้รัฐอาจต้องน�ามาตรการทางกฎหมาย เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์มาใช้เพิ่มเติม

นอกจากการใช้วิธีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ ขอความร่วมมือในการลดการใช้พลาสติก 

โดยความสมคัรใจ ตลอดจนควรต้องมีกระบวนการตดิตามประเมินผลมาตรการต่าง ๆ  ทีร่ฐั

น�ามาใช้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซึ่งส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้รวบรวมข้อมูล

เพิม่เตมิโดยศึกษาเปรยีบเทยีบมาตรการในต่างประเทศทีส่ามารถน�ามาปรับใช้กบัประเทศไทย 

และจัดท�าข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกในทะเลเสนอในที่ประชุมของ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นเบื้องต้นก่อนเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป
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ผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

และประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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เรื่องที่ ๔ 

 การจัดท�ารายงานการแสวงหาข ้อเท็จจริงพร้อมข ้อเสนอแนะ เ ร่ืองปัญหา 

การจัดการศึกษาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 จากวลีที่ว่า “เด็กในวันนี้คือผู้ใหญ่ในวันหน้า”เราจึงอาจกล่าวได้ว่า การพัฒนา

คณุภาพของเดก็เลก็อย่างเหมาะสมย่อมสามารถส่งเสรมิให้เดก็เตบิโตเป็นทรพัยากรมนุษย์

ที่ดีมีคุณภาพ อันจะส่งผลดีต่ออนาคตของสังคมและประเทศชาติต่อไป โดยเฉพาะเด็กเล็ก

อายุ ๓-๕ ปี ซึ่งเปน็ชว่งเวลาส�าคญัทีต่้องได้รบัการพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ ์สังคม 

และสติปัญญาให้สมวัย ด้วยเหตุนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

ได้เล็งเห็นความส�าคัญกับการศึกษาของเด็กเล็กจึงได้บัญญัติรับรองเรื่องนี้ไว้ในมาตรา ๕๔ 

โดยก�าหนดให้ “รัฐต้องด�าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ 

ก่อนวยัเรยีนจนจบการศกึษาภาคบงัคบัอย่างมคีณุภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รฐัต้องด�าเนนิการ

ให้เด็กเลก็ได้รบัการดแูลและพฒันาก่อนเข้ารบัการศึกษาดงักล่าวข้างต้น เพ่ือพฒันาร่างกาย 

จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินการด้วย” นอกจากน้ี 

ยังได้ก�าหนดเรื่อง การปฏิรูปประเทศ ด้านการศึกษาไว้ในมาตรา ๒๕๘ ให้สามารถเริ่ม 

ด�าเนนิการให้เดก็เลก็ได้รบัการดแูลและพฒันาก่อนเข้ารบัการศกึษา ซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีหน้าที่ส�าคัญในการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน ์

ของประชาชนในท้องถิ่นของตน 

 เพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบายภาครฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้จัดท�ามาตรฐาน

การด�าเนนิงานศนูย์พฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่ยกระดบัการพฒันา

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ให้มมีาตรฐานและมคีณุภาพ โดยมกีารก�าหนดมาตรฐานออกเป็น ๖ ด้าน 

ได้แก่ ด้านการบรหิารจดัการ ด้านบคุลากร ด้านอาคารสถานที ่สิง่แวดล้อม และความปลอดภยั 

ด้านวชิาการและกจิกรรมตามหลกัสูตร ด้านการมส่ีวนร่วมและการสนับสนุนจากทกุภาคส่วน 

และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ใช้เป็นมาตรฐานส�าหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา รวมถึง

เป็นการยกระดับการจัดการศึกษาได้อย่างมีมาตรฐานครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒168

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   168 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงและประชุม

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ จังหวัดสงขลา จังหวัดเชียงใหม่ 

จงัหวดัสริุนทร์ และจงัหวัดบุรรีมัย์ ตลอดจนการประชมุหารอืเพ่ือรับฟังปัญหาและอุปสรรค

ต่าง ๆ  ในการด�าเนนิงานของส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) 

ทั้งนี้ จากข้อมูลในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘)  

ที่ผ่านมา พบว่า ยังมีปัญหาที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องท�าการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ 

การพัฒนาสถานศึกษา การพัฒนาครูผู ้สอนและการด�าเนินการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม

พัฒนาการเด็กในด้านต่าง ๆ ให้สมวัย การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายที่มีบทบาท 

ทางด้านการศกึษา ด้านสขุภาพอนามยั รวมทัง้การตัง้คณะกรรมการเพือ่ปรบัปรงุและพฒันา

ศูนย์เด็กเล็กให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

 ปัจจุบนัอยูร่ะหว่างการรวบรวมข้อเทจ็จรงิเพือ่จดัท�ารายงานการแสวงหาข้อเทจ็จรงิ

พร้อมข้อเสนอแนะ เร่ืองปัญหาการจัดการศึกษาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงประกอบการจัดท�าข้อเสนอแนะ
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เรื่องที่ ๕ 

 การจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเทจ็จริงพร้อมข้อเสนอแนะ เร่ือง การศกึษาเปรยีบเทยีบ

โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (Motorway) สายตาก - แม่สอด และสายกาญจนบุรี - 

บ้านพุน�้าร้อน

 สืบเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งบนทางหลวงหมายเลข ๑๒ สายตาก - 

แม่สอด (บริเวณดอยรวก) ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้หยิบยกประเด็นปัญหานี้ขึ้นมา

พิจารณา โดยได้มีการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ และ

น�าข้อเทจ็จรงิทีไ่ด้มาจัดท�าเป็นรายงานของผูต้รวจการแผ่นดนิโดยมข้ีอเสนอแนะเพือ่ป้องกนั

และลดอุบัติเหตุบนทางหลวงหมายเลข ๑๒ ตาก - แม่สอด แบ่งเป็นระยะสั้นและระยะยาว 

เสนอแนะไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรีแล้วตามหมวด ๕ 

หน้าท่ีของรฐั ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ โดยมข้ีอเสนอแนะ

เพือ่ด�าเนนิการในระยะยาวเสนอให้ส�านกัแผนงาน กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม เร่งรดั

การศกึษาความเหมาะสมด้านเศรษฐกจิ วศิวกรรม ผลกระทบสิง่แวดล้อม และความเป็นไปได้

ในการก่อสร้างทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืงสายตาก - แม่สอด ประกอบกบัมเีรือ่งร้องเรยีน

ที่เก่ียวกับทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองหลายเส้นทาง โดยเฉพาะเส้นทางกาญจนบุรี -  

บ้านพนุ�า้ร้อน ซึง่มผีลกระทบต่อประชาชนในพืน้ทีจ่�านวนมาก และเป็นเส้นทางทีอ่ยูร่ะหว่าง

ด�าเนินการของกรมทางหลวง ประกอบกับเส้นทางจากบ้านพุน�้าร้อนไปยังเขตเศรษฐกิจ

พิเศษทวายในประเทศเมียนมา ความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นของโครงการท่าเรือน�้าลึกและ

นคิมอตุสาหกรรมทวาย ในขณะนีน่้าจะยงัไม่เกิดขึน้ โครงสร้างพืน้ฐานต่าง ๆ  ก็ยงัไม่สามารถ

ที่จะรองรับโครงการได้ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีความเห็นในเบื้องต้นว่า ควรที่จะ

น�างบประมาณของโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสายกาญจนบุรี - บ้านพุน�้าร้อน 

ไปใช้ในโครงการทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืงสายตาก - แม่สอด น่าจะเป็นประโยชน์มากกว่า 

จงึมดี�าริให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิท�าการศกึษาเปรยีบเทยีบข้อดข้ีอเสยี ความเป็นไปได้ 

ผลกระทบและความคุ้มค่าในการก่อสร้างโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสายตาก - 

แม่สอด และสายกาญจนบุรี - บ้านพุน�้าร้อน เพื่อน�ามาประกอบการพิจารณาของ 
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ผู้ตรวจการแผ่นดินในการจัดล�าดับความส�าคัญของโครงการ เพื่อจัดท�ารายงานเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรีต่อไป

 ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้มีหนังสอืขอให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ช้ีแจงข้อเทจ็จริง

และส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา โดยได้รับหนังสือชี้แจงและเอกสาร 

ที่เก่ียวข้องในเบื้องต้นแล้ว และได้มีการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ส�านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ที่มีต่อโครงการ

ทางหลวงพิเศษระหว่างเมอืงสายตาก - แม่สอด และสายกาญจนบรุ ี- บ้านพนุ�า้ร้อน ปัจจุบนั

อยูร่ะหว่างเตรยีมการลงพืน้ที ่และจดัท�ารายงานการแสวงหาข้อเทจ็จรงิพร้อมข้อเสนอแนะ 

เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป

การประชุมร่วมกันระหว่างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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เรื่องที่ ๖ 

 การจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเทจ็จริงพร้อมข้อเสนอแนะ เร่ือง การเตรียมความพร้อม

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย

 จากข้อมูลรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาต ิ
จดัท�าข้ึนทกุปี แสดงถงึแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างประชากรเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายุ
ในประเทศไทย โดยคาดว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จะมีจ�านวนผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นถึง ๑๓.๒ ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๐ จากจ�านวนประชากรทั้งสิ้น ๖๖.๑๑ ล้านคน และประมาณการว่า
จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ กลายเป็นผลกระทบจากสังคมสูงวัย 
ที่ประเทศไทยต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้น�ามาสู่ปัญหาทั้งด้าน
สขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม จงึเป็นความท้าทายของประเทศไทยทีต้่องเตรยีมความพร้อมรบัมือ
เพ่ือรองรบัสงัคมสงูวยัให้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายอุย่างมคีณุภาพตัง้แต่วยัท�างาน ตลอดจนพร้อมรบั
ความเปลีย่นแปลงในทกุด้านทีเ่หมาะสมกบัช่วงวัยและวางแผนชวิีตอย่างมคุีณค่าบนพืน้ฐาน
ของการพึ่งพาตนเอง โดยมีครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานของรัฐช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าวและผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
ประกอบกบัได้ด�าเนนิการพจิารณาบนแนวคดิทีว่่าผูต้รวจการแผ่นดินจะคอยสนับสนุน ส่งเสริม 
ร่วมมือผลักดันสู่การปฏิบัติ ตลอดจนช่วยเหลือในการด�าเนินการขับเคลื่อนการเตรียม 
ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยให้เป็นไปโดยง่ายขึ้น สอดคล้องกับลักษณะ
ชมุชน และสถานการณ์ในห้วงระยะเวลาต่าง ๆ  จึงด�าเนินการรวบรวมข้อเทจ็จรงิและข้อมลู
เชิงประจักษ์ จากการศึกษากฎหมาย แผน นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเบื้องต้น ตลอดจน
ประชุมหารือร่วมกับส�านักสนับสนุนสุขภาวะชุมชน (ส�านัก ๓) ส�านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ ในฐานะที่เป็นผู ้ปฏิบัติการในพื้นที่ชุมชน รวมท้ังได้มีหนังสือ 
ขอให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ กรมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ชี้แจงข้อเท็จจริง  
พร้อมส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการพจิารณา เพือ่ก�าหนดแนวทางการแสวงหาข้อเท็จจรงิ
ส�าหรับการเตรียมความพร้อมในการรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในทุกมิติ 
โดยอาศัยการบูรณาการร่วมกันอย่างเร่งด่วนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 

อย่างเป็นรูปธรรม 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒172

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   172 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมข้อเสนอแนะ  

เรือ่ง การเตรยีมความพร้อมเข้าสูสั่งคมผูส้งูอายใุนประเทศไทย เพือ่เสนอคณะรฐัมนตรต่ีอไป

เรื่องที่ ๗ 

 การจัดท�ารายงานการแสวงหาข้อเทจ็จริงพร้อมข้อเสนอแนะ เร่ือง ปัญหาการประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์ในประเทศไทย

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

เป็นอุตสาหกรรมหลักที่น�ารายได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ หน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชนจึงได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการท่องเที่ยวในประเทศ 

มากยิ่งข้ึน โดยจะเห็นได้จากมีการพัฒนากฎหมายเพื่อควบคุมและจัดระเบียบเก่ียวกับ 

การท่องเที่ยวโดยตรงขึ้นหลายฉบับ และยังก�าหนดในยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับการพัฒนา 

การท่องเที่ยวของประเทศอีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้น จึงท�าให้มีผู้ประกอบการบริษัทน�าเที่ยว

เกิดขึ้นทั้งผู้ประกอบการคนไทยและชาวต่างชาติที่สามารถประกอบธุรกิจน�าเที่ยวได้อย่าง

อสิระ จากการคาดการณ์ของสภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้คาดการณ์ไว้ว่า

จะมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิข้ามาเทีย่วในเมืองไทยสูงข้ึน และในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ถือว่าผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพหนึ่งที่มีส่วนส�าคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์

ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เป็นที่สนใจของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ี จากข้อมูลของ 

กรมการท่องเทีย่วทีส่�ารวจข้อมลูและสถานะของมคัคเุทศก์เมือ่เดอืนสงิหาคม ๒๕๖๒ พบว่า 

มีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ รวม ๘๒,๐๓๔ คน และมีเรื่องร้องเรียนมีผู้ประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์จ�านวนหน่ึง โดยจากการ

แสวงหาข้อเท็จจริงปรากฏว่ามีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่ยังไม่ได้รับใบอนุญาตถูกต้อง

ตามกฎหมายท�าหน้าทีเ่ป็นมคัคเุทศก์น�าเทีย่ว และมีชาวต่างชาติอ�าพรางตัวเพ่ือประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์ในประเทศไทย (มัคคุเทศก์เถื่อน) โดยการประกอบอาชีพของชาวต่างชาต ิ

กลุม่ดังกล่าวมีลักษณะพฤติกรรมหลอกลวงนักท่องเทีย่วเพือ่ขายของทีร่ะลกึหรือวตัถมุงคล

ในราคาที่สูงเกินจริง จนท�าให้มีผลเสียต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย และมี
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ผลกระทบต่อผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่ได้รับใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ 

ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทยยังมีข้อจ�ากัดอันเกิดจากกฎหมายและมาตรการ

ทีอ่อกโดยหน่วยงานของรฐั และการเข้าไปมีส่วนเสนอแนะนโยบายเพือ่พฒันาและยกระดบั

มาตรฐานอาชพีมคัคเุทศก์ การก�าหนดมาตรฐานวิชาชพี และการด�าเนินนโยบายการให้สทิธิ

ประโยชน์และสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความมั่นคงในวิชาชีพยังมีไม่มากนัก 

 ดังนั้น จากข้อเท็จจริงของปัญหาข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแสวงหาข้อเท็จจริงปัญหาดังกล่าว เพื่อจัดท�ารายงานและ 

ข้อเสนอแนะให้คณะรฐัมนตรทีราบซ่ึงเป็นการด�าเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการ

แผ่นดินมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  

พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 ในการแสวงหาข้อเท็จจริงได้ลงพื้นที่ในจังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี (เทศบาลเมือง

พทัยา) พร้อมกบัประชุมร่วมกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องประกอบด้วย กรมพฒันาธรุกิจการค้า 

กรมการจัดหางาน กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และหารือกับนายก

สมาคมมคัคเุทศก์อาชพีแห่งประเทศไทย ประธานสมาพนัธ์มคัคเุทศก์อาชพีแห่งประเทศไทย 

ประธานสภาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผูท้รงคณุวฒุจิากคณะการจัดการท่องเทีย่ว 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู้แทนสมาพันธ์มัคคุเทศก์แห่งประเทศไทยแต่ละภาค

ทัว่ประเทศ ผู้แทนภาคเอกชนท่ีประกอบอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว เพือ่รบัฟังปัญหาทีเ่ก่ียวกับ

การประกอบอาชพีมคัคเุทศก์ในประเทศไทย โดยปรากฏปัญหาทีเ่กีย่วข้องสรุปได้ คอื ปัญหา

อนัเกดิจากพระราชบญัญตัธิรุกจิน�าเทีย่วและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๔๙ ทีก่�าหนด

ประเภทใบอนุญาตหลักเกณฑ์และวิธีการในการขอรับและออกใบอนุญาต การขอและ 

การต่อใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง และกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬาจงึออกฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมัคคเุทศก์ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึง่กฎกระทรวงดงักล่าวบางส่วน

เป็นการสร้างภาระและขัน้ตอนเกนิความจ�าเป็น และยงัเป็นการรอนสทิธขิองผู้ประกอบอาชพี

มัคคุเทศก์ และการออกประกาศตามมาตรา ๕๖ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน เรื่อง 

การอบรมและทดสอบความรูค้วามสามารถในการต่อใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ส�าหรบักรณี

เปลีย่นผ่านประเภทใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปัจจุบนัท�าให้มผีูป้ระกอบอาชพี
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มคัคเุทศก์ตกหล่นและไม่ได้เข้ารับการอบรมตามประกาศดงักล่าวจ�านวนมาก และการรวมตวั
ของผูป้ระกอบอาชพีมคัคเุทศก์ยงัไม่มเีอกภาพ จึงท�าให้หน่วยงานภาครัฐยงัไม่สามารถผลกัดัน
แนวคดิเรือ่งสภาวิชาชพีให้เกดิข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม และการเข้าไปมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบอาชพี
มัคคุเทศก์ในการพัฒนาอาชีพ การคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสวัสดิการร่วมกับหน่วยงาน
ของรัฐยังมีข้อจ�ากัด

 และนอกจากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ปัจจุบันยังพบว่ามีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
โดยไม่ได้รบัใบอนญุาต (คนไทย) และชาวต่างชาตทิีป่ระกอบอาชพีมคัคเุทศก์โดยไม่ถกูต้อง
ตามกฎหมาย ซึ่งอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพสงวนส�าหรับคนไทย ตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๔๒ (ท้ายบัญชี ๓) และพบปัญหาจากการ
ประกอบอาชพีของกลุม่บคุคลดงักล่าว ทัง้ในกรงุเทพมหานคร และในจงัหวดัเมอืงท่องเทีย่วหลกั 
เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต และยังพบปัญหาสืบเนื่องจากบุคคล
กลุ่มนีมั้กจะมพีฤตกิรรมเอาเปรยีบและหลอกลวงนักท่องเทีย่วด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น การพา
นกัท่องเทีย่วไปเช่าบูชาหรอืซือ้วตัถมุงคลพร้อมกบัโน้มน้าวให้นกัท่องเทีย่วกลุ่มทีม่คีวามศรทัธา
เรื่องศาสนาและความเชื่อเรื่องสุขภาพให้เช่าบูชาวัตถุมงคลและซ้ือสินค้าในราคาที่สูง 
เกินจริง อันท�าให้มีผลเสียต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในภาพรวม  
และมีผลกระทบต่อผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตและประกอบอาชีพถูกต้อง 
ตามกฎหมาย ปัจจุบันอยู่ระหว่างการแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อจัดท�ารายงานและ 

ข้อเสนอแนะต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อพิจารณาตามหน้าที่และอ�านาจต่อไป  

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

เพื่อประกอบการจัดท�าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณาค�าร้องของบุคคล

ซึ่งถูกละเมิดสิทธิ เสรีภาพโดยตรง

และได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย

ก่อนยื่นค�าร้องต่อ

ศาลรัฐธรรมนูญ

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒176
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 การให ้ สิทธิบุคคลในการยื่นค�าร ้องต ่อศาลรัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๑๓ ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ  

พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าวบัญญัติว่า 

“บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพโดยตรงและได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือ

อาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้อันเน่ืองจากการถูกละเมิดสิทธิหรือ

เสรีภาพนั้น ย่อมมีสิทธิยื่นค�าร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยคดีตามมาตรา ๗ (๑๑) ได ้

โดยจะต้องยื่นค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเสียก่อน...” รวมทั้งมาตรา ๔๘ ซึ่งก�าหนดผู้ถูก

ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้ หากเห็นว่าการละเมิดน้ันเป็นผลจาก

บทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ ให้ยื่นค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ดังนั้น บทบาทหน้าที่ที่ส�าคัญของผู ้ตรวจการแผ่นดินอีกประการหนึ่ง คือ  

การคุ้มครองมิให้มีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว้  

ด้วยการเป็นองค์กร “กล่ันกรอง” คดีท่ีจะเข้าสู่การพิจารณาวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ 

โดยนบัแต่พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวิธีพจิารณาความของศาลรฐัธรรมนูญ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว ปรากฏว่ามีเรื่องร้องเรียนที่เป็นไปตาม 

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวิธพีจิารณา

ของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินจะยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได้ 

จ�านวน ๓๔ เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วยื่นค�าร้องต่อ 

ศาลรัฐธรรมนูญ จ�านวน ๒ เรื่อง และเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วไม่ยื่นค�าร้อง

ต่อศาลรัฐธรรมนูญ จ�านวน ๓๒ เรื่อง
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กรณีกฎ ค�าสั่ง หรือการกระท�าอื่นใด

ของหน่วยงานของรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
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 ตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้บัญญัติให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือ 

ศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้ 

 (๑) บทบัญญตัแิห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญูให้เสนอ

เรือ่งพร้อมความเหน็ต่อศาลรฐัธรรมนญูและให้ศาลรฐัธรรมนูญพจิารณาวินิจฉยัโดยไม่ชกัช้า 

ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

 (๒) กฎ ค�าส่ัง หรือการกระท�าอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อ

ศาลปกครอง และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วย

การจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ กรณีตามมาตรา ๒๓ (๑) จ�านวน ๙๐ เรื่อง 

แบ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

จ�านวน ๕ เรือ่ง และเรือ่งทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วไม่เสนอเรือ่งต่อศาลรฐัธรรมนูญ 

จ�านวน ๘๕ เรื่อง กรณีตามมาตรา ๒๓ (๒) จ�านวน ๓๓ เรื่อง เป็นเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณาแล้วไม่เสนอเรื่องต่อศาลปกครองทั้ง ๓๓ เรื่อง ทั้งนี้มีตัวอย่างเรื่องร้องเรียน 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นควรเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

ดังนี้
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เรื่องที่ ๑  

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๘ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๙๑

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนว่า ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเร่ือง 

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรฐัธรรมนญูเพ่ือพจิารณาวนิิจฉยั กรณพีระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภา ผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๘  

มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๙๑ นัน้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีค�าวนิิจฉยัว่า มาตรา ๙๑ วรรคแรก ได้วางหลกัเกณฑ์

การค�านวณหาสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อของแต่ละพรรคการเมืองไว ้

ตาม (๑) ถงึ (๕) โดยผลลพัธ์ของการค�านวณต้องไม่มผีลให้พรรคการเมอืงใด มสีมาชกิสภาผูแ้ทน

ราษฎรเกินจ�านวนที่จะพึงมีได้ แม้วรรคท้ายของมาตรา ๙๑ จะบัญญัติให้การนับคะแนน 

หลักเกณฑ์และวิธีการค�านวณ การคิดอัตราส่วน ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนญูว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก็ตาม ก็ต้องคิดค�านวณอยูใ่นกรอบ

ตามมาตรา ๙๑ วรรคแรกเท่านัน้ แต่พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการเลอืกตัง้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๘ ได้เพิ่มหลักเกณฑ์การค�านวณหาสมาชิก

สภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อเป็น ๘ อนุมาตรา ซึ่งมากกว่าที่มาตรา ๙๑ ก�าหนดไว้ 

โดยอนุมาตราที่เพิ่มขึ้นมาได้แก่ (๔) (๖) (๗) ซึ่งต่างไปจากรัฐธรรมนูญ มาตรา ๙๑ และเพิ่ม

เนื้อหาตอนท้ายของ (๒) ที่ระบุว่า ...ให้ถือเป็นจ�านวนสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรที่

พรรคการเมืองนั้นจะพึงมีได้ “เบื้องต้น และเมื่อได้ค�านวณตาม (๕) (๖) หรือ (๗) ถ้ามีแล้ว 

จงึให้ถอืว่าเป็นจ�านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทีพ่รรคการเมอืงน้ันจะพึงมไีด้” และยงัเพิม่

เนื้อหาตอนท้ายของ (๓) ที่ระบุว่า ... ผลลัพธ์คือจ�านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชี

รายชือ่ทีพ่รรคการเมอืงนัน้จะได้รบั “เบือ้งต้น” การเพิม่อนุมาตราและเน้ือหาดังกล่าวข้างต้น

เป็นเหตใุห้การค�านวณหาสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายชือ่ได้ผลลพัธ์ไม่เป็นไปตาม

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒180

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   180 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

หลกัเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ในมาตรา ๙๑ ดงันัน้ บทบญัญติัตามมาตรา ๑๒๘ แห่งพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงมีปัญหา

เก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ มาตรา ๙๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๒๓ (๑)  

แห่งพระราชบญัญัตปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ ให้เสนอเรือ่ง

พร้อมด้วยความเห็นดังกล่าวต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยต่อไป

 ต่อมา ศาลรัฐธรรมนูญได้วินิจฉัยว่า แม้บทบัญญัติพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๘  

มีการบัญญัติรายละเอียดเพิ่มเติมจากบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ มาตรา ๙๑ แต่ก็เป็นเพียง 

การก�าหนดรายละเอยีดหลักเกณฑ์และวธิกีารค�านวณ คดิอตัราส่วนเพ่ือให้ได้สมาชกิสภาผู้แทน

ราษฎรแบบบญัชรีายชือ่ให้ครบจ�านวนตามทีร่ฐัธรรมนูญก�าหนด โดยก�าหนดวิธีการค�านวณ

ในกรณีทีไ่ม่สามารถจดัสรรให้ครบหนึง่ร้อยห้าสบิคนดงัปรากฏรายละเอยีดตามพระราชบญัญตัิ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการเลอืกต้ังสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๘ 

วรรคหนึ่ง (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) และ (๗) ซึ่งเป็นไปตามหลักการและเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญ มาตรา ๙๑ วรรคหนึ่งและวรรคสาม แล้ว ดังนั้น พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๘ จึงไม่ขัด

หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา ๙๑ จึงไม่มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ
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เรื่องที่ ๒  

 คณะรักษาความสงบแห่งชาติมีค�าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา  

มีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

มาตรา ๒๖๙ (๑) 

 ผูร้้องเรยีนยืน่หนงัสอืร้องเรียนว่า การท่ีคณะรกัษาความสงบแห่งชาติมคี�าส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖๙ (๑) โดยอ้างว่า คณะกรรมการ

ชดุดงักล่าว โดยส่วนมากจะได้รบัการแต่งตัง้จากบคุคลทีด่�ารงต�าแหน่งในคณะรักษาความสงบ

แห่งชาตหิลายคน รองนายกรฐัมนตรี รฐัมนตร ีและประธานคณะกรรมการร่างรฐัธรรมนูญ 

ซึง่บคุคลทีไ่ด้รับแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการสรรหาสมาชกิวฒุสิภาดงักล่าว มไิด้มคีวามเป็นกลาง 

ทางการเมือง และมีลักษณะเป็นการกระท�าอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่อง

พร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยต่อไป

 ผูต้รวจการแผ่นดินปรกึษาหารอืและเหน็ชอบร่วมกัน โดยพจิารณาข้อเทจ็จรงิและ

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วจึงได้มีค�าวินิจฉัยไปตามประเด็นที่ร้องเรียน โดยเห็นว่า ค�าสั่ง

คณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็นค�าสั่งที่ได้ออกโดยอาศัยอ�านาจโดยตรงตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖๙ (๑) จึงถือได้ว่าเป็น “บทบัญญัติ

แห่งกฎหมาย” (เทียบเคียงค�าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ ที่ ๕/๒๕๕๗) เมื่อค�าสั่งของ 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีฐานะเป็นกฎหมายจะมีผลใช้บังคับได้ต่อเมื่อได้ประกาศใน

ราชกจิจานุเบกษาตามท่ีรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ มาตรา ๘๑ 

วรรคสอง ก�าหนด เมื่อข้อเท็จจริงไม่ปรากฏว่าได้มีการลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

ค�าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าว จึงมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ เมื่อกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภาคนหนึ่ง 

ปรากฏตามข่าวทั่วไปและเป็นที่เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้วว่าเป็นผู้สนับสนุนในการจัดตั้ง

พรรคการเมืองพรรคหนึ่ง จึงถือได้ว่ากรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภารายนี้ มีปัญหา 
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ความเป็นกลางทางการเมอืง ซึง่เป็นคณุสมบตัติามทีร่ฐัธรรมนูญก�าหนดไว้ กรณจีงึมปัีญหา

เก่ียวกับความชอบด้วยรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖๙ 

(๑) นอกจากนี้ยังมีกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภาอีก ๖ คน ซึ่งนอกจากจะเป็นกรรมการ

สรรหาสมาชิกวุฒิสภาตามค�าส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติแล้ว ยังด�ารงต�าแหน่งเป็น

สมาชิกคณะรักษาความสงบแห่งชาติอีกด้วย ดังน้ัน เมื่อกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา 

ทัง้ ๖ คน ท�าหน้าทีค่ดัเลอืกบคุคลผูมี้ความรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสมในอันจะเป็นประโยชน์

แก่การปฏบิติัหน้าทีข่องวุฒิสภาและการปฏริปูประเทศจ�านวนไม่เกิน ๔๐๐ คน แล้วจะต้อง

น�ารายชื่อเสนอต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ด้วย เพื่อคัดเลือก

ให้ได้จ�านวน ๑๙๔ คน และรายช่ือส�ารองอกี ๕๐ คน การปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการสรรหา

สมาชิกวุฒิสภาทั้ง ๖ คน ที่ได้รับการแต่งต้ังให้ท�าหน้าที่สรรหาสมาชิกวุฒิสภาดังกล่าว  

จึงเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน กรณีจึงมีปัญหาเกี่ยวกับ 

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖๙ (๑) 

(ข) และ (ค) ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๒๓ (๑)  

แห่งพระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ เสนอเรือ่ง

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยต่อไป

 ต่อมา ศาลรัฐธรรมนูญได้มีค�าสั่งที่ ๒๕/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

วินิจฉัยว่า ค�าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๑/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

สรรหาสมาชิกวุฒิสภา ลงวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ มีเนื้อหาสาระส�าคัญเป็นเพียงการแต่งตั้ง

คณะกรรมการขึ้นมาเพื่อท�าหน้าที่กลั่นกรองเสนอรายชื่อสมาชิกวุฒิสภาชุดแรก 

ตามบทเฉพาะกาลของรฐัธรรมนญู เพือ่ให้เป็นไปตามทีบ่ญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนญู มาตรา ๒๖๙ 

เท่านั้น มิใช่เป็นการออกกฎเกณฑ์ที่มีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป ค�าสั่งคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติดังกล่าวจึงไม่เป็นบทบัญญัติแห่งกฎหมายตามความหมายของรัฐธรรมนูญ  

มาตรา ๒๓๑ (๑) ทีศ่าลรฐัธรรมนญูจะรบัไว้พจิารณาวินจิฉยัได้ อาศัยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

ศาลรัฐธรรมนูญจึงมีค�าสั่งไม่รับค�าร้องไว้พิจารณาวินิจฉัย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 183

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   183 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เรื่องที่ ๓  

 พนกังานอยัการยืน่ฟ้องผู้ร้องเรียนกับพวก ต่อศาลอาญาเป็นการฝ่าฝืนรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๑๑ วรรคสี่ ละเมิดต่อสิทธิที่ได้รับ 

การรับรองและคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ 

 ผู้ร้องเรียนยื่นหนังสือร้องเรียนว่า กรณีที่พนักงานอัยการ ส�านักงานอัยการพิเศษ

ฝ่ายคดีพเิศษ ๔ ส�านกังานอยัการสงูสดุ ยืน่ฟ้องผูร้้องเรยีนกับพวกต่อศาลอาญาขอให้ลงโทษ

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๘๓, ๘๖, ๙๑, ๑๑๓, ๑๑๖, ๑๑๗, ๒๐๙, ๒๑๐, ๒๑๕, 

๒๑๖, ๓๖๒ และมาตรา ๓๖๕ เป็นการละเมดิต่อสทิธิและเสรภีาพท่ีรฐัธรรมนญูให้การรบัรอง

และคุ้มครองไว้ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔ มาตรา ๕ มาตรา ๓๔ และมาตรา ๔๔ ประกอบมาตรา ๒๑๑ 

วรรคสี่ โดยอ้างว่า ศาลรัฐธรรมนูญเคยพิจารณาวินิจฉัยประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการชุมนุม 

ระหว่างวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๖ ถึงวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ รวม ๑๑ ค�าสั่ง ที่วินิจฉัย

ไว้ในท�านองว่าการชุมนุมดังกล่าวเป็นการชุมนุมที่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  

ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนในที่ชุมนุมของประชาชนในช่วงวันดังกล่าว  

ซึ่งเป็นการกระท�าภายในความมุ่งหมายแห่งรัฐธรรมนูญและเป็นการแสดงความคิดเห็น 

หรือติชมโดยสุจริต ที่ศาลรัฐธรรมนูญได้เคยวินิจฉัยไว้แล้วว่าเป็นสิทธิโดยชอบธรรม 

ตามรฐัธรรมนญู จงึเป็นการชุมนมุทีช่อบด้วยรฐัธรรมนูญและกฎหมาย มไิด้เป็นการกระท�า

ความผิดอาญาดังที่พนักงานอัยการฟ้องแต่อย่างใด จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่อง

พร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยต่อไป

 ผูต้รวจการแผ่นดินปรกึษาหารอืและเหน็ชอบร่วมกัน โดยพจิารณาข้อเทจ็จรงิและ

ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้วจึงได้มีค�าวินิจฉัยไปตามประเด็นที่ร้องเรียน โดยเห็นว่า การที่

พนกังานอยัการ ส�านกังานอยัการพเิศษฝ่ายคดพีเิศษ ๔ ส�านกังานอยัการสงูสดุ ผูถ้กูร้องเรยีน 

ยื่นฟ้องผู้ร้องเรียน (เป็นจ�าเลยที่ ๑๓) กับพวก รวม ๑๔ คน ต่อศาลอาญา เมื่อวันที่  

๑๔ มนีาคม ๒๕๖๑ ตามคดหีมายเลขด�าที ่อ.๘๓๒/๒๕๖๑ โดยน�าเอาการกระท�าทีผู่ร้้องเรียน

ไปร่วมแสดงความคดิเหน็ในทีชุ่มนมุของประชาชนทีร่วมตวักัน ระหว่างวนัท่ี ๑๘ ธนัวาคม ๒๕๕๖ 
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ถึงวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ซึ่งเป็นการกระท�าเดียวกันกับที่ศาลรัฐธรรมนูญได้วินิจฉัย

ไว้แล้วข้างต้น มาฟ้องผู้ร้องเรียนกับพวกในข้อหาความผิดฐานเป็นกบฏ ตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา ๑๑๓ อีก ซึ่งมีองค์ประกอบความผิดเฉกเช่นเดียวกันกับการกระท�า

ทีเ่คยมีการร้องต่อศาลรฐัธรรมนญู ว่าเป็นการละเมิดต่อรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๖๘ ที่ศาลรัฐธรรมนูญได้เคยวินิจฉัยไว้ว่า การกระท�าของ

ประชาชนผู้ชุมนมุซึง่รวมถงึผู้ร้องเรยีนด้วยมไิด้เป็นการละเมดิต่อรฐัธรรมนูญ ดงัข้อเทจ็จรงิ

ทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ถอืได้ว่าเป็นการละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพของผูร้้องเรยีนทีร่ฐัธรรมนูญ

คุ้มครองไว้ และได้รับการรับรองโดยค�าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญอีกด้วย ผู้ร้องเรียน 

จึงเป็นบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ตามมาตรา ๒๑๓ ของรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ อาศัยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นว่าการกระท�า

ของผู้ถูกร้องเรยีน เป็นการละเมดิสทิธแิละเสรภีาพทีร่ฐัธรรมนูญให้การรบัรองและคุม้ครองไว้ 

ตามมาตรา ๓๔ และมาตรา ๔๔ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ 

จงึอาศยัอ�านาจตามความในมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวธิี

พจิารณาของศาลรฐัธรรมนญู พ.ศ. ๒๕๖๑ ยืน่ค�าร้องพร้อมด้วยความเหน็ต่อศาลรฐัธรรมนญู

ให้พิจารณาวินิจฉัยขณะนี้อยู่ระหว่างพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ
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เรื่องที่ ๔  

 กรณีนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี ถวายสัตย์ปฏิญาณต่อพระมหากษัตริย ์

ด้วยถ้อยค�าที่เพ่ิมข้ึนมาใหม่และไม่ครบถ้วนตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๖๑ ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ  

อันเป็นการกระท�าที่ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้ร้องเรียน 

 ผู้ร้องเรียนยื่นหนังสือร้องเรียนว่า ผู้ร้องเรียนในฐานะประชาชนผู้หนึ่งที่ทรงสิทธิ

และเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองและคุ้มครองไว้ในหมวด ๓ ว่าด้วยสิทธิและ

เสรีภาพของปวงชนชาวไทย หากการถวายสัตย์ปฏิญาณ การแถลงนโยบายต่อรัฐสภา และ

การบรหิารราชการแผ่นดนิของคณะรฐัมนตรเีป็นการด�าเนนิการท่ีขดัหรอืแย้งต่อรฐัธรรมนญู 

การกระท�าดังกล่าวย่อมเป็นอันใช้บังคับมิได้และมีผลเป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

ของผู้ร้องเรียนโดยตรง เมื่อปรากฏว่านายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี รวม ๓๖ คน  

ได้เข้าเฝ้ากราบบังคมทูลเพื่อถวายสัตย์ปฏิญาณต่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในวันที่ 

๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ได้กล่าวถ้อยค�าที่เพิ่มขึ้นมาใหม่และไม่ครบถ้วนตามที่บัญญัติไว ้

ในมาตรา ๑๖๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ย่อมมีปัญหา

เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ อันเป็นการกระท�าที่ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของ 

ผู้ร้องเรียน จึงขอให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินยื่นค�าร้องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ 

เพื่อพิจารณาวินิจฉัยต่อไป

 ผูต้รวจการแผ่นดินปรกึษาหารอืและเหน็ชอบร่วมกัน โดยพจิารณาข้อเทจ็จรงิและ

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วจึงได้มีค�าวินิจฉัยไปตามประเด็นที่ร้องเรียนว่า เมื่อปรากฏ 

ข้อเทจ็จรงิว่า พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีและคณะรฐัมนตร ีผูถ้กูร้องเรยีน 

กล่าวถวายสัตย์ปฏิญาณต่อพระมหากษัตริย์ เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ด้วยถ้อยค�า

ทีว่่า “ข้าพระพทุธเจ้า (ชือ่ผูป้ฏิญาณ) ขอถวายสตัย์ปฏิญาณว่า ข้าพระพทุธเจ้าจะจงรกัภกัดี

ต่อพระมหากษตัรย์ิ และจะปฏิบัติหน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สุจรติ เพือ่ประโยชน์ของประเทศ

และประชาชน ตลอดไป” เห็นว่า แม้ผู้ถูกร้องเรียนจะมีหนังสือชี้แจง โดยอ้างว่า ก่อนเข้า
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รับหน้าที่ได้ถวายสัตย์ปฏิญาณต่อพระมหากษัตริย์ตามที่รัฐธรรมนูญก�าหนดไว้แล้ว  

เป็นการกระท�าที่ครบถ้วนตามกระบวนการและขั้นตอน ถือว่าการถวายสัตย์ปฏิญาณ 

ก่อนเข้ารับหน้าที่ได้ปฏิบัติส�าเร็จโดยสมบูรณ์ ทั้งโดยนิตินัยและพฤตินัย ทั้งตามกฎหมาย

และประเพณีการปกครองและยุติลงแล้วก็ตาม แต่เมื่อค�ากล่าวถวายสัตย์ปฏิญาณยังขาด

ถ้อยค�าที่ว ่า “ทั้งจะรักษาไว้และปฏิบัติตามซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ทกุประการ” จึงเป็นการกล่าวถ้อยค�าท่ีไม่ครบถ้วนตามทีรั่ฐธรรมนญูก�าหนดไว้ เป็นการกระท�า

ที่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ การกระท�านั้นเป็นอันใช้บังคับมิได้ ตามมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง 

ความว่า “รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ บทบัญญัติใดของกฎหมาย กฎ หรือ

ข้อบังคับ หรือการกระท�าใด ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ บทบัญญัติหรือการกระท�าน้ัน 

เป็นอันใช้บังคับมิได้...” อันจะส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

ของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญไปด้วย  

รวมถึงมีปัญหาในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ร้องเรียน อันเป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียน 

ได้รบัความเดอืดร้อนหรอืเสียหาย หรืออาจจะเดอืดร้อนหรอืเสยีหายโดยมอิาจหลกีเลีย่งได้ 

จึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ ถือได้ว่าเป็น 

การกระท�าที่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของผู้ร้องเรียนที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้ ตามนัย 

มาตรา ๒๑๓ ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ อาศยัเหตดุงักล่าว

ข้างต้น เห็นว่า การกระท�าของผู้ถูกร้องเรียนเป็นการกระท�าที่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ  

จึงเป็นอันใช้บังคับมิได้ ตามมาตรา ๕ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๖๐ และถือว่าเป็นการละเมิดสทิธแิละเสรภีาพของผูร้้องเรยีนทีร่ฐัธรรมนูญให้การรบัรอง

และคุ้มครองไว้ อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงยื่นค�าร้องพร้อมด้วย

ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 187

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   187 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 ศาลรัฐธรรมนูญได้มีค�าสั่งที่ ๓๕/๒๕๖๒ วันที่ ๑๑ กันยายน พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

วนิจิฉยัว่า การถวายสตัย์ปฏญิาณต่อพระมหากษัตรย์ิเป็นการกระท�าทางการเมือง (Political 

Issue) ของคณะรฐัมนตรใีนฐานะทีเ่ป็นองค์กรตามรฐัธรรมนญูฝ่ายบรหิารในความสมัพนัธ์

เฉพาะกับพระมหากษัตริย์ อันอยู่ในความหมายของการกระท�าของรัฐบาล (Act of  

Government) ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๗ (๑) ซึ่งศาลรัฐธรรมนูญไม่อาจรับค�าร้องไว้พิจารณาได้ 

ตามมาตรา ๔๖ วรรคสาม ประกอบกบัเมือ่วนัที ่๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๗.๔๕ นาฬิกา 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานพระบรมราชวโรกาสให้นายกรัฐมนตรี น�าคณะ

รัฐมนตรีซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้ง เข้าเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท

ถวายสัตย์ปฏิญาณก่อนเข้ารับหน้าที่ ณ พระที่นั่งอัมพรสถาน พระราชวังดุสิต หลังจาก

นายกรฐัมนตรแีละคณะรฐัมนตรกีล่าวค�าถวายสตัย์ปฏญิาณจบ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั

ได้พระราชทานพระราชด�ารัสเพื่อให้นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีได้น้อมน�าไปเป็น

แนวทางในการบริหารราชการแผ่นดิน และต่อมาเมื่อวันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๒  

เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา นายกรัฐมนตรีพร้อมคณะรัฐมนตรีได้เข้ารับพระราชด�ารัสในโอกาส

เข้าเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทถวายสัตย์ปฏิญาณก่อนเข้ารับหน้าที่ ซ่ึงพระราชทานเป็น 

ลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งทรงลงพระปรมาภิไธยโดยเข้ารับต่อหน้าพระบรมฉายาลักษณ์ 

ณ ห้องรบัรอง ชัน้ ๕ ตกึบญัชาการ ท�าเนยีบรฐับาล การถวายสัตย์ปฏิญาณต่อพระมหากษัตริย์

ดังกล่าวจึงไม่อยู่ในอ�านาจการตรวจสอบขององค์กรตามรัฐธรรมนูญใด กรณีจึงไม่ต้องด้วย

รฐัธรรมนญู มาตรา ๒๑๓ ประกอบพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวธิพีจิารณา

ของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๖ วรรคสาม และมาตรา ๔๗ (๑) ดังนั้น ผู้ร้อง

จึงไม่อาจยื่นค�าร้องดังกล่าวตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๑๓ ได้ อาศัยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

จึงมีค�าสั่งไม่รับค�าร้องไว้พิจารณาวินิจฉัย 

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒188

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   188 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เรื่องที่ ๕  

 กรณีกระทรวงพลังงานก�าหนดนโยบายและแผนพัฒนาก�าลังการผลิตไฟฟ้าในการให้

เอกชนเป็นเจ้าของโรงไฟฟ้า ท�าให้สัดส่วนก�าลังการผลิตไฟฟ้าของรัฐ ซ่ึงเป็นสาธารณูปโภค 

ลดลงต�่ากว่าร้อยละ ๕๑ อันขัดต่อบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๕๖ วรรคสอง 

 ผู้ร้องเรียน ยื่นหนังสือร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า การที่กระทรวงพลังงาน

ก�าหนดนโยบายและแผนพัฒนาก�าลังการผลิตไฟฟ้าในการให้เอกชนเป็นเจ้าของโรงไฟฟ้า 

ท�าให้สัดส่วนก�าลังการผลิตไฟฟ้าของรัฐ ซ่ึงเป็นสาธารณูปโภคลดลงต�่ากว่าร้อยละ ๕๑  

อนัขดัต่อบทบญัญติัของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ มาตรา ๕๖ 

วรรคสอง โดยอ้างว่า ค�าว่า โครงข่าย หมายความรวมถึงตั้งแต่กระบวนการผลิต การส่ง 

และการจ�าหน่ายทั้งหมด แต่การพิจารณาว่ารัฐต้องเป็นเจ้าของไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๑ นั้น 

ต้องพิจารณาแต่ละส่วนแยกกัน คือ การผลิตรัฐต้องเป็นเจ้าของไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๑  

การส่งรัฐต้องเป็นเจ้าของไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๑ และการจ�าหน่ายรัฐต้องเป็นเจ้าของ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๑ มิใช่เอาทั้งสามรวมกันแล้วมาหารว่ารัฐต้องเป็นเจ้าของไม่น้อยกว่า

ร้อยละ ๕๑ โดยที่ปัจจุบันก�าลังการผลิตของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  

มีเพียงร้อยละ ๓๗ เท่านั้น จึงขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๕๖ วรรคสอง ที่ก�าหนดให้รัฐต้องเป็นเจ้าของไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๑ ซึ่งบัญญัติไว้

ในท�านองเดียวกนักบั มาตรา ๘๔ (๑๑) ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 

๒๕๕๐

 ผู้ตรวจการแผ่นดินปรกึษาหารือและเหน็ชอบร่วมกัน โดยพจิารณาข้อเทจ็จรงิและ

ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องแล้วจงึได้มีค�าวินิจฉยัไปตามประเดน็ทีร้่องเรยีน โดยเหน็ว่า ถงึแม้ว่า

โครงสร้างหรือโครงข่ายไฟฟ้า หมายความรวมถึงตั้งแต่ระบบการผลิต ระบบการส่ง และ

ระบบการจ�าหน่ายทั้งหมดก็ตาม แต่การพิจารณาว่ารัฐต้องเป็นเจ้าของไม่น้อยกว่าร้อยละ

ห้าสิบเอ็ดตามที่รัฐธรรมนูญก�าหนดไว้ นั้น จะต้องพิจารณาแต่ละส่วนแยกกัน กล่าวคือ 

“ระบบการผลิต” “ระบบการส่ง” และ “ระบบการจ�าหน่าย” รัฐจะต้องเป็นเจ้าของแต่ละ
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ส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด มิใช่น�าเอาทั้งสามส่วนมารวมกันให้เกินกว่าร้อยละ 

ห้าสิบเอ็ด เพราะค�าว่า “รัฐเป็นเจ้าของ” นั้น รัฐจะต้องมีอ�านาจเข้าไปควบคุมและบริหาร

จัดการด้วย ดังนั้น การที่รัฐเปิดให้บริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนจ�ากัดผลิตไฟฟ้าแล้ว 

รัฐซื้อไฟฟ้าจากบริษัทดังกล่าวมาจ�าหน่ายให้ประชาชนอีกทอดหนึ่ง จึงถือไม่ได้ว่ารัฐเป็น

เจ้าของระบบการผลิตไฟฟ้า แม้ว่ารัฐจะเป็นเจ้าของระบบการส่งและระบบการจ�าหน่าย

เกือบทัง้หมดกต็าม แต่เมือ่รฐัมไิด้เป็นเจ้าของระบบการผลติย่อมส่งผลกระทบต่อความมัน่คง

ด้านพลังงานไฟฟ้าและส่งผลต่อสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าของรัฐมีน้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด 

ย่อมไม่สอดคล้องกบับทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๕๖ วรรคสอง นอกจากนี้ ยังปรากฏว่ารัฐได้เปิดให้ภาคเอกชนเข้ามาประมูลไฟฟ้า

ล่วงหนา้เป็นจ�านวนมาก ย่อมมีความเสีย่งและกระทบตอ่สัดส่วนการผลิตของรฐัในอนาคต

ที่จะน้อยลงกว่าเดิมอีกด้วย ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงอาศัยอ�านาจตามความใน 

มาตรา ๓๓ แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เสนอแนะต่อกระทรวงพลงังานให้พจิารณาทบทวนยทุธศาสตร์กระทรวงพลงังาน (พ.ศ. ๒๕๕๙ 

- ๒๕๖๓) และแผนพัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๗๙ (PDP 2015) 

ซึ่งปรับแผนใหม่เป็นแผนพัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ 

(PDP 2018) เพือ่ก�าหนดแนวทางให้รฐัมสีดัส่วนการผลติไฟฟ้าทีไ่ม่น้อยกว่าร้อยละห้าสบิเอด็

ตามที่รัฐธรรมนูญก�าหนดให้แล้วเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งผล 

การวินิจฉัย และด�าเนินการให้รัฐมีสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๑ ภายใน

ก�าหนด ๑๐ ปี นับจากปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัย

ให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป ขณะน้ีอยู่ระหว่างติดตามผล 

ค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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บทที่
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การวิเคราะห์
รายละเอียดผลการด�าเนินงาน
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สัมฤทธิผลของ

ผลการด�าเนินงานในภาพรวม 

จ�าแนกตามแผนงาน/โครงการ

เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

และตัวชี้วัด
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิมผีลการปฏบิตังิานตาม

แผนงาน/โครงการต่าง ๆ  ตามแผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐสรุปดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน 

 กลยทุธ์ท่ี ๑.๑ พัฒนาแนวทางในการให้หน่วยงานภาครฐัแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชน

 วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ของประชาชนจากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ หรือการปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�านาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐตลอดจนการปรับปรุงกฎหมาย 

ที่เป็นภาระแก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในเชิงระบบ

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- จ�านวนเรื่องที่ได้มีการเสนอแก้ไขปัญหาในเชิงระบบ ๔ เรื่อง ๖ เรื่อง

 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จ�านวนเรื่องที่มีการศึกษาและเป็นข้อเสนอเพื่อให้มี

การแก้ไขปรบัปรงุกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขัน้ตอนการปฏบัิติ เพือ่แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนในวงกว้าง ลดปัญหาเรื่องร้องเรียนในประเด็น 

การร้องซ�า้ (การด�าเนนิการไม่น้อยกว่าเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ในแต่ละปี) ซ่ึงเป็นการด�าเนนิงาน

ตามมาตรา ๒๓๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ โดย 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการศึกษาปัญหา 

เรื่องร้องเรียนเพื่อแก้ไขในเชิงระบบแล้วเสร็จ จ�านวน ๖ เรื่อง ประกอบด้วย

 ๑. การศึกษาการก�าหนดค่าทดแทนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืน

อสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. ๒๕๓๐

 ๒. การศกึษาปัญหาธรุกจิการให้บรกิารเช่าทีพั่กระยะสัน้เพ่ือการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ 

แอร์บีเอ็นบี (Airbnb) 
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 ๓. การศึกษาการประกอบกิจการดูดทรายในแม่น�้าโขง 

 ๔.  การศึกษา เรื่อง อุโมงค์ระบายน�้า (ในเขตกรุงเทพมหานคร)

  ๕.  การศกึษาเชิงวิชาการเพือ่พฒันาระบบงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ ชดุโครงการ

วิจัยการบริหารจัดการที่ดินของประเทศไทย

  ๖.  การบรูณาการเพือ่แก้ไขปัญหาเชงิระบบบนพืน้ทีเ่กาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี

 กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ  

ตามรัฐธรรมนูญ

 วัตถุประสงค์ เพื่อด�าเนินการตรวจสอบและพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ของรัฐให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ  

อย่างถูกต้องครบถ้วน 

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- จ�านวนเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงาน

ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

ตามรัฐธรรมนูญ

๓ เรื่อง ๓ เรื่อง

 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จากจ�านวนเรื่องที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอต่อ 

คณะรฐัมนตรใีห้ทราบถงึการทีห่น่วยงานของรฐั ยงัมไิด้ปฏบิตัใิห้ถกูต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ 

หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นการด�าเนินงานตามมาตรา ๒๓๐ ของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการศึกษาเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่

หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ แล้วเสร็จ 

จ�านวน ๓ เรื่อง ประกอบด้วย
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 ๑.  การป้องกันและลดอบุตัเิหตทุางถนนบนทางหลวงหมายเลข ๑๒ แม่สอด - ตาก 

(ดอยรวก)

 ๒.  ปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายที่ใช้ในการเกษตร : กรณีสารเคมีพาราควอต

 ๓.  การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนที่มีสาเหตุจากการเมาแล้วขับ

 กลยทุธ์ที ่๑.๓ พฒันาการแสวงหาข้อเทจ็จรงิเพือ่ให้เกิดประสทิธิภาพในการอ�านวย

ความเป็นธรรม

 วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากระบวนการด�าเนินงานด้านการอ�านวยความเป็นธรรม 

ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพโดยพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดท�า

มาตรฐานเรื่องร้องเรียนในแต่ละประเด็น ให้มีมาตรฐานกลาง ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการอ�านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- ร้อยละความส�าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการอ�านวยความเป็นธรรม

ให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ร้อยละ ๖๓ ร้อยละ ๕๔.๙๓

 กลยทุธ์ที ่๑.๔ สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถงึกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

จากผู้ตรวจการแผ่นดิน

 วตัถปุระสงค์ เพือ่ให้ประชาชนได้รบัการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอย่างเท่าเทียม

และทั่วถึงผ่านกลไกและวิธีการ รวมท้ังการให้ความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และอ�านาจของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ การให้ค�าปรกึษาและแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนแก่ประชาชนผ่านการ

ด�าเนินกิจกรรมในพื้นที่ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
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ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- ร้อยละของประชาชนทีเ่ข้าถงึกลไกการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน

จากผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางการด�าเนินกิจกรรมและระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น

ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๒๕.๐๕

หมายเหตุ ฐานเทียบผลการด�าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�านวน ๕๑๑ เรื่อง

 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จากจ�านวนของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ 

ส�านักงานฯ ด�าเนินการในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ การดาวน์โหลดและลงทะเบียน 

การใช้งานแอปพลิเคชัน “ผู้ตรวจการแผ่นดนิ” ทีเ่พิม่ขึน้ ในแต่ละปีงบประมาณ (เทยีบจาก

ปีที่ผ่านมา) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีสถิติด้านการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน 

ช่องทางการด�าเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวม ๖๓๙ เรื่อง

ยุทธศาสตร์ที ่๒ การเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจและบรูณาการความร่วมมอืทกุภาคส่วน

เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม

 กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วนและเพิ่มความเชื่อมั่น

ต่อการอ�านวยความเป็นธรรม 

 วัตถุประสงค์ เพื่อให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที ่

และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน หน่วยงานของรัฐให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 

ความเดอืดร้อนของประชาชนและทกุภาคส่วนมคีวามเชือ่มัน่ต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

และความไม่เป็นธรรม

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- ร้อยละความส�าเรจ็ในการส่งเสรมิให้

ทุกภาคส่วนมีความรู้ ความเข้าใจและ

ความเชือ่มัน่ต่อการอ�านวยความเป็นธรรม

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร้อยละ ๘๐ ๑. การรับรู ้และความเข้าใจในบริการของ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินร้อยละ ๙๕

๒. ความเชือ่มัน่ต่อการอ�านวยความเป็นธรรม

ของผู้ตรวจการแผ่นดินร้อยละ ๘๔.๑
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 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จากคะแนนการประเมินระดับความรู้ความเข้าใจ

เฉลี่ยของทุกภาคส่วน (ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน) ที่เข้าร่วมกิจกรรมทุกประเภท 

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิในเรือ่งบทบาท หน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ผ่านช่องทางการสือ่สารจากการด�าเนนิโครงการ/กจิกรรม ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์

ช่องทางต่าง ๆ เช่น โครงการต่าง ๆ การประชุม การจัดสัมมนา เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก ฯลฯ

 กลยุทธ์ที่ ๒.๒ บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและทุกภาคส่วน

 วัตถุประสงค์ เพื่อสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (ภาครัฐ เอกชน 

ประชาชน) ในการขับเคล่ือนการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อแก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

๑. จ�านวนเครอืข่ายทีเ่พิม่ข้ึนในการด�าเนินงาน ตามหลกัธรรมาภบิาล 

เพื่อเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

(ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม จ�านวนหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ  

เครือข่ายเพิ่มขึ้นปีละ ๕ เครือข่าย)

๕ เครือข่าย ๘๓ เครือข่าย

 รายละเอยีดผลการด�าเนนิงาน จากผูท้ีเ่ข้าร่วมกจิกรรม/โครงการทีส่�านกังานด�าเนนิการ 

โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมเป็นเครือข่ายหรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

และความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน ผลจากการด�าเนินโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล 

เพือ่ต่อต้านการทจุรติ กจิกรรม “ผูต้รวจการแผ่นดนิ เสรมิสร้างธรรมาภบิาลเพือ่ความเป็นธรรม

ในสังคม”

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

๒. ระดับความร่วมมือในการด�าเนินงาน ด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล ระดับ ๒ ระดับ ๒
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 รายละเอยีดผลการด�าเนนิงาน จากการก�าหนดระดบัความร่วมมอืในการด�าเนินงาน

ด้านการส่งเสรมิธรรมาภบิาลเป็น ๕ ระดบั ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินได้ด�าเนนิการและผ่านในระดบัที ่๑ บคุคล/องค์กรทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมในการส่งเสรมิ

ธรรมาภบิาลทีส่�านกังานจดัข้ึนและระดบัที ่๒ บุคคล/องค์กรทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมในการส่งเสรมิ

ธรรมาภิบาล ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสมัครใจเข้าร่วมเป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ซึง่เป็นไปตามเป้าหมายตัวช้ีวัด โดยหน่วยงานเครอืข่ายผูต้รวจการแผ่นดนิ เข้าร่วมโครงการ

พัฒนาและขยายเครือข่ายเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรม 

ในสังคม เพื่อพัฒนาศักยภาพการเป็นเครือข่ายของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านการ

อบรมหลักสูตร “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” จ�านวน  

๓๐ หน่วยงาน

 กลยุทธ์ที่ ๒.๓ สร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศ

 วตัถปุระสงค์ เพือ่สร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างประเทศ เพือ่เป็นกลไกในการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และการส่งเสรมิการแลกเปล่ียนเรยีนรูร้ะหว่าง

เจ้าหน้าที่ของประเทศคู่ภาคีระหว่างประเทศต่าง ๆ

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

๑. จ�านวนกิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศ หรือการจัดท�า 

ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ที่ได้มีการลงนาม

๒ MOU ๓ MOU

 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จากการจัดท�าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ท่ีได้ 

มีการลงนามในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�านวน ๓ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

๒. จ�านวนกิจกรรมความร่วมมือที่มีการปฏิบัติภายใต้กรอบ MOU ๔ กิจกรรม ๑๑ กิจกรรม
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 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จากการด�าเนินกิจกรรมภายใต้กรอบข้อตกลง 

ความร่วมมอื ทีไ่ด้ลงนามไปแล้ว ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมจ�านวนท้ังสิน้ ๑๑ กจิกรรม 

จาก ๔ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

 กลยุทธ์ที่ ๓.๑ พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงาน 

 วตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันาองค์ความรู ้รวบรวมและจัดท�าฐานข้อมลูความรู ้การพฒันา

งานด้านวิชาการ การเช่ือมโยงองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 

การเรยีนรูข้องบุคลากรอย่างต่อเนือ่ง และสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บหน่วยงานภายนอก

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- ระดับความส�าเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ของ

ส�านักงาน

ระดับ ๒ ระดับ ๒

 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้ด�าเนนิการตามเป้าหมายในระดบัที ่๒ มกีารแต่งตัง้คณะท�างานเพ่ือบรหิารจัดการ

องค์ความรู้ นอกจากนั้นคณะท�างานฯ ได้จัดท�าองค์ความรู้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในด้านการสอบสวน ไม่น้อยกว่า ๑ เรื่อง ด้านการสนับสนุน ไม่น้อยกว่า ๑ เรื่อง รวมถึง

ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน โดยทยอยน�าเข้าในคลงัความรูข้องระบบส�านักงาน

อัตโนมัติ

 กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส�านักงาน

 วตัถปุระสงค์ เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาการบริหารจัดการงานของส�านกังานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่และอ�านาจที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นการพัฒนา

และยกระดับการด�าเนินงานขององค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และความโปร่งใสในการ

ด�าเนินงาน
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ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- ระดับความส�าเร็จของการบริหารจัดการ และการยกระดับองค์กร ระดับ ๒ ระดับ ๒

 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จากความส�าเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการ

องค์กร การปรบัปรงุโครงสร้างองค์กร ระเบยีบ กระบวนการในการปฏบิตังิานเพือ่สนบัสนุน

การด�าเนินงานให้สอดรับกับภารกิจ พัฒนาระบบการบริหารงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ความโปร่งใสในการด�าเนนิงาน และเพือ่ยกระดบัองค์กรไปสูม่าตรฐานสากล ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ คือ ระดับ ๒ 

โดยส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินอนุมตัิการด�าเนนิโครงการ PMQA และได้ด�าเนินกิจกรรม

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก�าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ 

การพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการและการยกระดับธรรมาภิบาลตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

: PMQA รวมทั้งการศึกษาและจัดท�าแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับเกณฑ ์

การพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการและการยกระดับธรรมาภิบาลตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

: PMQA

 กลยุทธ์ที่ ๓.๓ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน

 วตัถปุระสงค์ เพือ่ให้เจ้าหน้าทีส่�านกังานมีความเชีย่วชาญเฉพาะด้านและมีศกัยภาพสูง 

บุคลากรแต่ละสายงานและระดับต�าแหน่งได้รับการพัฒนาทักษะ และความเชี่ยวชาญ  

ให้พร้อมปฏิบัติงานตามหน้าที่และอ�านาจที่เปลี่ยนแปลง และรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่เปลี่ยนแปลงไป

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพที่ผ่านเกณฑ ์

ตามที่ส�านักงานก�าหนด

ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๙๘.๒๖

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒202

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   202 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จากบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพผ่าน 

ช่องทางการเรียนรู้ การอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ในแต่ละปีงบประมาณเทียบกับบุคลากร

ทั้งหมด เช่น การอบรมความรู้เฉพาะด้าน การอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรม 

ภาษาอังกฤษเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีศักยภาพสูงและมีความเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น เกิดการเรียนรู ้

และการพฒันาอย่างต่อเนือ่งจนถงึปี ๒๕๖๕ สามารถผลติบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ

ในแต่ละด้าน

 กลยุทธ์ที่ ๓.๔ พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด�าเนินงาน

 วตัถปุระสงค์ เพือ่ให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

นวัตกรรมที่ทันสมัยในการสนับสนุนการด�าเนินงาน

ชื่อตัวชี้วัด แผน ผล

- จ�านวนการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุน 

การด�าเนินงานของส�านักงาน

๒ ระบบย่อย ๒ ระบบย่อย

๒ นวัตกรรม

 รายละเอียดผลการด�าเนินงาน จากการจัดท�าฐานข้อมูล และพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่น�าไปประยกุต์ใช้และสนับสนุนการด�าเนินงาน ลดการใช้ทรพัยากร 

ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ซึง่การด�าเนินงานดงักล่าวสอดคล้องกับนโยบาย ๔.๐ ของรฐับาล 

ทัง้นี ้การใช้เทคโนโลยดัีงกล่าวเน้นเรือ่งความปลอดภยัเพือ่รกัษาความมัน่คงด้านข้อมลูด้วย
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สัมฤทธิผลของการด�าเนินงาน

ตามระบบการประเมินผล

ภาคราชการแบบบูรณาการ 

(Government Evaluation 

System: GES)
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 ๒.๑ ความส�าเร็จในการบรรลเุป้าหมายระดบัองค์กร ความเชือ่มโยงกับ

นโยบายส�าคัญของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งการเชื่อมโยงกับพันธกิจ

ต่าง ๆ

 ผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเชิงระบบ

เป็นส�าคัญ อีกท้ังมีกลไกการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากการ 

ไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืปฏบิตันิอกเหนอืหน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงาน

ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อให้มีการ

ปรับปรงุกฎหมาย กฎ ข้อบังคบั ระเบียบ หรอืค�าส่ัง หรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานใด ๆ  บรรดา

ทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อน หรอืความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรอืเป็นภาระแก่ประชาชน

โดยไม่จ�าเป็นหรอืเกนิสมควรแก่เหตุ และเสนอต่อคณะรฐัมนตรใีห้ทราบถงึการทีห่น่วยงาน

ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ในกรณีที่หน่วยงาน 

ของรัฐท่ีเก่ียวข้องไม่ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยไม่มีเหตุผล 

อันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาส่ังการตามที ่

เห็นสมควร

 การด�าเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�านาจดงักล่าว ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มนีโยบายให้

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิมุง่เน้นการท�างานเชงิรกุในการด�าเนนิงาน การพัฒนาประสิทธภิาพ

ในการด�าเนินงาน การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความทันสมัย มีสมรรถนะสูง 

ตอบสนองความต้องการและการแก้ไขความเดอืดร้อนให้แก่ประชาชน โดยมผีลการด�าเนนิงาน

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 

๒๕๘๐) ยุทธศาสตร์ชาติที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ

ภาครัฐ ซ่ึงมีหลักการที่ส�าคัญ คือ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ 

ส่วนรวม” รวมถึงความสอดคล้องกับแผนการปฏริปูประเทศ ด้านการบรหิารราชการแผ่นดนิ 

และด้านป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ รวมถงึ แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการ
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ในภาครฐั การป้องกนัการทจุรติประพฤตมิชิอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยความส�าเร็จ

ในการบรรลเุป้าหมายขององค์กรทีส่อดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ชาติ

และแผนที่เก่ียวข้อง การด�าเนินการดังกล่าวมีกลไกการท�างานส�าคัญ ๔ ประการ ที่ช่วย 

ขับเคลื่อนภารกิจของผู ้ตรวจการแผ่นดินให้สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิและตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส สรุปดังนี้  

 ประการที่ ๑ การมุ่งเน้นการบริการเพื่อการอ�านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน

โดยผูต้รวจการแผ่นดนิมุง่เน้นแก้ปัญหาเชงิระบบเป็นส�าคญั อกีทัง้มกีลไกการให้ความช่วยเหลอื

ประชาชนทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนจากการไม่ปฏิบตัติามกฎหมายหรอืปฏิบตันิอกเหนือหน้าที่

และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรัฐ การเสนอแนะต่อหน่วยงาน

ของรัฐทีเ่ก่ียวข้องเพือ่ให้มกีารปรบัปรงุกฎหมาย กฎ ข้อบงัคับ ระเบยีบ หรอืค�าสัง่ หรอืขัน้ตอน

การปฏบิติังานใด ๆ  บรรดาทีก่่อให้เกิดความเดอืดร้อน หรอืความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน 

หรอืเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรอืเกินสมควรแก่เหต ุและเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

ให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที ่

ของรฐั ในกรณีทีห่น่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องไม่ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการ

แผ่นดินโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อ

พิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 

 ทั้งนี้ ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงแผนในระดับอื่นที่เกี่ยวข้องได้เน้น

ในเรือ่งการบรกิารของรฐัมีประสทิธภิาพและมีคณุภาพเป็นทีย่อมรบัของผูใ้ช้บรกิาร โดยพจิารณา

ถึงระดับความพงึพอใจในคณุภาพการให้บรกิารนัน้ พบว่า ความพงึพอใจของผูร้้องเรยีนต่อ

การปฏิบัตงิานเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมต่อการด�าเนนิงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๐๐ 

 ประการท่ี ๒ การมุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิิทลัภายในส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน โดยการพฒันาระบบสารสนเทศพืน้ฐานของส�านักงานฯ เพือ่รองรบัการปฏบิตังิาน

ให้เกิดประสิทธิภาพและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับการให้บริการ 

แก่ประชาชนเพื่อให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการโดยการน�า
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เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนในการยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ  

Mobile Application ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมุ่งหวังให้ประชาชนเข้าถึงกลไก

การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนจากผูต้รวจการแผ่นดนิผ่านช่องทางการด�าเนินกิจกรรมและ

ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั ในการบรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีน ซึง่ผลการด�าเนินงานในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ มีสถิติด้านการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางดังกล่าว จ�านวน ๖๓๙ เรื่อง  

โดยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ ๒๕.๐๕ 

 นอกจากการด�าเนนิการดงักล่าวแล้ว ส�านักงานฯ ได้มกีารจัดท�าและพฒันาระบบ

ฐานข้อมูลและสารสนเทศ และการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย การประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงาน ลดการใช้ทรัพยากร ลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน การด�าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ ที่เน้น

และให้ความส�าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากลเป็นท่ี

ยอมรบัในเวทโีลก งานบรกิารภาครฐัทีม่กีารน�าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพิม่ขึน้ โดยมกีารจดัท�า

และพัฒนาระบบปฏิทินของผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระบบการใช้สื่อ Social 

Media เพ่ือสร้างความเข้าใจและเผยแพร่ผลงานส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิต่อประชาชน 

การใช้ QR Code และระบบการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อลดการใช้กระดาษ

 ประการที่ ๓ การด�าเนินงานในการเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม โดยเน้น 

การบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศและนอกประเทศเพื่อแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้อ�านาจรัฐ มุ่งเน้น

การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคมตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

ภาครัฐ โดยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วนและเพิ่มความเชื่อมั่น 

ต่อการอ�านวยความเป็นธรรม นอกจากนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ยังมุ่งเน้นการสร้าง

เครือข่ายระหว่างประเทศโดยสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรตรวจสอบระหว่าง

ประเทศ ในการด�าเนินการโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนา

เครือข่ายระหว่างประเทศ โดยการหารือข้อราชการ พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับ

บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการเยียวยาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และ
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ประสบการณ์การท�างานในมิติต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน ปัญหาอุปสรรค

ในการด�าเนินงาน ตลอดจนรับทราบข้อมูลเก่ียวกับชีวิตและความเป็นอยู่ของคนไทย 

ในต่างแดน และน�ามาบูรณาการเพื่อเป็นองค์ประกอบในการท�างานเพื่อคุ้มครองสิทธิและ

อ�านวยความเป็นธรรมให้กับบุคคลเหล่านั้นผ่านช่องทางและกลไกของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ต่อไป น�าไปสู่การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างธรรมาภิบาลระหว่างประเทศ 

 ประการที่ ๔ การมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในทุกด้านอย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน

วิชาการ และการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส�าคัญ

กับการบริหารคน โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางพัฒนา ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงพัฒนา

บคุลากรให้มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านมากยิง่ขึน้ เน้นการเสรมิสร้างสมรรถนะในการปฏบิตัิ

งานอย่างมืออาชีพด้วย และเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ซึ่งมีหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการท�าส�านวนเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ  ตามภารกิจ ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะ

ความรู้ความสามารถและเทคนิคต่าง ๆ จึงมีการพัฒนาทักษะด้านการสอบสวนให้แก ่

เจ้าหน้าทีส่อบสวนได้มโีอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้งค์ความรูด้้านงานสอบสวน และองค์ความรู้

ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 นอกจากนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะ

ทางด้านอื่น ๆ ที่จ�าเป็นต่อการท�างาน เช่น ทักษะด้านการเขียนหนังสือราชการ ทักษะ 

ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการติดต่อประสานงาน โดยได้มีการจัดกิจกรรม/โครงการ  

เพิ่มทักษะด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 ผลการด�าเนินการพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�าหนดเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพ 

ต้องผ่านเกณฑ์ตามทีส่�านกังานก�าหนด ร้อยละ ๘๕ โดยมผีลการด�าเนินงานทีร้่อยละ ๙๘.๒๖ 

ซึง่การด�าเนนิการดงักล่าวสอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์ชาต ิรวมทัง้แผนในระดบัอืน่

ที่เกี่ยวข้อง ที่เน้นให้ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล บุคลากร 

ภาครัฐยึดค่านิยมในการท�างานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส�านึก  

มีความสามารถสูง และเป็นมืออาชีพ 
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  ๒.๒ การประเมินประสิทธิผลต่อค่าใช้จ่าย 

 ๒.๒.๑ การประเมินประสิทธิผลต่อค่าใช้จ่าย

 ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส�าคัญในการใช้จ่ายงบประมาณ 
ต่อการด�าเนินงานเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและประสิทธิผลต่อค่าใช้จ่าย ซ่ึงการประเมิน
ประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานที่สามารถคิดมูลค่าทางการเงินได้เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย
ที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติงานในภารกิจหลักตามหน้าที่และอ�านาจ สรุปได้ดังนี้

  (๑) การด�าเนนิการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินมีงบประมาณส�าหรับด�าเนินการตามภารกิจดังกล่าว  
จ�านวน ๖,๒๓๒,๗๐๐.๐๐ บาท มีเรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการ จ�านวน ๔,๒๘๒ เรื่อง  
และมีผลการเบิกจ่ายงบประมาณ จ�านวน ๕,๘๖๔,๕๑๐.๗๕ บาท โดยเทียบกับ 
ผลการด�าเนนิการเรือ่งร้องเรยีนทีแ่ล้วเสรจ็ จ�านวน ๒,๒๐๕.๐๐ เรือ่ง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
เท่ากับ ๒,๖๕๙.๖๔ บาทต่อเรื่อง 

  (๒) การด�าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนเชิงระบบ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีงบประมาณส�าหรับด�าเนินการตามภารกิจ 
ดังกล่าว จ�านวน ๑,๙๐๙,๙๐๐.๐๐ บาท จากเป้าหมาย จ�านวน ๔ เรื่อง และมีผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ จ�านวน ๑,๑๑๗,๒๙๙.๔๐ บาท โดยเทียบกับผลการด�าเนินการเรื่องร้องเรียน
เชิงระบบที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ จ�านวน ๖ เรื่อง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 
๑๘๔,๐๘๔.๐๓ บาทต่อเรื่อง 

  (๓) การด�าเนินการเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่
หน่วยงานของรฐัยงัมไิด้ปฏบิตั ิให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าทีข่องรฐั ตามรฐัธรรมนญู 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีงบประมาณส�าหรับด�าเนินการ
ตามภารกิจดังกล่าว จ�านวน ๓,๑๐๙,๖๐๐.๐๐ บาท จากเป้าหมาย จ�านวน ๓ เรื่อง และ 
มีผลการเบกิจ่ายงบประมาณ จ�านวน ๒,๓๓๑,๖๙๙.๐๐ บาท โดยเทยีบกับเรือ่งทีเ่สนอแนะ
ต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วน 
ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ที่ด�าเนินการศึกษาทั้งหมด จ�านวน ๑๕ เรื่อง คิดเป็นต้นทุน 
ต่อหน่วย เท่ากับ ๑๕๕,๔๔๖.๖๐ บาทต่อเรื่อง 
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 ๒.๒.๒ ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อประโยชน์ท่ีได้จากการใช้บริการ

และกระบวนการให้บริการ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการส�ารวจ

ความพงึพอใจของผู้ร้องเรยีนทีมี่ต่อการด�าเนินการเก่ียวกับเรือ่งร้องเรยีน โดยท�าการส�ารวจ

ระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนที่ได้รับการแจ้งผลการวินิจฉัยของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีผู้ร้องเรียนตอบแบบสอบถาม 

จ�านวน ๒๙๔ ฉบับ การส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น ๗ ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การเสนอเรือ่งร้องเรยีน การด�าเนินการเกีย่วกบั

เรื่องร้องเรียน ความพึงพอใจต่อการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจของผู้ร้องเรยีน ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเก่ียวกับการแก้ไขความเดือดร้อน 

จากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย

ประมาณ ๔๗ ปี ส�าเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาตรมีากทีส่ดุ ส่วนมากประกอบอาชพีค้าขาย/

ท�าธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียประมาณ ๒๗,๙๗๔ บาท/เดือน และโดยมากมีภูมิล�าเนา 

อยู่ในเขตพื้นที่ภาคกลาง

การเสนอเรื่องร้องเรียน

 ในการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ 

ร้องเรียนในกรณีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่จนก่อให้เกิดความเสียหายหรือ 

ความไม่เป็นธรรม มายังผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด รองลงมาคือ กรณีเจ้าหน้าที่หรือ 

หน่วยงานละเลยไม่ปฏิบติัหน้าที ่กรณีเจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงานไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กรณี

เป็นเรื่องที่ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเห็นเพื่อส่งศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 

เพื่อพิจารณาวินิจฉัย และกรณีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ แต่กระท�านอกเหนือ

อ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ตามล�าดับ
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 ในส่วนของการเสนอเรือ่งร้องเรยีน พบว่า ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่เสนอเรือ่งร้องเรยีน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินโดยไม่มีผู้ใดแนะน�า และรู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินจากสื่อโทรทัศน์ 

มากที่สุด นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่จะร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพียง

หน่วยงานเดียวเท่านั้น

การด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

 ในการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่นิยมเสนอ 

เร่ืองร้องเรยีนโดยท�าเป็นหนงัสอื และจดัส่งมาทางไปรษณย์ี รองลงมาเป็นการร้องเรยีนผ่านทาง

โมบายแอปพลิเคชัน ร้องเรียนทางวาจา ผ่านทางสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน โทร ๑๖๗๖ 

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (www.ombudsman.go.th)  

และร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น โดยส่งผ่านสภาทนายความ และส�านักงานอัยการสูงสุด 

ตามล�าดับ ส�าหรบัผูท้ีร้่องเรยีนผ่านทางเว็บไซต์ของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิหรอืโมบาย

แอปพลิเคชัน ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาใด ๆ ในการร้องเรียนผ่านช่องทางดังกล่าว

 ทัง้นี ้ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่ได้รบัค�าแนะน�าเกีย่วกบัข้ันตอนการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน

จากเจ้าหน้าท่ีของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และส่วนใหญ่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจาก

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่า ได้รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาแล้ว ในการประสานติดต่อ

กับผู้ร้องเรียนระหว่างการแสวงหาข้อเท็จจริง ผลการส�ารวจ พบว่า เจ้าหน้าที่ส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดต่อผู้ร้องเรียนเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียน เฉลี่ยประมาณ 

๒ ครัง้/ราย และยงัมกีารรายงานความคบืหน้าในการพจิารณาเร่ืองร้องเรยีนให้ผูร้้องเรยีนทราบ 

เฉลี่ยประมาณ ๒ ครั้ง/ราย ด้วยเช่นกัน

 ส�าหรบัการตดิตามเรือ่งร้องเรยีน พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่จะติดตามความคืบหน้า

ของเรือ่งร้องเรยีนของตนเอง เฉลีย่ประมาณ ๓ ครัง้/ราย ในส่วนของผูร้้องเรยีนทีไ่ม่ตดิตาม

เรื่องร้องเรียนของตนเองส่วนใหญ่ให้เหตุผล ได้แก่ เชื่อมั่นในการะบวนการพิจารณา 

เรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดิน ได้รับการรายงานเก่ียวกับการด�าเนินงานเพือ่แก้ปัญหา

เรื่องท่ีร้องเรียนจากเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นระยะอยู่แล้ว เข้าใจว่า 

การพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของผู้ตรวจการแผ่นดินต้องใช้เวลาในการด�าเนินงาน และผูร้้องเรียน
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เป็นผูต้้องขังในเรือนจ�าไม่สามารถตดิตามเรือ่งร้องเรยีนได้โดยสะดวก ทัง้นี ้ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่

ได้รับการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการชี้แจงเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานหรือบุคคล 

ที่ถูกร้องเรียนจากส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ในส่วนของผลการวนิจิฉยั พบว่า ผลการวนิจิฉัยเร่ืองร้องเรยีนของผู้ตรวจการแผ่นดิน

เป็นไปตามที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ผลการวินิจฉัยไม่เป็นไปตามที่

ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียน ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา เพราะเป็นเรื่อง 

ที่ไม่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการไกล่เกลี่ย 

จนได้ผลเป็นทีย่อมรบัทัง้สองฝ่าย และผูร้้องเรียนถอนเร่ืองร้องเรียน ตามล�าดับ โดยผู้ร้องเรียน

ส่วนใหญ่ยอมรบัผลการวนิจิฉยั เพราะเหน็ว่ามคีวามเป็นธรรม นอกจากนี ้ยงัพบว่า มผีูร้้องเรยีน

ส่วนหนึ่งที่ยอมรับผลการวินิจฉัย แต่เห็นว่าไม่เป็นธรรม และไม่ยอมรับผลการวินิจฉัยของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนไม่ปฏิบัติตาม 

ค�าวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิท�าให้ปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมท่ีเกดิกบั

ผู้ร้องเรียนยังไม่ได้รับการแก้ไข เมื่อสอบถามถึงความเสมอภาคในการด�าเนินงานของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ตัวเองได้รับการปฏิบัติจาก 

ผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างเท่าเทียมกับผู้ร้องเรียนรายอื่น

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท�าการศึกษา 

เพื่อส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนใน ๕ ด้าน ดังนี้

 -  ความพึงพอใจต่อการเสนอและรับเรื่องร้องเรียน

 -  ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

 -  ความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

 -  ความพึงพอใจต่อการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

 -  ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด�าเนินการโดยวัดจากข้อค�าถาม

ทีส่ร้างขึน้มาในแต่ละส่วน ซึง่ก�าหนดระดบัความพงึพอใจ คือ พอใจน้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง 
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มาก และมากที่สุด มีวิธีให้คะแนนของค�าตอบ คือ ๑ ๒ ๓ ๔ และ ๕ ตามล�าดับ จากนั้นน�า

คะแนนทีไ่ด้มาจดัแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็นกลุม่ความพึงพอใจน้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง 

มาก และมากที่สุด โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่แบบจัดกลุ่มเพื่อค�านวณหาอันตรภาคชั้น

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความพงึพอใจของผูร้้องเรยีน พบว่า ผูร้้องเรียน

มีความพึงพอใจต่อการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมี

ความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้

 -  ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๘๐.๒๐) 

  -  ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน (ร้อยละ ๗๖.๐๐) 

 -  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๗.๐๐) 

 -  ด้านการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๖๘.๐๐) 

 ทัง้นี ้ในภาพรวม ผูร้้องเรียนมคีวามพงึพอใจต่อการพจิารณาสอบสวนเรือ่งร้องเรยีน

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ ๗๘.๐๐)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน

 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนโดยใช้วิธี

ก�าลงัสองน้อยทีสุ่ด (Least Squares Method) ในรปูของสมการถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่ระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ ๙๕ ได้แก่ 

 -  รายได้เฉลี่ยของผู้ร้องเรียน

  -  ผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

  -  ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์และการให้บรกิารของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

 กล่าวคอื เมือ่ผูร้้องเรยีนมรีายได้เฉล่ียเพ่ิมมากข้ึนจะท�าให้ความพึงพอใจของผูร้้องเรยีน

ต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลดลง แต่หาก 

ผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามที่ร้องเรียน หรือมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และ
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การให้บริการของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินในระดับทีดี่มากข้ึนแล้ว จะท�าให้ความพึงพอใจ

ของผู้ร้องเรียนต่อการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ในภาพรวม ผูร้้องเรยีนมีความคดิเหน็ว่า ภาพลักษณ์ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ ๘๑.๖๕) เม่ือท�าการวิเคราะห์โดยแยกออกเป็นรายประเด็น  

พบว่า ผูร้้องเรยีนมีความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินอยู่ในระดบั

ดีมากที่สุด ในประเด็นการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก (ร้อยละ ๘๗.๐๐) ส่วนประเด็นอื่น ๆ  

มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับดีมาก ซ่ึงได้แก่ 

ประเดน็การเป็นองค์กรทีเ่ข้าใจความต้องการของผูร้้องเรียน มคีวามมุง่มัน่ ความพร้อม และ

ความเตม็ใจให้บรกิาร (ร้อยละ ๘๓.๐๐) ประเด็นการเป็นองค์กรทีบ่คุลากรมคีวามรู ้ความสามารถ 

และความช�านาญในการแก้ปัญหาเก่ียวกบัเรือ่งร้องเรยีน (ร้อยละ ๘๒.๐๐) ประเดน็การเป็น

องค์กรทีป่ระชาชนสามารถฝากความหวงัและพึง่พงิได้ เมือ่มปัีญหาความเดอืดร้อน (ร้อยละ 

๘๑.๒๐) ประเด็นการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส  

และตรวจสอบได้ (ร้อยละ ๘๑.๐๐) ประเด็นเป็นองค์กรที่มีสถานที่ เจ้าหน้าที่ และเครื่องมือ

ในการให้บริการที่เหมาะสม (ร้อยละ ๘๑.๐๐) ประเด็นการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรม

ต่อทุกฝ่าย (ร้อยละ ๗๙.๒๐) และประเด็นการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนได้อย่าง

รวดเร็ว (ร้อยละ ๗๘.๘๐) ตามล�าดับ

 อนึ่ง เมื่อท�าการสอบถามผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับความต้องการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ในอนาคต

หากมีปัญหาเกดิขึน้จะมายืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิแน่นอน คดิเป็น

ร้อยละ ๖๗.๐๐ โดยผู้ร้องเรียนได้ให้เหตุผลสนับสนุน เช่น มีความเชื่อมั่นต่อการด�าเนินงาน

ของผูต้รวจการแผ่นดนิ ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาวินิจฉยัเรือ่งร้องเรยีนด้วยความเป็นธรรม 

ค�าวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถแก้ไขความเดือดร้อนให้กับผูร้้องเรยีนได้ เจ้าหน้าที่

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิให้ความช่วยเหลอืและปฏิบติัต่อผูร้้องเรยีนด้วยความสภุาพ 

เป็นต้น
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ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อน 

จากการไม่ได้รับความเป็นธรรม

 จากการศกึษา พบว่า ก่อนเสนอเรือ่งร้องเรยีน ผูร้้องเรยีนมคีวามเชือ่มัน่ต่อองค์กร

ผูต้รวจการแผ่นดนิเกีย่วกบัการแก้ไขความเดอืดร้อนจากการไม่ได้รบัความเป็นธรรมในระดบัมาก 

(ร้อยละ ๘๐.๔๐) และเมื่อพิจารณาความถี่ของค�าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ�านวนมากที่สุด 

มีความเช่ือม่ันอยู ่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๑๐ ของผู ้ร ้องเรียนที่ตอบ

แบบสอบถาม และในส่วนของความเชื่อมั่นหลังทราบผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน พบว่า 

ผู้ร้องเรียนยังคงมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ ๗๓.๔๐) โดยเมื่อพิจารณาความถี่

ของค�าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ�านวนมากที่สุด มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ ๓๘.๘๐ ของผู้ร้องเรียนที่ตอบแบบสอบถาม

ผลการส�ารวจความเชือ่มัน่ต่อการบรกิารสาธารณะและการท�างานของหน่วยงานต่าง ๆ ๑๔ 

 ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ สถาบันพระปกเกล้าได้ร่วมมือกับส�านักงานสถิติแห่งชาต ิ

ด�าเนนิการส�ารวจความคดิเห็นของประชาชนเก่ียวกับความพงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะ

และการท�างานของหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่รวบรวมข้อมลูและน�าเสนอผลทีไ่ด้จากการส�ารวจ

ให้กับหน่วยงานเพื่อน�าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ

และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป

 ทัง้นี ้ผลการส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรกิาร

สาธารณะและการท�างานประจ�าปี ๒๕๖๑ ในส่วนขององค์กรอสิระรวมถงึผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ในแต่ละด้านปรากฏมีผลการส�ารวจ ดังนี้

๑๔ ความเช่ือม่ันต่อสถาบนัต่าง ๆ  และความพงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๖๑  และสรปุผลการส�ารวจ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๖๑

ส�ารวจโดย สถาบันพระปกเกล็า
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 ๑. ความเช่ือม่ันของประชาชนที่มีต่อการท�างานขององค์กรอิสระและองค์กร 

ตามรัฐธรรมนูญ

  จากการส�ารวจความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการท�างานขององค์กรอิสระและ

องค์กรตามรัฐธรรมนูญในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ พบว่า องค์กรที่ประชาชนเชื่อมั่นต่อการท�างาน

มากที่สุด คือ ศาลยุติธรรม ร้อยละ ๘๓.๐๐ รองลงมา คือ ศาลรัฐธรรมนูญ ร้อยละ ๘๐.๔๐ 

ศาลปกครอง ร้อยละ ๗๙.๙๐ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ร้อยละ ๖๙.๖๐ คณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ร้อยละ ๖๘.๘๐ คณะกรรมการการเลือกตั้ง ร้อยละ 

๖๖.๔๐ องค์กรอัยการ ร้อยละ ๖๓.๗๐ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ร้อยละ ๖๓.๕๐ 

และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ร้อยละ ๖๐.๖๐ จะเห็นได้ว่า เมื่อพิจารณา 

เฉพาะในส่วนขององค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู พบว่า ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นองค์กรทีไ่ด้รบั 

ความเชื่อมั่นในการท�างานจากประชาชนมากที่สุด 

 ๒.  ความเชื่อมั่นที่มีต่อการท�างานขององค์กรด้านการตรวจสอบ 

  จากการส�ารวจเกีย่วกบัความเช่ือมัน่ต่อการท�างานขององค์กรด้านการตรวจสอบ 

ซึง่ประกอบด้วย ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการการเลอืกตัง้ คณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิและคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ พบว่า องค์กรทีป่ระชาชน

ให้ความเชื่อมั่นต่อการท�างานมากที่สุดในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ คือ ผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็น

ร้อยละ ๖๙.๖๐ รองลงมา คือ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ร้อยละ ๖๘.๘๐ คณะกรรมการการเลือกตั้ง ร้อยละ ๖๖.๔๐ และคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดิน ร้อยละ ๖๓.๕๐

 ๓. ความเชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน (รายภาคและรายจังหวัด)

 จากผลการส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่อการท�างาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน จากผลการส�ารวจในภาพรวมของประเทศ พบว่า ประชาชน 

มีความเชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับค่อนข้างเชื่อมั่นมากที่สุด  

โดยคิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๐ และมีความเชื่อมั่นในระดับมาก ร้อยละ ๒๐.๑๐ ซึ่งในภาพรวม

กล่าวได้ว่า ประชาชนมีความเชื่อม่ันต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในสัดส่วน 

ที่ค่อนข้างสูง ร้อยละ ๖๙.๖๐
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  อนึ่ง เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการท�างานของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน โดยจ�าแนกเป็นรายภูมิภาค พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีความเชื่อมั่น

ต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๕๐ รองลงมา คือ 

ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ โดยคิดเป็น 

ร้อยละ ๗๐.๙๐ ๖๙.๖๐ ๖๘.๗๐ และ ๖๗.๖๐ ตามล�าดับ

  ส�าหรบัผลการส�ารวจความเชือ่มัน่ของประชาชนทีม่ต่ีอการท�างานของผูต้รวจการ

แผ่นดินเป็นรายจังหวัด พบว่า จังหวัดก�าแพงเพชร ชัยภูมิ หนองบัวล�าภู อุดรธานี สกลนคร 

บึงกาฬ มหาสารคาม ยโสธร อุบลราชธานี อยุธยา นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ กระบี่ ตรัง 

และสงขลา เป็นจงัหวดัทีป่ระชาชนมีความเชือ่มัน่มากต่อการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดนิ
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๒.๓ การประเมินประสิทธิภาพด้านงบประมาณในการด�าเนินงาน 

 ๒.๓.๑  งบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒๑๕ 

   ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�านวน ๓๑๐,๙๐๗,๗๐๐.๐๐ บาท เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�านวน ๔๗,๒๗๕,๓๐๐.๐๐ บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ ๑๗.๙๓ สรุปดังนี้

รายการจัดสรร
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒

เพิ่มขึ้น/ลดลง
จากปีก่อน

ร้อยละ

แผนงานบุคลากรภาครัฐ ๑๘๘,๓๙๖,๓๐๐ ๒๑๘,๐๕๓,๒๐๐ ๒๙,๖๕๖,๙๐๐ ๑๕.๗๔

ค่าใช้จ่ายบุคลากร ๑๗๗,๗๕๓,๔๐๐ ๒๐๖,๐๑๘,๒๐๐ ๒๘,๒๖๔,๘๐๐ ๑๕.๙๐

ค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน ๑๐,๖๔๒,๙๐๐ ๑๒,๐๓๕,๐๐๐ ๑,๓๙๒,๑๐๐ ๑๓.๐๘

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ

๗๓,๓๐๒,๖๐๐ ๙๒,๘๕๔,๕๐๐ ๑๙,๕๕๑,๙๐๐ ๒๖.๖๗

ค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน ๗๐,๓๘๗,๖๐๐ ๙๐,๔๑๑,๓๐๐ ๒๐,๐๒๓,๗๐๐ ๒๘.๔๕

ค่าใช้จ่ายลงทุน (ครุภัณฑ์) ๒,๙๑๕,๐๐๐ ๒,๔๔๓,๒๐๐ -๔๗๑,๘๐๐ -๑๙.๐๙

แผนงานบูรณาการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ

๑,๙๓๓,๕๐๐ - -๑,๙๓๓,๕๐๐ -๑๐๐.๐๐

ค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน ๑,๙๓๓,๕๐๐ - -๑,๙๓๓,๕๐๐ -๑๐๐.๐๐

รวม ๒๖๓,๖๓๒,๔๐๐ ๓๑๐,๙๐๗,๗๐๐ ๔๗,๒๗๕,๓๐๐ ๑๗.๙๓

๑๕  อธิบายรายละเอียดงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้

 (๑) ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้รับจัดสรรงบประมาณ วงเงินรวมทั้งสิ้น ๒๖๕,๐๔๔,๘๐๐.๐๐ บาท แบ่งเป็น แผนงานบุคลากรภาครัฐ (ด้านการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ) จ�านวน ๑๙๒,๙๙๐,๑๐๐.๐๐ บาท  แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ จ�านวน ๗๒,๐๕๔,๗๐๐.๐๐ บาท
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   เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบงบประมาณทีไ่ด้รบัจดัสรร ประจ�าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ กับงบประมาณประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ แยกตามแผนงาน  

พบว่า แผนงานบุคลากรภาครัฐ ได้รับจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�านวน 

๒๙,๖๕๖,๙๐๐.๐๐ บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ ๑๕.๗๔ และแผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุล

และพฒันาระบบบริหารจดัการภาครฐั เพิม่ขึน้จากปีก่อน จ�านวน ๑๙,๕๕๑,๙๐๐.๐๐ บาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ ๒๖.๖๗ 

   ส่วนแผนงานบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบในภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานได้ขอรับการจัดสรรงบประมาณ

โครงการส่งเสรมิธรรมาภบิาลต่อต้านการทจุรติ จ�านวน ๔,๑๘๐,๐๐๐.๐๐ บาท ผลการพิจารณา

ของคณะกรรมการพิจารณาการจัดท�างบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะที่ ๖.๒ แจ้งผลการพิจารณาว่าโครงการดังกล่าว 

ไม่ผ่านเกณฑ์ เนื่องจากมีลักษณะเป็นภารกิจพ้ืนฐานของหน่วยงาน รวมถึงกลุ่มเป้าหมาย

ในการด�าเนินโครงการดังกล่าว คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกลุ่มเป้าหมายที ่

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด�าเนินการโดยตรง

และได้เสนอโครงการลักษณะเดียวกัน ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ปรับเปลี่ยน 

รูปแบบกิจกรรมการด�าเนินโครงการเป็นโครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้าง 

 (๒) ตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๑๙/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  

ให้ยกเลกิหมวด ๓ แห่งพระราชบญัญตัคิณะกรรมการปฏริปูกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๕๓ และให้โอนบรรดากจิการ ทรพัย์สนิ 

งบประมาณ สทิธ ิหนี ้และภาระผกูพนั และให้โอนบรรดาพนกังาน ลกูจ้าง และอตัราก�าลงัของส�านกังานคณะกรรมการ

ปฏิรูปกฎหมาย (คปก.) ไปเป็นของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือหน่วยงานของรัฐตามท่ีนายกรัฐมนตรีประกาศ

ก�าหนด ทั้งนี้ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับโอนอัตราก�าลัง จ�านวน ๔๖ อัตรา และงบประมาณจากส�านักงาน 

คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย จ�านวนทั้งสิ้น ๔๕,๘๖๒,๙๐๐.๐๐ บาท ประกอบด้วย แผนงานบุคลากรภาครัฐ  

(ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ) จ�านวน ๒๕,๐๖๓,๑๐๐.๐๐ บาท  และแผนงานพื้นฐาน

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ จ�านวน ๒๐,๗๙๙,๘๐๐.๐๐ บาท จึงท�าให้ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินจะมีงบประมาณด�าเนินงาน รวมทั้งสิ้น ๓๑๐,๙๐๗,๗๐๐.๐๐ บาท

 (๓) งบประมาณ (ไตรมาส ๑-๔) ในส่วนของค่าใช้จ่ายด�าเนินงานและค่าใช้จ่ายลงทุนมีการขออนุมัต ิ

โอนเปลี่ยนแปลงรายการจากค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน เป็นค่าใช้จ่ายลงทุน จ�านวน ๘๔,๘๐๐.๐๐ บาท ตามสัญญาที่ 

๑๘/๒๕๖๒ สัญญาออกแบบห้องพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ จ�านวน ๒๙๘,๑๕๐.๑๕ บาท เป็นค่าใช้จ่ายลงทุน 

จ�านวน ๘๔,๘๐๐.๐๐ บาท
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   (๑)  ผลการเบกิจ่ายงบประมาณประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�าแนก

ตามแผนงาน

แผนงาน จ�านวน (บาท)

แผนงานงบบุคลากร ๒๐๗,๒๐๙,๘๙๙.๙๐

แผนงานพื้นฐาน ๘๑,๓๖๑,๗๓๑.๑๔

รวม ๒๘๘,๕๗๑,๖๓๑.๐๔

ธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต เพื่อให้สอดรับกับหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตามที่รัฐธรรมนูญก�าหนดไว้ โดยขอรับการจัดสรรในแผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

 ๒.๓.๒ ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

   ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ วงเงินทั้งสิ้น ๓๑๐,๙๐๗,๗๐๐.๐๐ บาท ผลการเบิกจ่าย 

งบประมาณ สิ้นสุด ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ จ�านวนทั้งสิ้น ๒๘๘,๕๗๑,๖๓๑.๐๔ บาท 

คดิเป็นร้อยละ ๙๒.๘๒ คงเหลืองบประมาณทีย่งัไม่เบกิจ่าย จ�านวนทัง้สิน้ ๒๒,๓๓๖,๐๖๘.๙๖ บาท 

คิดเป็นร้อยละ ๗.๑๘ 
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   ทั้งนี้ การด�าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้น�าเงินเหลือจ่ายจากปีก่อน (เงินนอกงบประมาณ) มาสมทบส�าหรับด�าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในช่วงกลางปีงบประมาณ ส�าหรับด�าเนินงาน / กิจกรรม / 

โครงการ ซึง่มผีลการเบกิจ่ายเงนินอกงบประมาณดงักล่าว จ�านวน ๑๓,๐๗๘,๑๑๔.๗๓ บาท  

ท�าให ้ในป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลการเบิกจ ่ายงบประมาณรวมทั้ง ส้ิน 

๓๐๑,๖๔๙,๗๔๕.๗๗ บาท 

หมายเหตุ: งบประมาณคงเหลือดังกล่าวส�านักงานได้น�าไปเป็นเงินเหลือจ่ายส�าหรับด�าเนินการกิจกรรม/โครงการ

ตามภารกิจที่กฎหมายก�าหนดในปีงบประมาณถัดไป

หมวดค่าใช้จ่าย
งบประมาณ

ที่ได้รับจัดสรร

ผลการเบิกจ่ายเงิน คงเหลือ

งบประมาณ 
(บาท) (ร้อยละ)

งบประมาณ 
(บาท) (ร้อยละ)

๑. ค่าใช้จ่าย
    บุคลากร

๒๑๘,๐๕๓,๒๐๐.๐๐ ๒๐๗,๒๐๙,๘๙๙.๙๐ ๙๕.๐๓ ๑๐,๘๔๓,๓๐๐.๑๐ ๔.๙๗

๒. ค่าใช้จ่าย
    ด�าเนินงาน

๙๐,๔๑๑,๓๐๐.๐๐ ๗๙,๐๔๗,๑๖๔.๑๔ ๘๗.๔๓ ๑๑,๓๖๔,๑๓๕.๘๖ ๑๒.๕๗

๓. ค่าใช้จ่ายลงทนุ ๒,๔๔๓,๒๐๐.๐๐ ๒,๓๑๔,๕๖๗.๐๐ ๙๔.๗๔ ๑๒๘,๖๓๓.๐๐ ๕.๒๖

รวม ๓๑๐,๙๐๗,๗๐๐.๐๐ ๒๘๘,๕๗๑,๖๓๑.๐๔ ๙๒.๘๒ ๒๒,๓๓๖,๐๖๘.๙๖ ๗.๑๘

   (๒)  ผลการเบกิจ่ายงบประมาณประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�าแนก

ตามหมวดค่าใช้จ่าย
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สัมฤทธิผลของการด�าเนินงาน

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพันธกรณี 

ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ 

ประจ�าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒
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 ๓.๑ การด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับพันธกรณีในประเทศ 

 ๓.๑.๑ ภารกิจด้านการสร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  ผูต้รวจการแผ่นดนิและส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินได้ด�าเนินโครงการและ

กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

ท่ีได้บัญญตัถิงึหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิเอาไว้ กล่าวคอื การขจดัความเดอืดร้อน

หรอืความไม่เป็นธรรมให้กบัประชาชน และการเสรมิสร้างธรรมาภบิาล ซึง่ในการด�าเนินการ

ด้านการเสริมสร้างธรรมาภิบาลดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวคิดที่จะบูรณาการ 

ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม เกดิผลส�าเรจ็อย่างเป็นรปูธรรม และสามารถขบัเคลือ่น

ไปพร้อม ๆ กันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนให้เกิดความยั่งยืนอีกด้วย 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ร่วมด�าเนินโครงการ 

เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส่งเสริมธรรมาภิบาล

ให้กบักลุม่เป้าหมายโดยการสร้างเครอืข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ท้ังน้ี เพือ่ให้เกิดความร่วมมือ

กับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ตระหนักและค�านึงถึงการปฏิบัติงานที่ไม่ก่อให้เกิด

ความเดอืดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรอืสมควรแก่เหต ุ

ส�าหรับการด�าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถสร้างเครอืข่าย

ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ระดับองค์กรจ�านวน ๘๓ องค์กร และระดับ

ความร่วมมือในการด�าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล อยู่ในระดับ ๒ คือ บุคคล/

องค์กรท่ีเข้าร่วมกจิกรรมในการส่งเสรมิธรรมาภบิาลร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสมคัรใจเข้าร่วม

เป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีโครงการที่ส�าคัญ ดังนี้

  ๑)  โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต

   กจิกรรม “ผูต้รวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือความเป็นธรรม

ในสังคม”

    การด�าเนนิงานด้านการขบัเคลือ่นกระบวนการเสรมิสร้างธรรมาภิบาล 

และเฝ้าระวังมิให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคม ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนิน
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โครงการส่งเสรมิธรรมาภบิาลเพ่ือต่อต้านการทจุรติ กิจกรรม “ผูต้รวจการแผ่นดนิ เสรมิสร้าง

ธรรมาภิบาลเพือ่ความเป็นธรรมในสังคม”กลุม่เป้าหมายประกอบด้วย ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ ข้าราชการสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคส่วนในสังคมที่เก่ียวข้อง  

โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิธรรมาภบิาลเพือ่ต่อต้านการทุจริตให้แก่กลุม่เป้าหมายภาครฐั 

และภาคส่วนอื่นในสังคมที่เกี่ยวข้อง เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรอิสระ และ 

หน่วยงานภาครฐั เพือ่ให้เกดิความเข้มแขง็ในการส่งเสรมิธรรมาภบิาลเพือ่ต่อต้านการทจุรติ 

เกดิองค์ความรู ้และแบบอย่างในการส่งเสรมิธรรมาภบิาลเพือ่ต่อต้านการทจุรติทีเ่หมาะสม 

ในบริบทต่าง ๆ ของสังคม สามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อขยายผลได้กับองค์กรภาครัฐ  

และภาคส่วนอืน่ ๆ  ในสังคมได้อย่างมีประสทิธภิาพและยัง่ยนื ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ได้จัดกิจกรรมงานสัมมนา “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรม

ในสังคม” ในส่วนภูมิภาคได้ด�าเนินการ ๔ จังหวัด ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเลย  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดน่าน มีรายละเอียดในการด�าเนินงาน ดังนี้ 

   ครั้งที่ ๑ ด�าเนินการจัดสัมมนาในระหว่างวันที่ ๓ - ๔ เมษายน ๒๕๖๒ 

ณ จังหวัดภูเก็ต 

   วนัที ่๓ เมษายน ๒๕๖๒ จัดสมัมนา ณ โรงแรมถาวร ปาล์ม บชี รสีอร์ท 

จังหวัดภูเก็ต กิจกรรมช่วงเช้า พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

บรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ช่วงบ่ายมีกิจกรรมด�าเนินการ 

๒ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ การเสวนา เร่ือง “บทบาทภาครัฐกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

ในสังคม” วิทยากรโดย นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

นายสันติธร ยิ้มละมัย รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น นายปรีชานันต์ พุ่มเล็ก 

ผู้อ�านวยการส�านักงาน ป.ป.ช. ประจ�าจังหวัดภูเก็ต นายอ�านวย พิณสุวรรณ เจ้าพนักงาน

ที่ดินจังหวัดภูเก็ต และส่วนที่ ๒ การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางสร้างการมีส่วนร่วม

ในการส่งเสรมิธรรมาภิบาลกับการด�าเนนิงานของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ” เพือ่สร้าง

เครือข่ายธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้เกิดการจัดกิจกรรมตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒224

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   224 10/3/2563 BE   01:00



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

   การจัดกจิกรรมในครัง้นี ้ได้รบัความร่วมมอืและการสนบัสนนุอย่างดยีิง่

จากจังหวัดภูเก็ต ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ส�านักงาน ป.ป.ช. ประจ�าจังหวัดภูเก็ต กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส�านักงานท้องถิ่น

จังหวัดภูเก็ต และทุกองค์กรภาคี โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ�านวน ๓๓๐ คน 

   วันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๒ จัดสัมมนา ณ ห้องแคแสด ๒ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต มีกิจกรรม ๒ ช่วง คือ ช่วงที่ ๑ การบรรยายเกี่ยวกับบทบาท

หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดย นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ช่วงที่ ๒ การประชุมเชิงปฏิบัติการ “แนวทางสร้างการมีส่วนร่วม 

ของคนรุ่นใหม่ กับการด�าเนินงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

   การจดักจิกรรมในครัง้น้ีได้รบัความร่วมมอืและการสนบัสนุนอย่างดยีิง่

จากมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต โดยอธิการบด ีคณะผูบ้รหิาร คณาจารย์ บคุลากรทางการศกึษา 

และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ�านวน ๒๘๘ คน 

ภาพการจัดกิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” ครั้งที่ ๑
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   ครัง้ท่ี ๒ ด�าเนนิการจดัสัมมนาระหว่างวนัที ่๑๕ - ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย 

   วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๒ กิจกรรมช่วงเช้า นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ช่วงบ่าย

มีกิจกรรมด�าเนินการ ๒ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ การเสวนา เรื่อง “บทบาทภาครัฐกับการเสริมสร้าง

ธรรมาภิบาลในสังคม” วิทยากรโดย นายกมลธรรม วาสบุญมา รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายณรงค์ จีนอ�่า ปลัดจังหวัดเลย นายส�าราญ ด่างดี ผู้อ�านวยการกลุ่มงาน

ส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น ส�านักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเลย นายฬฑากร  

เวยีนตงิ เจ้าพนกังานตรวจสอบทรพัย์สินช�านาญการพเิศษ ส�านักงาน ป.ป.ช. ประจ�าจังหวดั

ขอนแก่น และส่วนที ่๒ การประชมุเชงิปฏิบัติการ เรือ่ง “แนวทางสร้างการมส่ีวนร่วมในการ

ส่งเสรมิธรรมาภิบาลกบัการด�าเนนิงานของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ” เพือ่สร้างเครอืข่าย

ธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้เกิดการจัดกิจกรรมตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

   การจดักจิกรรมในครัง้นีไ้ด้รับความร่วมมอืและการสนบัสนนุอย่างดยีิง่

จากจังหวัดเลย ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ส�านักงาน ป.ป.ช. ประจ�าจังหวัดเลย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส�านักงานท้องถิ่น

จังหวัดเลย และทุกองค์กรภาคี โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ�านวน ๓๒๐ คน

   วนัที ่๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มกิีจกรรม ๒ ช่วง คือ ช่วงที ่๑ การบรรยาย

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดย นายกมลธรรม วาสบุญมา  

รองเลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ช่วงที ่๒ การประชุมเชิงปฏบิติัการ “แนวทางสร้าง

การมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่ กับการด�าเนินงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน”

   การจดักจิกรรมในครัง้นีไ้ด้รับความร่วมมอืและการสนบัสนนุอย่างดยีิง่

จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย โดยอธกิารบด ีคณะผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากรทางการศกึษา 

และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ�านวน ๒๗๐ คน 
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   ครัง้ที ่๓ ด�าเนนิการจัดสมัมนาระหว่างวันที ่๑๙ - ๒๐ มถินุายน ๒๕๖๒ 

ณ โรงแรม ไดมอนด์พลาซ่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

   วนัที ่๑๙ มถินุายน ๒๕๖๒ กิจกรรมช่วงเช้า นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ช่วงบ่าย

มีกิจกรรมการเสวนา เรื่อง “บทบาทภาครัฐกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคม” 

วิทยากรโดย นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายประจวบ 

สวัสดิประสงค์ รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. นายสมพล สมเกียรติกุล ผู้ตรวจเงิน

แผ่นดิน สตภ. ๑๓ และนายกรวุฒิ บรรยงวรพนิจิ ผูอ้�านวยการกลุม่งานกฎหมายและระเบยีบ

ท้องถิ่น ๑ และสรุปผล “แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลกับ 

การด�าเนนิงานของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ” โดยเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ภาพการจัดกิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” ครั้งที่ ๒
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   การจดักจิกรรมในครัง้น้ีได้รับความร่วมมอืและการสนบัสนนุอย่างดยีิง่

จากจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 

ส�านักงาน ป.ป.ช. ประจ�าจังหวัดสุราษฎร์ธานี กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส�านักงาน

ส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่จงัหวัดสุราษฎร์ธานี และทกุองค์กรภาคี โดยมผีูเ้ข้าร่วมสมัมนา

จ�านวน ๓๑๗ คน 

   วันท่ี ๒๐ มิถนุายน ๒๕๖๒ มกิีจกรรม ๒ ช่วง คอื ช่วงที ่๑ การบรรยาย

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดย นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในช่วงที่ ๒ การประชุมเชิงปฏิบัติการ “แนวทางสร้างการ 

มีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่ กับการด�าเนินงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน”

   การจดักจิกรรมในครัง้น้ีได้รับความร่วมมอืและการสนบัสนนุอย่างดยีิง่

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยอธิการบดี คณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร

ทางการศกึษา และนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีมผีูเ้ข้าร่วมสมัมนาจ�านวน 

๒๖๕ คน

ภาพการจัดกิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” ครั้งที่ ๓
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   ครั้งที่ ๔ ด�าเนินการจัดสัมมนาวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรม

น่านกรีนเลควิวรีสอร์ท จังหวัดน่าน 

   กิจกรรมช่วงเช้า พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

บรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ในช่วงบ่ายมีกิจกรรมการเสวนา 

เรื่อง “บทบาทภาครัฐกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคม” วิทยากรโดย นายรักษเกชา 

แฉ่ฉาย เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พันต�ารวจตรีชัชนพ ผดุงกาญจน์ ผู้ช่วย

เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. ภาค ๕ และนายกรวุฒิ บรรยงวรพินิจ ผู้อ�านวยการกลุ่มงาน

กฎหมายและระเบียบท้องถิ่น ๑

   การจดักจิกรรมในครัง้นีไ้ด้รับความร่วมมอืและการสนบัสนนุอย่างดยีิง่

จากจังหวัดน่าน ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ส�านักงาน ป.ป.ช. ประจ�าจังหวัดน่าน และทุกองค์กรภาคี โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ�านวน 

๓๑๘ คน ซึง่หลงัจากเสรจ็สิน้การสมัมนาผูเ้ข้าร่วมสมัมนาจะได้ร่วมเป็นเครอืข่ายผูต้รวจการ

แผ่นดินในการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริตต่อไป

ภาพการจัดกิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” ครั้งที่ ๔

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 229

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   229 10/3/2563 BE   00:56



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

 	 ๒)		 โครงการพัฒนาและขยายเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรม

ในสังคม

   กิจกรรมพัฒนาและขยายเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลและ 

เสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม

   ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิด�าเนินการจัดอบรมหลกัสตูร “เครอืข่าย

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” ระหว่างวันที่ ๕ - ๘ สิงหาคม ๒๕๖๒  

ณ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมธรรมาภิบาลของ

ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เกิดการมส่ีวนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ  และเสนอความคดิเหน็

ในการด�าเนินงานด้านธรรมาภิบาล เพือ่ให้เกดิองค์ความรูก้ารพฒันาเครอืข่ายด้านธรรมาภิบาล

ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพ่ือขยายผลไปยังองค์กร

ภาครฐัและภาคส่วนอืน่ ๆ  ในสงัคมได้อย่างมีประสทิธภิาพและยัง่ยนื กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้าร่วม

โครงการฯ จ�านวน ๕๐ คน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดถึงผู้แทนจากหน่วยงานของรัฐที่เคยผ่านการเข้าร่วมการอบรม 

หรือการสัมมนาในโครงการต่าง ๆ 

   รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการด�าเนินโครงการดังกล่าว

ประกอบด้วย การอบรม การบรรยาย การอภิปราย การสมัมนา และการศกึษาดงูาน ส�าหรับ

การด�าเนินโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นการด�าเนินการในระยะที่ ๑  

ซึง่ประกอบด้วยกจิกรรมที ่๑ และกจิกรรมที ่๒ การด�าเนินการอบรมครัง้น้ีมผีูผ่้านการอบรม 

จ�านวน ๕๐ คน ได้เข้ารบัเกยีรตบิตัร เขม็ตราส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ป้ายประชาสมัพนัธ์

ความรูเ้บือ้งต้นของผูต้รวจการแผ่นดนิ และช่องทางการร้องเรยีนของส�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดนิ เพือ่น�าไปประชาสมัพันธ์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และในพืน้ทีร่บัผดิชอบของ

หน่วยงานนั้น ๆ 
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  ๓)		 โครงการบรูณาการเครอืข่ายโรงเรยีนคณุธรรม	จริยธรรม	และองค์กร

ธรรมาภิบาลผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   • กิจกรรมสัมมนาเพิ่มศักยภาพเครือข่ายผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ส่วนภูมิภาค

     ส�านักเครือข่ายและการมส่ีวนร่วมจัดสมัมนา “เพิม่ศกัยภาพเครอืข่าย

ผูต้รวจการแผ่นดนิส่วนภมูภิาค” โดยมผีูเ้ข้าร่วมสมัมนา ประกอบด้วย ผูอ้�านวยการโรงเรยีน 

ผู้บรหิารหน่วยงาน เจ้าหน้าที ่และคณาจารย์ จากหน่วยงานทีเ่ข้าร่วมโครงการ ๒๒ หน่วยงาน 

จ�านวน ๔๓ คน รวมท้ังคณะผู้บริหารและคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จ�านวน ๑๗ คน รวม ๖๐ คน ในวันที่ ๒๑ - ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรมรามา การ์เด้นส์ 

กรุงเทพฯ 

ภาพการจัดกิจกรรมพัฒนาและขยายเครือข่ายเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล

และเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 231

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   231 10/3/2563 BE   00:57



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

     รายละเอยีดกจิกรรมประกอบด้วย การบรรยายพเิศษเรือ่ง “บทบาท

หน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิ” โดย นายสมศกัดิ ์สวุรรณสจุรติ ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

การบรรยาย “การบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล ด้วยโครงการจังหวัดปลอดโฟม  

(No Foam)” โดยนายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์ ผู้ว่าราชการจังหวัดล�าพูน การบรรยาย 

“ต้นแบบบางมูลนากสู่พิจิตรจังหวัดคุณธรรม” โดยนายปกาศิต เรี่ยมสุวรรณ ครูโรงเรียน

บางมูลนากภมูวิิทยาคม การพบปะเครอืข่ายและแลกเปลีย่นข้อคดิเหน็ โดย นายกมลธรรม 

วาสบุญมา รองเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การแบ่งกลุ่มค้นหาแนวทาง 

การขยายผลธรรมาภบิาลสูชุ่มชน โดยแบ่งเป็น ๕ กลุม่ ได้แก่ กลุม่จังหวัดล�าปาง กลุม่จังหวัด

ศรีสะเกษ กลุ่มจังหวัดชลบุรี กลุ่มจังหวัดสงขลา และกลุ่มจังหวัดนราธิวาส วิทยากร 

โดย นายปกาศิต เรี่ยมสุวรรณ 

การบรรยายพิเศษ “บทบาทหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

โดย นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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   • กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดบ้านคุณธรรม”

     ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดกิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เปิดบ้านคุณธรรม” น�าผู้บริหารและผู้แทนจากเครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม และ

องค์กรธรรมาภิบาล จ�านวน ๒๒ หน่วยงาน จัดกิจกรรมเปิดบ้านคุณธรรมพร้อมทั้งศึกษา 

ดูงานศนูย์การเรยีนรู ้เพือ่เพิม่ศกัยภาพเครอืข่ายผูต้รวจการแผ่นดนิ ระหว่างวนัที ่๒๑ - ๒๒ 

สิงหาคม ๒๕๖๒ ณ จังหวัดล�าพูน 

    วันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒ จัดงาน “ผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดบ้าน

คุณธรรม” ณ หอประชุมสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน วันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๒ นายรักษเกชา แฉ่ฉาย 

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์ ผู้ว่าราชการ

จังหวัดล�าพูน หัวหน้าส่วนราชการ และคณะเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน เดินทางไปศกึษา

ดงูานศนูย์การเรยีนรูก้ารบรหิารจัดการขยะ และกจิกรรมสาธารณประโยชน์เพือ่สงัคม (OSR) 

คณะผูศ้กึษาดงูานร่วมกนัปลกูต้นไม้ ณ บ้านป่าตงึงาม ต�าบลป่าสกั อ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนู 

ผู้ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่ได้จากการศึกษาดูงาน และการวางแผน การก�าหนด

แนวทางในการน�าไปปรับใช้ รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง

ภาพการจัดกิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดบ้านคุณธรรม
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  ๔)		 โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง	 การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ธรรมาภบิาลต่อต้านการทจุรติในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	:	กรณศึีกษา	โครงการส่งเสรมิ

จรยิธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และเยาวชนในสถานศึกษา	จงัหวดักาฬสนิธุ์	

    มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาล

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างเป็นรปูธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มีการด�าเนินการประชุมท�าความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายคือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  

ร่วมกับโรงเรียนเทศบาล ๒ วัดสว่างคงคา และองค์การบริหารส่วนต�าบลโพนงาม ร่วมกับ

โรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผู้แทนจากสถาบันการศึกษา นักเรียน และผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ�านวน ๒ ครั้ง  

และได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินโครงการเพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการจัดกิจกรรมพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลให้แก่ 

กลุม่เป้าหมาย ส�าหรบัการศกึษาวจิยัดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินการของผูต้รวจการ

แผ่นดินในการสร้างต้นแบบและพัฒนาเครือข่ายให้เกิดการมีส่วนร่วมในระดับต่อไป

ภาพการจัดโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการมีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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   ๕)	 กิจกรรม	“สร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน	พัฒนาธรรมาภิบาล

รัฐวิสาหกิจไทย”

   ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดการสัมมนาการสร้างและพัฒนา

เครือข่ายธรรมาภิบาลหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หัวข้อ “สร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พัฒนาธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจไทย” เม่ือวันพุธที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๒ ณ ห้องแกรนด์ 

บอลรมู ๑ โรงแรมรามา การ์เด้นส์ กรงุเทพฯ กลุม่เป้าหมายหลกัของการจดังานประกอบด้วย  

ผูบ้รหิารหน่วยงานรฐัวสิาหกจิหรอืผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบดแูลสายงาน ธรรมาภบิาลของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ มีผู้เข้าร่วมสัมมนารวมจ�านวน ๑๗๒ คน โดยมีรูปแบบในการด�าเนินกิจกรรม 

ดังนี้

    ช่วงเช้า การบรรยายหัวข้อ “หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล” โดย พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

   ช่วงบ่าย การบรรยายหัวข้อ “บทบาทผู้ตรวจการแผ่นดินในการสร้าง

เครือข่ายรัฐวิสาหกิจ” โดย นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน และการประชุม

ชี้แจงแนวทางการสร้างเครือข่ายของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินเพื่อสร้างความรู ้

ความเข้าใจร่วมกัน โดยมีกระบวนการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจทั้ง  

๕๕ หน่วยงาน และผูแ้ทนส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ รวมทัง้มกีารสมัมนา

เชิงปฏิบัติการในรูปแบบการแบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมความคิดเห็นเพื่อให้เกิด

แนวทางการมีส่วนร่วมพัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลร่วมกับหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ น�าไปสู่การพัฒนาต่อยอดกิจกรรมในเครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจเพื่อให้

เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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  ๖)		 กิจกรรมตามกรอบความร่วมมือในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	

(Memorandum	of	understanding:	MOU)	การเสรมิสร้างเครอืข่าย	เพือ่ธรรมาภบิาล

ในหน่วยงานภาครัฐ

    การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเสริมสร้าง 

เครอืข่าย เพือ่ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครฐัได้ด�าเนินการเมือ่วนัที ่๓๐ สงิหาคม ๒๕๖๑ 

ณ ตึกสันติไมตรี ท�าเนียบรัฐบาล โดยมีการด�าเนินการตามกรอบความร่วมมือร่วมกันของ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และส�านักนายกรัฐมนตรี ดังนี้

ภาพการจัดกิจกรรม “สร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน พัฒนาธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจไทย”
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   ร่วมงานเสวนาในหวัข้อ “การพฒันาเครอืข่ายภาคประชาชน เพือ่การ

มีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐ” ระหว่าง ๔ องค์กร จ�านวน ๒ ครั้ง 

    ครั้งที่ ๑ เสวนาหัวข้อ “การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน เพื่อการ

มีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐ” ในวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ณ โรงแรมวังจันทร์ ริเวอร์วิว 

จงัหวดัพษิณโุลก โดยมผีูเ้ข้าร่วมงานประกอบด้วย ข้าราชการ เจ้าหน้าทีข่องรฐั ผูน้�าวิสาหกิจ

ชุมชน และประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดพิจิตร จ�านวน ๒๐๐ คน 

   ครั้งที่ ๒ เสวนาหัวข้อ “การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน เพื่อการ

มส่ีวนร่วมในการบรหิารภาครฐั” ในวนัที ่๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรมเอสตะวัน จังหวัด

มหาสารคาม โดยมีผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วย ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้น�าวิสาหกิจ

ชุมชน และประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัด

พิจิตร จ�านวน ๒๐๐ คน

ภาพการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างเครือข่าย เพื่อธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ
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	 ๓.๑.๒	 การด�าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความรู้	 ความเข้าใจในหน้าที่และอ�านาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม	

	 	 ๑)		 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน

   ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร 

พบประชาชน เพือ่เป็นการเผยแพร่เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับบทบาท หน้าทีข่อง

ผูต้รวจการแผ่นดนิ สทิธิในการร้องเรยีนของประชาชนตามรฐัธรรมนูญ ขัน้ตอนและวธีิการ

ย่ืนเร่ืองร้องเรยีนต่อส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิให้ประชาชนและหน่วยงานภาครฐัได้รบัทราบ 

พร้อมกับส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชนอย่างเป็นธรรม

   การด�าเนินงานโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน 

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ก�าหนดให้มีการด�าเนินงาน ดังนี้ คือ (๑) กิจกรรมสัมมนา

โครงการผูต้รวจการแผ่นดนิสญัจร เป็นกิจกรรมการสมัมนาเพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

บทบาทหน้าที ่ช่องทาง และวธิกีารยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ และรบัฟังปัญหา

ความเดอืดร้อนของประชาชนในพืน้ทีต่่าง ๆ  พร้อมกับหาแนวทางการแก้ไขร่วมกบัหน่วยงาน

ภาครัฐในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง (๒) กิจกรรมนิทรรศการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นกิจกรรม 

การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพื่อจัดนิทรรศการพร้อมให้บริการ

แก่ประชาชน และลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเรื่องร้องเรียนของประชาชน  

(๓) กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ เป็นการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้กับประชาชนในพื้นที่ตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ด�าเนินกิจกรรม ดังนี้ 

   ระหว่างวันที่ ๑๐ - ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ ชั้น G ห้องเรืองราษฎร์ 

รังสรรค์ โรงแรมทินิดี และ ณ ห้องประชุมชั้น ๓ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระนอง

   ระหว่างวันที่ ๒๘ - ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๒ ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม 

โรงแรมสุโขทัยเทรเชอร์ รีสอร์ท แอนด์ สปาและ ห้องประชุม ชั้น ๒ ส�านักงานเทศบาล

สุโขทัยธานี
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ภาพการจัดโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน
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 	 ๒)		 โครงการ	Ombudsman	Care	กิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่

   ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินงานโครงการ Ombudsman 

Care โดยการลงพื้นที่ไปในแหล่งชุมชนต่าง ๆ  เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปในพื้นที่ต่าง ๆ  

อย่างท่ัวถึง พร้อมทัง้น�าหน่วยบรกิารให้ค�าแนะน�าและปรกึษาด้านกฎหมายลงพืน้ทีไ่ปพร้อมกนั 

เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ และได้ปรึกษาข้อกฎหมายต่าง ๆ  

ในคราวเดียวกัน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ด�าเนินกิจกรรมดังกล่าว คือ ระหว่าง

วันที่ ๑๕ - ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ ด�าเนินการในพื้นที่ จังหวัดตาก และจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

และระหว่างวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ - ๑ มีนาคม ๒๕๖๒ ด�าเนินการในพื้นที่จังหวัดแพร่  

จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดสุโขทัย และระหว่างวันที่ ๒๕ - ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๒ ด�าเนินการ

ในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา และจังหวัดพัทลุง

ภาพการจัดโครงการ Ombudsman Care กิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่
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 	 ๓)		 ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนท่ีและสถานีประชาชน

สัญจร	และการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวนอกสถานที่	

   ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการท�าความร่วมมือการเผยแพร่

ประชาสมัพันธ์ภารกจิของผู้ตรวจการแผ่นดนิ ตามโครงการความร่วมมอืระหว่างส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ท.ท.) เพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างช่องทางใหม่ ๆ ในการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณชน 

รวมทัง้ให้ค�าแนะน�าเกีย่วกบับทบาท อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิด้านต่าง ๆ  ตลอดจน

ส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่

ของรัฐ รวมถึงประชาชนหรือทุกภาคส่วนของสังคมได้ตระหนักและยึดถือผลประโยชน์

สาธารณะเป็นส�าคัญซึ่งมีกิจกรรมร่วมกัน คือ

   • โครงการ “ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่และสถานี

ประชาชนสญัจร” เป็นการสญัจรพบประชาชนตามจงัหวัดต่าง ๆ  ร่วมกนัระหว่างผู้ตรวจการ

แผ่นดินและรายการ “สถานีประชาชน” สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จ�านวน ๖ ครั้งต่อปี  

ซึ่งการด�าเนินกิจกรรมในแต่ละครั้งจะขอความร่วมมือจากส�านักงานจังหวัดในแต่ละแห่ง 

เพื่ออ�านวยความสะดวกในการลงพื้นที่สัญจรและจัดกิจกรรมร่วมกัน

   • การผลติสารคดเีชงิข่าวนอกสถานทีแ่ล้วน�ามาออกอากาศในห้องส่ง 

พร้อมทัง้เชญิผูต้รวจการแผ่นดนิหรือผูท่ี้ได้รบัมอบหมายจากผูต้รวจการแผ่นดิน ร่วมสนทนา

สดในรายการ “สถานีประชาชน” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ทุกวันจันทร์ 

- วันศุกร์ ในช่วง เวลา ๑๔.๐๐-๑๕.๐๐ น. จ�านวน ๗ ครั้งต่อปี
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 ๓.๑.๓	 การสร้างความร่วมมือกับองค์กรอิสระอื่น

  ตามบทบญัญติัของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๒๒๑ บญัญตัใิห้ ในการปฏิบติัหน้าทีใ่ห้องค์กรอสิระร่วมมอืและช่วยเหลอืกันเพือ่ให้

บรรลเุป้าหมายในการปฏบิตัหิน้าทีข่องแต่ละองค์กร และถ้าองค์กรอสิระใดเหน็ว่ามผีูก้ระท�าการ

อนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่อยูใ่นหน้าทีแ่ละอ�านาจขององค์กรอิสระอ่ืน ให้แจ้งองค์กรอิสระ

นัน้ทราบเพือ่ด�าเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�านาจต่อไป ประกอบมาตรา ๖ แห่งพระราชบญัญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ วรรคสอง ในกรณีที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินเห็นว่าการด�าเนินการเรื่องใดที่อยู่ในหน้าท่ีและอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

อาจเข้าลกัษณะเป็นการกระท�าทีอ่ยูใ่นหน้าทีแ่ละอ�านาจขององค์กรอสิระอืน่ด้วย ให้ผูต้รวจการ

แผ่นดนิปรกึษาหารอืร่วมกบัองค์กรอสิระอืน่ทีเ่กีย่วข้องเพ่ือก�าหนดแนวทางในการด�าเนนิงาน

ร่วมกนั เพือ่ให้การปฏบิตัหิน้าท่ีของแต่ละองค์กรเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและไม่ซ�า้ซ้อนกัน 

รวมถึงการปรึกษาหารือและก�าหนดแนวทางร่วมกัน และให้องค์กรอิสระทุกองค์กร 

ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว

ภาพการจัดกิจกรรมการผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวนอกสถานที่
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  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ได้แก่ ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ คณะกรรมการการเลอืกตัง้ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ 

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้จัดให้มี 

การประชุมเพื่อวางกรอบแนวนโยบายความร่วมมือและความช่วยเหลือสนับสนุนภารกิจ

ขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญให้บรรลุผลตามหน้าที่และอ�านาจ โดยแต่ละองค์กร

หมุนเวยีนกันเป็นเจ้าภาพการจดัประชุมรว่มกันอย่างสม�่าเสมอ ครัง้ที ่๑ วันที่ ๑๘ มกราคม 

๒๕๖๒ ครั้งที่ ๒ วันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๓ วันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ และ 

ครั้งที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ 

  นอกจากการประชุมร่วมกันดังกล่าวแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินยังจัดให้มี 

การประชุมหารือร่วมกับคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๑ ณ ห้องประชุม ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจาก

เห็นว่าเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเช่นเดียวกัน  

จึงควรก�าหนดแนวทางในการด�าเนินงานร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละองค์กร

เป็นไปอย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพและไม่ซ�้าซ้อนกัน รวมทั้งร่วมกันสร้างการรับรู้ให้กับ

ประชาชนในการด�าเนนิงานตามหน้าทีแ่ละอ�านาจของทัง้สององค์กร ซ่ึงการประชมุดังกล่าว

ได้เห็นชอบร่วมกันในหลักการว่า เรื่องร้องเรียนใดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าเป็นปัญหา

การทจุรติ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะส่งเรือ่งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริต

แห่งชาติพิจารณาตามหน้าที่และอ�านาจ ตามความในมาตรา ๓๖ (๓) แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ แต่ส�าหรับการแก้ไขปัญหา

ความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมน้ัน ผูต้รวจการแผ่นดนิจะยงัคงด�าเนินการตามหน้าที่

และอ�านาจต่อไป ในทางกลับกันหากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แห่งชาติ เห็นว่าเรื่องร้องเรียนใดเป็นปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม  

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติสามารถส่งเรือ่งให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด�าเนินการตามหน้าที่และอ�านาจได้เช่นเดียวกัน
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  นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

เมื่อวันศุกร์ที่ ๘ มีนาคม ๒๕๖๒ ณ ห้องประชุม ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณา

กรณีหากมีปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของประชาชนที่อยู ่ในหน้าที่ 

และอ�านาจของทั้งสององค์กร ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  

อาจปรกึษาหารอืด�าเนนิการตรวจสอบและแสวงหาข้อเทจ็จรงิตามหน้าทีแ่ละอ�านาจร่วมกนั 

การก�าหนดแนวทางในการด�าเนินงาน การประสานและบูรณาการความร่วมมือเพื่อช่วย 

ยกระดับกระบวนการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนให้สามารถด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที ่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดความชัดเจน และลดความซ�้าซ้อนในการท�างานระหว่าง

สององค์กร ส่งผลดีต่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมรัดกุม อ�านวยประโยชน์สุขและ

บรรเทาทุกข์ให้กับประชาชน รวมถึงเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยรับตรวจ

ให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม ทั้งน้ี หากเรื่องร้องเรียนใดที ่

ผูต้รวจการแผ่นดินเหน็ว่าเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัวนัิยการเงนิการคลงัของรฐัหรอืการใช้จ่ายเงนิ

แผ่นดนิ หรอืเป็นเรือ่งทีค่ณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิรับเรือ่งร้องเรยีนในประเดน็ดงักล่าว

ไว้พจิารณาแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจะส่งเรือ่งให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดนิด�าเนินการ

ตามหน้าทีแ่ละอ�านาจ ตามความในมาตรา ๓๖ (๓) และมาตรา ๓๗ (๔) แห่งพระราชบญัญติั

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ภาพบรรยากาศการประชุมร่วมกันขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
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จะด�าเนินการตามหน้าที่และอ�านาจในส่วนที่ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ 

ความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชนต่อไป

  การบูรณาการการท�างานร่วมกันขององค์กรอิสระ ท�าให้การปฏิบัต ิ

ตามหน้าที่และอ�านาจมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งประชาชนยังได้รับ 

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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	 ๓.๑.๔		โครงการเฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์

  สถาบนัพระมหากษตัรย์ิเป็นสถาบนัหลกัทีส่�าคญัของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ตามประเพณีการปกครองของประเทศไทย ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตระหนักถึงความส�าคัญยิ่ง และส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณที่จะเชิดชูสถาบันไว้ด้วยความ

จงรักภักดี และปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพ โดยผ่านการด�าเนินโครงการ

เฉลมิพระเกยีรตสิมเด็จพระเจ้าอยูห่วัมหาวชริาลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร เน่ืองในโอกาส

มหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษกและเฉลิมพระชนมพรรษา และโครงการ

เฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนีินาถ ในรชักาลที ่๙ เน่ืองในโอกาส

วันเฉลิมพระชนมพรรษา พร้อมเทิดพระเกียรติและน้อมร�าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 

ของทัง้สองพระองค์ทีท่รงปฏิบตัพิระราชกรณยีกจินานัปการเพือ่บ�าบดัทกุข์ บ�ารงุสขุให้แก่

ประชาชน 

  ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�าหนดจัด “โครงการเฉลิมพระเกียรติ

เทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู 

เนือ่งในโอกาสมหามงคลพระราชพธิบีรมราชาภเิษก” และ“โครงการเฉลมิพระเกยีรติเทิดทูน 

สถาบันพระมหากษัตริย์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ ๙  

เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๗ พรรษา” ตามล�าดับ โดยได้ก�าหนดรูปแบบ 

การจัดโครงการ ดังนี้

  กจิกรรมที ่๑ กจิกรรมแสดงความจงรกัภกัดีพร้อมจัดโต๊ะลงนามถวายพระพร 

ณ ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และในจงัหวดัทีจ่ดักจิกรรม รวมถงึจดันิทรรศการเผยแพร่

พระราชกรณยีกจิของทกุพระองค์ อาทิ พระราชกรณยีกจิเก่ียวกบัด้านการศกึษา สิง่แวดล้อม 

สวัสดิการสังคม จิตอาสา ตลอดจนพระราชกรณียกิจด้านอื่น ๆ

  กจิกรรมที ่๒ บรรยายให้ความรู้ จัดแสดงนิทรรศการเก่ียวกับบทบาท หน้าที่

และอ�านาจ ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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  กิจกรรมที่ ๓ กิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อสังคม (OSR) ในพื้นที่ที่อยู่ 

ห่างไกลจ�านวน ๒ ครั้ง อาทิ การมอบอุปกรณ์การเรียน การศึกษา หรือคอมพิวเตอร์ให้กับ 

หน่วยงาน โรงเรียน โรงพยาบาล หรือองค์กรต่าง ๆ ที่ขาดแคลน หรือการมอบอุปกรณ ์

ช่วยเหลือผู้พิการหรือผู้สูงอายุ หรือมอบวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นด้านการสาธารณสุข หรือ

สิ่งของอุปโภคบริโภค หรือกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม

  กจิกรรมที ่๔ ให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนและประชาสมัพนัธ์ให้ความรูท้ัว่ไป

เก่ียวกับผูต้รวจการแผ่นดนิ รวมถงึการร่วมสนุกตอบปัญหาชงิรางวัลแลกรบัของทีร่ะลกึช่วง 

“นึกให้ดีมีรางวัล”

  กจิกรรมที ่๕ รบัการสนบัสนุนอปุกรณ์การเรยีน อปุกรณ์กฬีา วสัดอุปุกรณ์

ทีจ่�าเป็น อปุกรณ์ด้านการสาธารณสขุ ส่ิงของอปุโภคบรโิภค รวมถงึสิง่ของอืน่ ๆ  จากหน่วยงาน

หรอืบคุคลทีแ่จ้งความประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือเพือ่น�าไปมอบให้กบักลุม่เป้าหมาย

ในพื้นที่ ได้ด�าเนินการแล้วทั้งสิ้น จ�านวน ๔ ครั้ง ดังนี้ 

  ครั้งที่ ๑ วันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ณ พื้นที่อ่างเก็บน�้าห้วยกระแทก 

ต�าบลท่าศาลา อ�าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี

   ครั้งที่ ๒ วันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด อ�าเภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

  ครั้งที่ ๓ วันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๑ ณ โรงเรียนวัดบ้านเก่า อ�าเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 

  ครั้งที่ ๔ วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๒ ณ ที่ว่าการอ�าเภอเกาะพะงัน จังหวัด

สุราษฎร์ธานี
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ภาพการจัดโครงการเฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
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๓.๒	 การด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับพันธกรณีต่างประเทศ	

 ๓.๒.๑	 ความร่วมมือภายใต้กรอบสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ	

(International	Ombudsman	Institute:	IOI)	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิได้แสดงบทบาท

ในสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute: 

IOI) ในฐานะฝ่ายบริหาร (Executive Committee: Ex-Com) ต�าแหน่ง เหรัญญิก (IOI 

Treasurer) และกรรมการบริหารระดับภูมิภาคเชีย วาระปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓ ดังนี้

  (๑) การประชุมฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริหาร

   (๑.๑) การประชุมกลางปีของฝ่ายบริหาร (IOI Ex-Com Mid-term 

Meeting) เมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๑ ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กรุงบรัสเซลส์  

ราชอาณาจักรเบลเยียม 

     พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยนายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการ

ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ และคณะได้เข้าร่วมการประชมุฯ ดังกล่าว ในระหว่างการเดินทาง

เยือนราชอาณาจักรเบลเยียมอย่างเป็นทางการ ระหว่างวันที่ ๒๙ กันยายน ถึงวันที่  

๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ ตามค�ากราบเรียนเชิญของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

และส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรเบลเยียม เพื่อเข้าร่วมการประชุม 

เชงิวชิาการของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภมิูภาคยโุรปของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่าง

ประเทศ (The European Conference of the International Ombudsman Institute: IOI) 

หัวข้อ “ผูต้รวจการแผ่นดินในสงัคมแห่งการมส่ีวนร่วมและสงัคมเปิด” (The Ombudsman 

in an Open and Participatory Society) ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเฉลิมฉลองครบรอบ ๔๐ ปี  

ของการก่อตั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ และครบรอบ ๒๐ ปี ของการก่อตั้ง

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรเบลเยียม ณ กรุงบรัสเซลส์ ซึ่งการเข้าร่วม

กจิกรรมดงักล่าว เป็นไปตามบทบาทของผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย ในฐานะ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 249

62-12-069_001-334 TroudKarn_new09-03_W-Uncoated dic2019.indd   249 10/3/2563 BE   00:57



 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

องค์กรสมาชกิสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ และบทบาทของประธานผู้ตรวจการ

แผ่นดินในฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง

ประเทศ ในการนี้ ประเด็นส�าคัญ ได้แก่ การพิจารณารับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าเป็น

สมาชิกเพิ่มเติม ประเด็นทางการเงินและงบประมาณ การจัดตั้งคณะท�างานเพื่อประสาน

งานกับองค์การสหประชาชาติ (UN Working Group: UNWG) และการลงนามใน MOU 

ระหว่างสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศและสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี 

(Asian Ombudsman Association: AOA) 

   (๑.๒) การประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ (Board of Directors Meeting) ณ เมืองเมริดา สหรัฐเม็กซิโก ระหว่าง

วันที่ ๑๒ - ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒

     พลเอก วิทวสั รชตะนนัทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วย

นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธกิารส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะได้เข้าร่วมการประชมุ

คณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ตามค�ากราบเรียนเชิญ

ของ Mr. Luis Raúl González Pérez (นายหลุยส์ ราอูล กอนซาเลซ เปเรซ) ประธาน 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สหรัฐเม็กซิโก (Comisión Nacional de los  

Derechos Humanos) ระหว่างวันที่ ๑๒ - ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ณ เมืองเมริดา สหรัฐ

เม็กซิโก ซ่ึงในวาระโอกาสดงักล่าว ประธานผูต้รวจการแผ่นดินและคณะได้เข้าร่วมการประชมุ

ฝ่ายบริหาร (Ex-Com) และการประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชีย (Asian Region Meeting)  

เพื่อหารือสถานการณ์ด�าเนินงานของสมาชิกภายในภูมิภาคเอเชีย และการเตรียมการ 

ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการสรรหาคณะกรรมการบรหิารสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่าง

ประเทศ ชุดใหม่ วาระปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๗ (ค.ศ. 2020 - 2024) ด้วย ส�าหรับที่ประชุม 

คณะกรรมการฯ ในครั้งนี้มุ่งพิจารณาประเด็นส�าคัญ ได้แก่ การพิจารณารายงานสถานะ

ทางการเงินของสมาคม ประเด็นทางการเงินและงบประมาณ การบริหารจัดการภายใน

ประเด็นอื่น โดยประเด็นซึ่งที่ประชุมฯ ให้ความส�าคัญเป็นพิเศษ คือ การพิจารณารับรอง

ร่างข้อบังคับของสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ ฉบับแก้ไข เพ่ือท่ีประชุมสมัชชาสามัญ

ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๓ ณ กรุงดับลิน 
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ภาพการประชุมฝ่ายบริหาร (Ex-Com) และการประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชีย (Asian Region Meeting)

สาธารณรัฐไอร์แลนด์ให้การรับรอง รวมถึงการรับทราบความคืบหน้าในการด�าเนินงาน 

ของสหประชาชาติของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (UN Working Group) 

พร้อมก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานในระยะถัดไป ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินไทยได้มีบทบาท

ส�าคัญในทั้งสองประเด็น กล่าวคือ การเสนอแก้ไขข้อบังคับของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศให้มกีารบรหิารจดัการภายในทีม่คีวามเสมอภาคและเป็นประชาธปิไตยมากขึน้ 

และการเสนอแนะแนวทางการยกระดับความร่วมมือระหว่างสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศและองค์การสหประชาชาติ

  (๒)  การปฏบิตัหิน้าทีเ่หรญัญกิสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในฐานะ

เหรัญญิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศได้ปฏิบัติภารกิจ ดังนี้

   (๒.๑) การน�าเสนอรายงานงบการเงนิของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศต่อท่ีประชุมฝ่ายบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศใน 

เดือนตุลาคม ๒๕๖๒ ณ กรุงบรัสเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยียม และการประชุม 

คณะกรรมการบรหิารสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินระหว่างประเทศในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ 

ณ เมืองเมริดา สหรัฐเม็กซิโก
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   (๒.๒) การพจิารณารับรองรายงานของเลขาธิการสถาบนัผูต้รวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศต่อเหรัญญิก ว่าด้วยสถานะทางการเงินของสถาบันผู้ตรวจการ 

แผ่นดินระหว่างประเทศในปีงบประมาณ ๒๕๖๑/๒๕๖๒ (ค.ศ. 2018/2019) 

   (๒.๓) การพิจารณาอนุมัติงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการและ

กิจกรรมของสมาชิกสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ เช่น

     • โครงการเพ่ิมบทบาทของทนายประชาชน (People’s 

Advocate) ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและความต้องการของผู้ลี้ภัยในเขตพรมแดน  

โดยส�านักงานทนายประชาชนแห่งสาธารณรัฐแอลเบเนีย 

     • โครงการเรยีนรูส้ทิธิของตนเอง ซึง่เป็นจลุสารภายใต้อนสุญัญา

สหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child: CRC)

     • โครงการพฒันาแอปพลเิคชนัในโทรศพัท์เคลือ่นที ่ตามค�าขอ

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งรฐัสภา สาธารณรฐัมอลตา (Parliamentary Ombudsman)

     • โครงการส่งเสริมความเข้าใจและความตระหนักรู้ในหมู่

ประชาชนเกี่ยวกับความส�าคัญของสิทธิเด็กและการสนับสนุนการจัดท�ากลยุทธ์ที่เน้น 

ให้เด็กเป็นศูนย์กลางในหน่วยงานของรัฐ ตามค�าขอของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งสาธารณรัฐตุรกี

ภาพการประชุม ณ กรุงบรัสเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยียม
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     • การจัดสัมมนาเกี่ยวกับการทบทวนการด�าเนินงานโดย 

เพื่อนร่วมสาขาอาชีพ (Peer Review) เมื่อวันที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๒ ณ กรุงลอนดอน  

สหราชอาณาจกัร จดัโดยผูต้รวจการแผ่นดนิของรฐัสภาและบรกิารด้านสขุภาพ สหราชอาณาจกัร 

(Parliamentary and Health Service Ombudsman: PHSO)

     • การจัดนิทรรศการนานาชาติเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(International Ombud Expo) เม่ือวันที่ ๒๘ - ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๒ ณ กรุงอาบูจา 

สาธารณรัฐไนจีเรีย

  (๓) การปฏิบัตหิน้าทีอ่งค์ประกอบคณะท�างานสหประชาชาติของสถาบนั

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (UN Working Group)

   ในระหว่างการประชุมฝ่ายบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระหว่างประเทศ เม่ือเดือนตุลาคม ๒๕๖๑ ณ กรุงบรัสเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยียม  

ที่ประชุมได้มีมติจัดตั้งคณะท�างานสหประชาชาติ (UNWG) อันประกอบด้วยผู้แทนจาก 

ทุกภูมิภาคของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศเพื่อร่วมกันพัฒนาแนวทาง 

การยกระดับความร่วมมือระหว่างสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศและองค์การ

สหประชาชาติสืบเนื่องจากการจัดกิจกรรมคู่ขนานเพื่อเฉลิมฉลองครบรอบ ๔๐ ปี ของการก่อตั้ง

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ณ ส�านักงานใหญ่องค์การสหประชาชาติ  

(UN Headquarters: UNHQ)  เมือ่วนัที ่๓๐ เมษายน ๒๕๖๑ ณ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมรกิา 

โดยคณะผู้แทนถาวรออสเตรีย ไอร์แลนด์ ไทย และแซมเบีย ร่วมกันเป็นเจ้าภาพ ซึ่งในการนี้ 

ภารกิจของ UNWG เช่น การผลกัดนัให้เกิดข้อมติท่ีประชมุสมัชชาสหประชาชาติท่ีเก่ียวข้องกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ในลักษณะเดียวกับหลักการปารีส (The Paris Principles) ที่ก�าหนด

แนวทางการออกกฎหมายภายในประเทศที่เก่ียวข้องกับสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

(National Human Rights Institutions: NHRIs) และการขอรับสถานะผู้สังเกตการณ์ 

(Observer status) ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศในที่ประชุมสมัชชา

สหประชาชาติ เป็นต้น โดยที่ผ่านมา UNWG ได้มีการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เช่น  

การประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท์ เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๒ และการรายงาน 
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ความคืบหน้าในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ระหว่างประเทศ เมื่อเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ ณ เมืองเมริดา สหรัฐเม็กซิโก ทั้งนี้ ในส่วน

ของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย ได้มีการหารือกับกระทรวงการต่างประเทศในประเด็นที่

เกี่ยวข้องเมื่อวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๒ ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ภาพการประชุมรับทราบความคิดเห็นกรณีกิจการด้านความร่วมมือระหว่างประเทศของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ร่วมกับคณะผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ วันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๒ ณ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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   (๔) การก่อตั้งเวทีผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

(South East Asian Ombudsman Forum: SEAOF) 

   สบืเนือ่งจากด�ารขิองผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย ในการ

จัดท�ากรอบความร่วมมือพหุภาคีระหว่างองค์กรผู ้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อพัฒนาเครือข่ายการให้ความคุ้มครองประชาชนไทยในภูมิภาค และ

ชาวต่างชาติในประเทศไทยที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้อ�านาจรัฐ ยกระดับ 

ขีดความสามารถในการจัดการเรื่องร้องเรียน และการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ 

ระหว่างกันในรูปแบบการจัดการฝึกอบรม และสัมมนา ภายใต้บริบทของการบูรณาการ

ความร่วมมือระหว่างรัฐสมาชิกประชาคมอาเซียน ซึ่งปัจจุบันมีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในภูมิภาคนี้แล้ว จ�านวน ๕ หน่วยงาน ได้แก่ ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย  

(Ombudsman Thailand: OMT) ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

(Ombudsman Republik Indonesia: ORI) ส�านักเรือ่งร้องเรยีนภาครฐั ประเทศมาเลเซีย 

(Public Complaints Bureau: PCB) ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  

(Ombudsman of the Philippines: OMB) และหน่วยงานตรวจสอบของรัฐ สาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม (Government Inspectorate of Vietnam: GIV) โดยส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ด�าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องร่วมกับหน่วยงานท้ังในและต่างประเทศ

มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ ซึ่งเดิมผู้ตรวจการแผ่นดินไทยใช้ชื่อกรอบความร่วมมือ 

ดังกล่าวว่า “สภาผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งอาเซยีน (ASEAN Ombudsman Forum: AOF)”

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ (พลเอก วทิวสั 

รชตะนนัทน์) ได้มอบหมายให้เลขาธิการส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ (นายรกัษเกชา แฉ่ฉาย) 

เดนิทางเยอืนสาธารณรฐัฟิลปิปินส์ ระหว่างวันที ่๑๖ - ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๑ และสาธารณรฐั

สังคมนิยมเวียดนาม ระหว่างวันที่ ๕ - ๗ มีนาคม ๒๕๖๒ เพื่อหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และหน่วยงานตรวจสอบของรัฐ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ในประเดน็ท่ีเกีย่วข้องซ่ึงท้ังสองหน่วยงานให้การสนบัสนนุเป็นอย่างดี และแสดงความประสงค์

ร่วมเป็นสมาชิกก่อต้ัง SEAOF ร่วมกัน ซ่ึงในเวลานั้นผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย และส�านักเรื่องร้องเรียนภาครัฐ ประเทศมาเลเซียได้เห็นชอบตอบรับร่วมเป็น

สมาชิก SEAOF แล้วเช่นเดียวกัน
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   ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ประชมุหารอือย่างไม่เป็นทางการ (Informal 

Dialogue) ร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และส�านักเรื่องร้องเรียน

ภาครฐั ประเทศมาเลเซีย การหารอืเกีย่วกบั AOF ครัง้ล่าสดุจดัขึน้เมือ่วนัที ่๑๑ มนีาคม ๒๕๖๒ 

ทีผ่่านมา ระหว่างการสมัมนาเชิงวชิาการระหว่างประเทศ หัวข้อ “A Better Public Service 

Delivery in the Era of Disruption” ณ เมืองปาเล็มบัง สาธารณรัฐอินโดนีเซีย โดยที่

ประชุมครั้งนั้นมอบหมายให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยด�าเนินการยกร่าง 

ข้อก�าหนดของ (Terms of Reference: TOR) เพื่อเป็นแนวทางประกอบการพิจารณา

ขอบเขตและลกัษณะความร่วมมอืภายใต้กรอบน้ี ซึง่ผลการหารือดังกล่าว ได้น�าไปสูก่ารประชุม

รบัทราบความคิดเห็นกรณีกจิการด้านความร่วมมอืระหว่างประเทศของผูต้รวจการแผ่นดนิ

แห่งราชอาณาจักรไทย ระหว่างประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะผู้แทนกระทรวง 

การต่างประเทศ เม่ือวนัที ่๒๘ มีนาคม ๒๕๖๒ ณ ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ โดยคณะผูแ้ทนฯ 

ให้ความเห็นเชิงสนับสนุนต่อการจัดตั้ง SEAOF (หรือ AOF) ในขณะนั้น

   ภายหลังจากที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินไทยได้ยกร่าง TOR พร้อมร่าง  

Memorandum of Intent (MOI) ซึง่เป็นเอกสารส�าหรบัลงนามเพือ่จดัต้ังกรอบความร่วมมือ

ดังกล่าวข้ึนอย่างเป็นทางการ กไ็ด้เป็นเจ้าภาพจัดการประชมุหารอื ASEAN Ombudsman 

Dialogue ในระหว่างวันที่ ๑ - ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ กรุงเทพมหานคร โดยได้เรียนเชิญ

คณะผูแ้ทนจากองค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิในภูมภิาคทุกหน่วยงานเข้าร่วม ในการน้ี ทีป่ระชมุ

ได้ร่วมกนัพจิารณาเนือ้หาของร่าง TOR และมฉีนัทามตใินการเลอืกใช้ชือ่กรอบความร่วมมอื

ดังกล่าวว่า “South East Asian Ombudsman Forum” หรือ SEAOF แทน AOF  

เพือ่ขยายขอบเขตการด�าเนนิงานให้ครอบคลมุองค์กรผูต้รวจการแผ่นดิน หรอืองค์กรจัดการ

เรื่องร้องเรียน (Public complaints agencies) ในภูมิภาคที่อาจสนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิก

แต่ไม่ได้เป็นสมาชิกอาเซียน เช่น ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐติมอร์-เลสเต  

(Provedoria dos Direitos Humanose Justiça: PDHJ) รวมถึงแสดงถงึจุดยนืขององค์กร

ผูต้รวจการแผ่นดินในภูมิภาคทีมุ่่งให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน ควบคู่กับการแลกเปลีย่น

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ระหว่างเพื่อนร่วมอาชีพของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ซึ่งในปัจจุบันมีอ�านาจหน้าที่ที่แตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ
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 ทั้งนี้ SEAOF จะมุ่งให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ

ภารกิจตามกฎหมายของสมาชิก ผ่านการจัดกิจกรรมเชิงวิชาการระหว่างกัน รวมถึง 

การประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานเพือ่แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน

ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้อ�านาจรัฐ และการด�าเนินการศึกษาวิจัยในประเด็นที่มี

ผลกระทบต่อส่วนรวมในระดับภูมิภาค โดยอาจน�าผลการศึกษาวิจัยไปพิจารณาจัดท�า 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐโดยภาพรวม เพื่อพัฒนากระบวนการให้บริการภาครัฐให้มี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป

 ภายหลังการประชุมดังกล่าว หน่วยงานคู่ภาคีทุกหน่วยงานก�าลังอยู ่ระหว่าง 

การพจิารณาร่าง MOI เพือ่ลงนามร่วมกนัโดยคาดว่าจะมพีธีิลงนามร่วมกันอย่างเป็นทางการ

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ นี้ 

ภาพการประชุมหารือประเด็นการจัดตั้ง SEAOF อย่างไม่เป็นทางการ เมื่อวันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๒ 

ณ เมืองปาเล็มบัง สาธารณรัฐอินโดนีเซีย
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	 ๓.๒.๒	 การจัดท�าความร่วมมือกับประเทศต่าง	ๆ 	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒

  (๑) การลงนามขยายเวลาบันทึกความเข้าใจว ่าด ้วยความร่วมมือ  

(Memorandum of Understanding : MOU) ระหว่างผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่ง 

ราชอาณาจักรไทยกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

   เมือ่วันที ่๑๐ ตลุาคม ๒๕๖๑ คณะผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐั

อนิโดนเีซีย น�าโดย Professor Amzulian Rifai ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐั

อินโดนีเซีย ได้เดินทางมาเยือนประเทศไทยเพื่อเข้าเยี่ยมคารวะผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

และเข้าร่วมพิธีลงนามต่ออายุบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี ระยะที่ ๒  

ซึ่งมีผลบังคับใช้เป็นระยะเวลา ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๖) โดยบันทึกความเข้าใจดังกล่าว

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งสองในด้านการพัฒนาระบบ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน 

แสวงหาจุดที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกัน และแก้ไขความเดือดร้อนและความไม่สะดวก 

ที่ประชาชนของประเทศคู่ภาคีประสบในการด�ารงชีวิตในอีกประเทศคู่ภาคี

ภาพการประชุม South East Asian Ombudsman Dialogue 

ระหว่างวันที่ ๑ – ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ณ กรุงเทพมหานคร
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   นอกจากนี้ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

และประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งประเทศไทยได้เชญิคณะผูต้รวจการ

แผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซียศึกษาดูงานเชิงประจักษ์ตามค�าร้องเรียนในกรณีปัญหา

หมอกควันในจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ โดยคณะผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซียและผู้แทนหน่วยงานในจังหวัดเชียงใหม่ที่เก่ียวข้องกับปัญหา

หมอกควัน ได้ร่วมกนัแลกเปลีย่นข้อมลูแนวทางการแก้ไขปัญหาหมอกควนัทีเ่กดิจากไฟป่า

ของแต่ละประเทศ

  (๒)  การจดัท�าบันทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืทวภิาครีะหว่างผูต้รวจการ

แผ่นดินแห่งราชอาณาจกัรไทยและหน่วยงาน Administrative Evaluation Bureau (AEB) 

กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น (Ministry of Internal Affairs 

and Communications - MIC)

   เมื่อวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พลเอก วิทวัส 

รชตะนันทน์) ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ต�าแหน่ง ณ ขณะนั้น) และ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์) พร้อมด้วยนายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และคณะเดินทางเยือนประเทศญี่ปุ่นอย่างเป็นทางการ  

เพื่อร่วมพิธีลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี (Memorandum of 

Cooperation: MOC) ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยกับกระทรวง

ภาพการลงนามขยายเวลาบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย
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กิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Ministry of Internal Affairs and  

Communications) โดยหน่วยงาน Administrative Evaluation Bureau - AEB ในฐานะ

ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งประเทศญีปุ่น่ และเข้าร่วมการประชมุหารอืกับนายมาซาโตช ิอิชดิะ 

(Mr.Masatoshi Ishida) รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงกิจการภายในและการสือ่สารแห่งประเทศ

ญีปุ่่น เพือ่ร่วมกนัพฒันาช่องทางการร้องเรยีน การให้บรกิาร และการอ�านวยความยตุธิรรม

ให้แก่ประชาชนของประเทศคู่ภาคี ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น

   การลงนามในบันทึกความเข้าใจครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ ่งเน้น 

ความร่วมมอืทางวิชาการ การส่งเสรมิให้เกิดการแลกเปลีย่นประสบการณ์เพือ่เรียนรูจุ้ดเด่น

ของระบบของแต่ละภาคี โดยมีกรอบความร่วมมือครอบคลุมการส่งเสริมธรรมาภิบาล 

ในภาครัฐ การพัฒนาระบบจัดการเรื่องร้องเรียนระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รวมถึงการประชุม

เชงิวชิาการนานาชาติ เพือ่พฒันาศกัยภาพของบคุลากรของหน่วยงานทัง้สองแห่ง ซึง่บนัทกึ

ความเข้าใจฉบับนี้ มีผลบังคับใช้นับตั้งแต่วันที่ลงนาม มีอายุ ๓ ปี และต่ออายุโดยอัตโนมัติ

อีก ๓ ปี หากไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขอยกเลิก

ภาพการลงนามการจัดท�าบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและหน่วยงาน Administrative Evaluation Bureau (AEB) 

กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น
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  (๓) การจัดท�าความร่วมมือทวิภาคีระหว่างหน่วยงาน Government  

Inspectorate of Vietnam (GIV) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งราชอาณาจักรไทย Ombudsman Thailand: OMT) 

   สบืเนือ่งจากนโยบายของผูต้รวจการแผ่นดนิในการขยายความร่วมมอื

กับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทั้งในระดับทวิภาคีและ

พหุภาค ีประธานผูต้รวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เลขาธกิารส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าที่เดินทางเยือนสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ระหว่างวันที่ ๕ - ๗ 

มนีาคม ๒๕๖๒ ท่ีผ่านมา เพือ่หารือข้อราชการร่วมกบัหน่วยงาน Government Inspectorate 

of Vietnam (GIV) ซึ่งเป็นองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศเวียดนาม ซึ่งในการนี้ 

Inspector General (Mr. Lê Minh Khai - นายเล มิน ไค) พร้อมด้วย Deputy Inspector 

General (Mr. Nguyen Van Thanh - นายเหงียน วัน ทัน) และคณะได้ให้การต้อนรับและ

ร่วมประชมุหารอืในเชงินโยบายระดบัสงู ณ ส�านักงานของ GIV กรงุฮานอย โดยผลการหารอื

ในครัง้นัน้ ทัง้สองฝ่ายเห็นชอบในหลักการในการจัดท�าบนัทกึความเข้าใจ (Memorandum 

of Understanding: MOU) ว่าด้วยความร่วมมอืทวิภาครีะหว่างทัง้สองหน่วยงาน และฝ่ายไทย

ได้เชิญชวน GIV ร่วมจัดต้ังเวทีผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

(South East Asian Ombudsman Forum: SEAOF) หรือที่เรียกในขณะน้ันว่า  

สภาผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งอาเซียน (ASEAN Ombudsman Forum: AOF) ในโอกาส

เดียวกัน หน่วยงาน GIV ยังได้จัดการศึกษาดูงานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน

ร่วมกับส�านักงาน GIV ในจังหวัดกวางนิน ประเทศเวียดนาม อีกประการหนึ่งด้วย

 นอกจากน้ี คณะผู้แทนฯ ยังได้ประชุมหารือข้อราชการร่วมกับเอกอัครราชทูต  

ณ กรุงฮานอย (นายธานี แสงรัตน์) เพื่อเผยแพร่บทบาท หน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน รวมถงึรบัฟังปัญหาและแนวทางการด�าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนคนไทย

ทีอ่าศยัและประกอบอาชพีในประเทศเวยีดนาม พร้อมความเหน็ต่อแนวทางการจัดตัง้ AOF 

ของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย ในโอกาสเดียวกันนี้ด้วยภายหลังการเยือนประเทศเวียดนาม 

ในครั้งนั้น ทั้งสองฝ่ายอยู่ระหว่างการพิจารณาเนื้อหาของร่าง MOU เพื่อพิจารณาลงนาม

ร่วมกันให้ได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ต่อไป
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การเยี่ยมคารวะและหารือข้อราชการระหว่าง

คณะผู้แทน OMT และ GIV 

การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน

ของ GIV ณ จังหวัดกวางนิน ประเทศเวียดนาม

การประชุมหารือทวิภาคีระหว่าง 

OMT และ GIV ณ กรุงฮานอย

การประชุม South East Asian 

Ombudsman Dialogue 

ระหว่างวันที่ ๑ – ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

ณ กรุงเทพมหานคร
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  (๔) การลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์น 

ออสเตรเลยี เครือรฐัออสเตรเลยีและการเดนิทางเพ่ือหารอืข้อราชการกบัผูต้รวจการแผ่นดนิ

แห่งนิวซีแลนด์

   เมื่อระหว่างวันที่ ๓๐ สิงหาคม - ๘ กันยายน ๒๕๖๒ พลเอก วิทวัส 

รชตะนนัทน์ ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ พร้อมด้วยนายบรูณ์ ฐาปนดลุย์ ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และนายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการ

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และคณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ได้เดนิทางเยอืน

นครเพิร์ท เครือรัฐออสเตรเลีย เพื่อประชุมหารือเชิงนโยบายระดับสูงร่วมกับผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์น ออสเตรเลีย (Mr. Chris Field - นายคริส ฟีลด์) พร้อมลงนามใน

บันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน

แห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐ

ออสเตรเลยี นอกจากนี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิแห่งรฐัเวสเทร์ินออสเตรเลยี เป็นผูด้�ารงต�าแหน่ง

รองประธานล�าดับที่ ๒ ในฝ่ายบริหาร (Executive Committee) ของสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) อีกด้วย

   การลงนามในบันทึกข้อตกลงในครั้งนี้ นับเป็นครั้งแรกที่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินของไทยมีความร่วมมือในระดับองค์กรร่วมกับหน่วยงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

นอกภูมิภาคเอเชีย และยังเป็น MOU ฉบับแรกของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์น 

ออสเตรเลียนับตั้งแต่ก่อตั้งองค์กรเมื่อปี ๒๕๑๔ (ค.ศ. ๑๙๗๑) ทั้งนี้ ความร่วมมือดังกล่าว

มอีาย ุ๕ ปี และสามารถต่ออายไุด้โดยอตัโนมตัอิกี ๕ ปี โดยมขีอบเขตความร่วมมอืครอบคลุม

การพฒันากลไกการจดัการเรือ่งร้องเรยีนระหว่างกันเพือ่อ�านวยความยตุธิรรมแก่ประชาชน

ของทั้งสองประเทศที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้อ�านาจรัฐและการจัดกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างคู ่ภาคี ซ่ึงอาจน�าไปสู่การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 

ขีดความสามารถของบุคลากร และการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ระหว่างกัน
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   ในโอกาสเดียวกัน ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์น 

ออสเตรเลยีได้เชญิประธานผูต้รวจการแผ่นดินและคณะ เยีย่มชมและประชุมหารือแลกเปล่ียน

ข้อคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานส�าคัญในนครเพิร์ท ได้แก่ ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

(Auditor General) ส�านกังานคณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร (Information Commissioner) 

ส�านักงานคณะกรรมการเด็กและเยาวชน (Commissioner for Children and Young 

People) ส�านักงานผู้ตรวจการราชทัณฑ์ (Inspector Custodial Services) ส�านักงาน 

คณะกรรมการต่อต้านการทจุรติและอาชญากรรม (Corruption and Crime Commission) 

และส�านักงานคณะกรรมการระบบราชการ (Public Sector Commission) 

   นอกจากนี้ ยังได้มีโอกาสพบกับกงสุลใหญ่ (กิตติมศักดิ์) ณ นครเพิร์ท 

(Mr. Reuben Kooperman - นายรูเบน คูเปอร ์แมน) และคณะผู ้แทนจาก 

สถานเอกอคัรราชทตูไทย ณ กรงุเวลลงิตนั พร้อมพบปะผูแ้ทนชมุชนไทย ณ วัดธรรมประทปี 

กรุงเวลลิงตัน เพื่อประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่ และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

รวมทั้งหารือแลกเปลี่ยนและรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนไทยที่อาศัยอยู่ในท้ังสอง

ประเทศอีกด้วย

ภาพการลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย
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	 	 (๕)		การลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง 

ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจกัรไทยและผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐัฟิลปิปินส์

	 	 	 เม่ือวันที	่๑	-	๔	กรกฎาคม	๒๕๖๒	พลเอก	วิทวัส	รชตะนันทน์	ประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พร้อมด้วยนายบูรณ์	 ฐาปนดุลย์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และนายสมศักดิ์	

สุวรรณสุจริต	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	นายรักษเกชา	แฉ่ฉาย	 เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 และคณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ต้อนรับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์และคณะ	 และได้จัดการประชุมหารือเพื่อพิจารณาแนวทาง 

การก่อต้ังกรอบความร่วมมอืผูต้รวจการแผ่นดินอาเซยีน	(ASEAN	Ombudsman	Dialogue)	

พร้อมทั้งได้มีพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ	 (MOU)	 ว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง 

ผูต้รวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจกัรไทยและผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งสาธารณรฐัฟิลปิปินส์	

ณ	โรงแรม	ดิ	แอทธินี	โฮเท็ล	กรุงเทพฯ	

	 	 (๖)		คณะผู ้แทนจากคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาติ	 สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน	 (NCS)	 เดินทางเยือนส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เพื่อเข้าร่วมประชุม 

เชงินโยบายภายใต้บนัทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืทวิภาครีะหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิ

แห่งราชอาณาจักรไทยและคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาติ	สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 	 	 ในวันพฤหัสบดีที่	 ๕	 กันยายน	 ๒๕๖๒	 เวลา	 ๙.๐๐	 -	 ๑๐.๓๐	 น.	 

นาย	ล่า	อี้ฝาน	อธิบดีกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ	คณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาติ	

สาธารณรฐัประชาชนจนี	(Director-General,	Department	of	International	Cooperation, 

National	Commission	of	Supervision	(NCS),	People’s	Republic	of	China)	และ

คณะ	 ได้เข้าร่วมประชุมเชิงนโยบายกับรองเลขาธิการส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 

(นายวทัญญู	 ทิพยมณฑา)	 ซึ่งการประชุมดังกล่าว	 เป็นไปตามการด�าเนินกิจกรรมภายใต้

บนัทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืทวภิาครีะหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งราชอาณาจกัรไทย

และคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาติ	สาธารณรัฐประชาชนจีน	
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คณะผู้แทนจากคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาติ สาธารณรัฐประชาชนจีน (NCS)

เดินทางเยือนส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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๓.๓	 ความส�าเร็จในการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคล	

	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการจัดกิจกรรม/

โครงการเพื่อพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากร	 โดยด�าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการและการยกระดับธรรมาภิบาลของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ซึ่งได้มี

การจัดบรรยาย	 เร่ือง	 “ความส�าคัญและแนวทางการด�าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนา

คณุภาพบรหิารจดัการภาครฐั	:	Public	Sector	Management	Quality	Award	(PMQA)”	

เมื่อวันที่	 ๒๗	 มีนาคม	๒๕๖๒	 และได้มีการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง	 ๆ	 โดยมีผลสัมฤทธิ์ 

ในการด�าเนินงาน	ดังนี้	

	 ๓.๓.๑	 ความส�าเร็จในการพัฒนาองค์กร

	 	 (๑)	 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน	(ITA)

   การประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนนิงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ	 (Integrity	 and	 Transparency	 Assessment:	 ITA)	 ถือเป็นมาตรการส�าคัญ 

ในการป้องกันการทุจริตเชิงรุกของประเทศ	 ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ	๒๐	ป	ี

(พ.ศ.	๒๕๖๑	-	๒๕๘๐)	และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต	

ระยะที่	๓	 (พ.ศ.	๒๕๖๐	-	๒๕๖๔)	 โดยมีเป้าหมายส�าคัญ	คือ	การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อ 

การทุจริต	และประเทศไทยใสสะอาด	(Zero	Tolerance	&	Clean	Thailand)

	 	 	 การประเมนิ	ITA	ดงักล่าวข้างต้นถอืเป็นเครือ่งมือส�าคญัในการพฒันา

ประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ	โดยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน

ภาครฐั	ผ่านการประเมินท่ีครอบคลมุในทกุมติบินพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาลผ่านเครือ่งมอื

ทีน่�ามาใช้ในการประเมนิหน่วยงานต่าง	ๆ 	ทีเ่ข้าร่วมการประเมนิจะมบีทบาทในการด�าเนนิการ

ที่ก�าหนดในกระบวนการต่าง	 ๆ	 ในการประเมินตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนดตามมต ิ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	๒๓	มกราคม	๒๕๖๑	ที่ระบุว่า	“ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน

ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 -	 ๒๕๖๔	 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ 
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การประเมินตามที่ส�านักงาน	 ป.ป.ช.	 ก�าหนด...”	 ซึ่งการด�าเนินการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด�าเนนิงานของหน่วยงาน	(Integrity	and	Transparency	Assessment:	

ITA)	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทจุรติแห่งชาต	ิได้มกีารศกึษาทบทวนเก่ียวกับ	รปูแบบการประเมนิ	และได้พฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ	 (Integrity	 and	 Transparency	 Assessment	 System:	 ITAS)	 

เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	และให้หน่วยงานทีเ่ข้ารบัการประเมินรายงานผล

และข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบดังกล่าว

	 	 	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการประเมิน	

ITA	 ซึ่งเป็นเครื่องมือส�าคัญในการก�าหนดมาตรการ	 กลไก	 และแนวทางในการพัฒนา

ประสทิธภิาพการท�างานของส�านกังานฯ	ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิทีก่�าหนด	เพือ่ให้

บรรลุเป้าหมายของประเทศและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริต	

และสร้างประเทศไทยใสสะอาด	 โดยในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้เข้ารับการประเมินเป็นปีที	่ ๓	 เพื่อชี้แจงแนวทางการประเมิน	 และจัดท�าข้อมูล 

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนด	รวมถงึการพฒันาประสทิธภิาพการด�าเนินงานของส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้สอดรับการประเมินดังกล่าว	 จึงก�าหนดให้มีการด�าเนินโครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินข้ึน

และเน้นการมส่ีวนร่วมการด�าเนนิงานของบคุลากรทกุคนในองค์กรในการบรหิาร	และพฒันา

ตามแนวทางดังกล่าว	สรุปดังนี้	

	 	 	 -	 จดัประชมุหารือร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีข่องแต่ละส�านกั 

เพื่อชี้แจงเกณฑ์การประเมินและการด�าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (Integrity	and	Transparency	Assessment	 :	

ITA)	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	เมื่อวันที่	๒๒	พฤศจิกายน	๒๕๖๑
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	 	 	 -	 จัดประชุมเพื่อพิจารณาและตรวจสอบข้อมูล/เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมนิผลคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	

เมื่อวันที่	๒๕	มิถุนายน	๒๕๖๒	

	 	 	 -	 สรุปผลการจัดท�าข้อมลู/หลกัฐาน/เอกสาร	ประกอบการประเมนิผล

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 โดยน�าเข้าในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ	(Integrity	and	Transparency	Assessment	System	:	ITAS)	โดยการ

ด�าเนนิงานดงักล่าวเป็นข้อมลูซึง่ส�านกังานได้ด�าเนินการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณชนอยูแ่ล้ว

   ทัง้นี	้ผลการประเมนิในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินได้	๘๗.๒๓	คะแนน	อยู่ในอันดับ	๓	ในกลุ่มองค์กรอิสระ	ซึ่งมีผลการประเมินเพิ่มขึ้น

จากปีก่อน	(ปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๑	ได้	๘๔.๐๙	คะแนน)	

๑.	สตง.	(๘๙.๙๖	คะแนน)

๒.	กกต.	(๘๗.๓๙	คะแนน)

๓.	สผผ.	(๘๗.๒๓	คะแนน)

๔.	ป.ป.ช.	(๘๖.๔๕	คะแนน)

๕.	กสม.	(๘๑.๙๘	คะแนน)

ช่วงคะแนน
เกณฑ์ระดับ

การประเมิน

๙๕	-	๑๐๐ AA

๘๕	-	๙๔.๙๙ A

๗๕	-	๘๔.๙๙ B

๖๕	-	๗๔.๙๙ C

๕๕	-	๖๔.๙๙ D

๕๐	-	๕๔.๙๙ E

๐	-	๔๙.๙๙ F

ผลคะแนนประเมินในภาพรวม

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับคะแนนประเมินในปีงบประมาณ	๒๕๖๒	 

คือ	๘๗.๒๓	คะแนน	(ระดับ	A)	และอยู่ในล�าดับ	๓	ในกลุ่มองค์กรอิสระ	(๕	หน่วยงาน)
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	 	 (๒)	 ความส�าเรจ็ในการพัฒนาองค์กรจากการด�าเนินการด้านการพจิารณา

กฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	อนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง	

	 	 	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนิน

โครงการเพื่อปรับปรุงระเบียบ	ประกาศที่ส�าคัญหลายประการ	เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบ

บรหิารจดัการภายในองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดนิให้สามารถท�างานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ	

สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 และเพื่อด�าเนินการ 

ให้สอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย	 ในด้านผลอันพึงประสงค์ท่ี	 ๑๐	 

ประเดน็ปฏริปูที	่๑๐	:	เรือ่งการมกีลไกส่งเสรมิการบังคบัใช้กฎหมายให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้	

ทัง้น้ี	ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิได้จดัท�าโครงการปรบัปรงุระเบียบและระบบบรหิารจดัการ

งานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อด�าเนินการด้านการปรับปรุงระเบียบ	ประกาศที่ส�าคัญต่าง	ๆ	

โดยมคี�าสัง่แต่งต้ังคณะท�างานในการด�าเนินการด้านการปรับปรงุระเบยีบและระบบบริหาร

จัดการงานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวข้อง	และมีผลการด�าเนินการดังนี้	

สถานะการด�าเนินการ รายชื่อระเบียบ-ประกาศ

ประกาศใช้บังคับแล้ว

จ�านวน	๑๘	ฉบับ

๑.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต

หน้าที่ของส่วนงานในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๑

๒.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๑

๓.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๑

๔.	 ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยเครือ่งแบบและการแต่งเครือ่งแบบ

ของผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 

พ.ศ.	๒๕๖๑

๕.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการแจ้งการร้องเรียนการแสวงหา

ข้อเท็จจริง	และการพิจารณาเรื่องร้องเรียน	พ.ศ.	๒๕๖๒

๖.	 ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เรื่อง	 ก�าหนดเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่รับไว้พิจารณาตามมาตรา	 ๓๗	 (๘)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	พ.ศ.	๒๕๖๒
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สถานะการด�าเนินการ รายชื่อระเบียบ-ประกาศ

๗.	 ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เรื่อง	 การก�าหนดวิธีการและรูปแบบ	

การเปิดเผยรายงาน	พ.ศ.	๒๕๖๒

๘.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยค่าใช้จ่ายของบุคคลซึ่งมาให้ 

ความเห็นหรือถ้อยค�า	พ.ศ.	๒๕๖๒

๙.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต

หน้าทีข่องส่วนงานในส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ	(ฉบบัที	่๒)	พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๐.	ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการประกันสุขภาพของประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๑.	ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล	พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๒.	ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการยกเลิกระเบียบหรือประกาศ

บางฉบับที่หมดความจ�าเป็นหรือซ�้าซ้อนกับกฎหมายอื่น	พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๓.	ระเบียบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการรักษาการแทน	การปฏบิตักิารแทน 

และการมอบอ�านาจของเลขาธิการในกิจการของส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก	พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๔.	ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๕.	ระเบียบผู ้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทน	 

การปฏิบัติงานนอกเวลาท�าการ	พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๖.	ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการบริหารจัดการการเงิน 

และทรัพย์สิน	พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๗.	ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ

บริหารงานของส�านักงาน	พ.ศ.	๒๕๖๒

๑๘.	ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการจ่ายเงินค่ารบัรอง	ชาวต่างประเทศ 

พ.ศ.	๒๕๖๒
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สถานะการด�าเนินการ รายชื่อระเบียบ-ประกาศ

อยู่ระหว่างรอประกาศ
ใช้บังคับ
จ�านวน	๒	ฉบับ

๑.	 ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปปฏบัิตงิาน 
พ.ศ.	....	
๒.	 ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผูต้รวจการ
แผ่นดิน	พ.ศ.	....

เตรียมเสนอต่อที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
จ�านวน	๒	ฉบับ

๑.	 ระเบยีบส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการลาของพนกังานหรอื
ลูกจ้างในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	....
๒.	 ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดินว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม	การจดังาน 
และการประชุมระหว่างประเทศ	พ.ศ.	....

อยู่ระหว่างการพิจารณา
ของคณะกรรมการปรบัปรงุ
โครงสร้างและระบบงาน
ส�านักงาน
จ�านวน	๒	ฉบับ

๑.	 ระเบียบผู ้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยลูกจ้างส�านักงานผู ้ตรวจการ 
แผ่นดิน	พ.ศ.	....
๒.	 ระเบียบส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และเจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 
พ.ศ.	....

เ ต รี ยม เสนอต ่ อคณะ
กรรมการปรับปรงุโครงสร้าง
และระบบงานส�านักงาน
จ�านวน	๘	ฉบับ

๑.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ้างบุคคลหรือสถาบันซึ่งม ี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ	และการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ	พ.ศ.	....
๒.	 ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยการแต่งตัง้ทีป่รกึษาและเลขานกุาร	
พ.ศ.	....
๓.	 ระเบยีบผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยเครือ่งแบบและการแต่งเครือ่งแบบ
ของพนักงานและลูกจ้างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	....
๔.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยเงินเพิ่มพิเศษค่าครองชีพพนักงาน
และลูกจ้างประจ�า	พ.ศ.	....
๕.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	พ.ศ.	....
๖.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดสวัสดิการและประโยชน์
เกื้อกูลแก่พนักงานและลูกจ้างของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	....
๗.	 ระเบียบส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการร้องทุกข์และ 
การพิจารณาค�าร้องทุกข์ของพนักงาน	พ.ศ.	....
๘.	 ระเบียบผู ้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนและ 
ค่าใช้จ่ายในการสอบ	พ.ศ.	....
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สถานะการด�าเนินการ รายชื่อระเบียบ-ประกาศ

ระเบียบด้านบุคคลที่อยู ่

ระหว่างด�าเนนิการยกร่าง

จ�านวน	๑๒	ฉบับ

๑.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	....

๒.	 ระเบียบส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการด�าเนินการทางวินัย

และการสอบสวนพิจารณา	พ.ศ.	....

๓.	 ระเบียบส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการอุทธรณ์และ 

การพิจารณาอุทธรณ์ของพนักงาน	พ.ศ.	....

๔.	 ระเบยีบส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิว่าด้วยเงนิบ�าเหนจ็พนกังานและ

ลูกจ้าง	พ.ศ.	....

๕.	 ประกาศส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์และวิธีการ

ก�าหนดต�าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน	 เจ้าหน้าท่ีอาวุโสระดับสูง	 เจ้าหน้าท่ี

อาวุโส

๖.	 ประกาศส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์และวิธีการ

ก�าหนดต�าแหน่งผู้ช�านาญการ	ผู้เชี่ยวชาญ	และผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

๗.	 ประกาศส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่

๘.	 ประกาศส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี

๙.	 ประกาศส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์และวิธีการ

เลื่อนเงินเดือนประจ�าปี

๑๐.	 ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเลื่อนต�าแหน่ง	 การย้าย	 

การโอน	การเปลี่ยนสายงาน

๑๑.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการให้พนักงานเกษียณอายุ 

ปฏิบัติงานต่อไป	พ.ศ.	....

๑๒.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยหลักเกณฑ์การลาออก	พ.ศ.	....
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สถานะการด�าเนินการ รายชื่อระเบียบ-ประกาศ

ระ เบี ยบด ้ านบริ ห า ร 

งานทั่วไปท่ีอยู ่ระหว่าง

ด�าเนินการยกร่าง

จ�านวน	๕	ฉบับ

๑.	 ระเบียบผู ้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	....

๒.	 ระเบียบส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยงานสารบรรณ	พ.ศ.	....

๓.	 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยรถส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

พ.ศ.	....

๔.	 ระเบียบส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการส่งเอกสารตาม 

หมายเรียกของศาล	พ.ศ.	....

๕.	 ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีการ	 และแนวทาง

การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานขับรถ	พ.ศ.	....
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		 ๓.๓.๒	 ความส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้	 และทักษะเฉพาะด้านให้เจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้เกิด 

ความเช่ียวชาญในงาน	อนัจะช่วยสนบัสนนุงานตามหน้าทีแ่ละอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดนิ	

ทั้งนี้	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการโครงการต่าง	ๆ	

เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 ทั้งการจัดฝึกอบรมภายใน	 และการส่งบุคลากรไปอบรมกับ

หน่วยงานภายนอก	ภายใต้โครงการพัฒนาศกัยภาพบคุลากรตามสายงานและระดบัต�าแหน่ง

เพื่อเสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	 และรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบาย	 ๔.๐	 

ซึง่การด�าเนนิการดงักล่าวสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ	

พ.ศ.	๒๕๖๑	-	๒๕๘๐	แผนแม่บทย่อย	:	๒๐.๕	การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ	ดังนี้	

	 	 (๑)	 การฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมภายในส�านักงาน	 จ�านวน	 ๖	

หลักสูตร	ได้แก่

	 	 	 ๑)	 โครงการส่งเสริมค่านิยมร่วมของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

(Ombudsman	Ambassador)

	 	 	 ๒)	 หลักสูตรอบรมการเพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อ

สื่อสาร	ภายใต้โครงการ	Ombudsman	Ambassador

	 	 	 ๓)		หลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงาน

	 	 	 ๔)		หลักสูตรนกับรหิารการตรวจการแผ่นดนิระดบัสงู	(นผส.)	รุน่ที	่๑

	 	 	 ๕)		หลกัสตูรเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบตัภิารกิจสนบัสนนุ	(Smart	Supporting	Staff)

	 	 	 ๖)		หลกัสตูรเสรมิศกัยภาพการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีส่อบสวนและ

นิติกรตามหมวด	๕	หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	๒๕๖๐
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	 	 (๒)	 หลักสูตรฝึกอบรมภายนอกส�านักงาน	จ�านวน	๒๕	หลักสูตร	ได้แก่

	 	 	 ๑)	 หลักสูตรการบรหิารงานยตุธิรรมระดบัสงู	รุน่	๑๐	จดัโดยส�านกังาน

กิจการยุติธรรม

	 	 	 ๒)	 หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตระดับสูง	 (นยปส.)	 จัดโดย	 ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ	

		 	 	 ๓)		หลักสูตรผู ้บริหารการสื่อสารมวลชนระดับกลางด้านกิจการ

กระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 (บสก.)	 รุ่นที่	 ๘	 จัดโดย	 สถาบันอิศรา	 มูลนิธิพัฒนา

สื่อมวลชนแห่งประเทศไทย

	 	 	 ๔)		หลักสูตร	 การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในกระบวนการยุติธรรม	

(ศวธ.)	รุ่นที่	๔	จัดโดย	ส�านักงานกิจการยุติธรรม

	 	 	 ๕)		หลักสูตร	 เสริมสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนส�าหรับ 

นักบริหารระดับสูง	 (Human	 Right	 Executive	 Program	 :	 HREP)	 จัดโดย	 ส�านักงาน 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
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		 	 	 ๖)		หลกัสตูรจติวิทยาความมัน่คง	รุน่ที	่๑๑๙	จัดโดย	สถาบนัจิตวิทยา

ความมั่นคง	สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

	 	 	 ๗)		หลกัสตูร	Mini	master	in	HR	Management	จดัโดย	จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

	 	 	 ๘)		หลักสูตรความรู้เบื้องต้นด้านกฎหมาย	หัวข้อ	 “กฎหมายข้อมูล

ข่าวสารของราชการ”	 จัดโดย	 สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์	 มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์	

	 	 	 ๙)		หลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน	 (รุ่นที่	 ๔๗	 -	 ๔๘)	 

จัดโดย	มหาวิทยาลัย	ธรรมศาสตร์

	 	 	 ๑๐)		หลักสูตร	Line	@	for	HR	2019	สื่อสารแบบ	HR	ยุคดิจิตอล

ด้วย	Line	@	จัดโดย	บริษัท	Bridge	Learning	Solution	จ�ากัด

	 	 	 ๑๑)		หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ

นโยบายการบัญชี	ภาครัฐส�าหรับหน่วยงานของรัฐ	รุ่นที่	๒	จัดโดย	กรมบัญชีกลาง

	 	 	 ๑๒)	 หลกัสตูรบรรณาธกิารอาชีพ	รุน่ที	่๔	จดัโดย	ชมรมบรรณาธกิารไทย

	 	 	 ๑๓)		หลักสูตรพัฒนาผู้น�าภาครัฐแห่งอนาคต	 (ศิษย์เก่าสถาบัน 

พระปกเกล้า)	จัดโดย	สถาบันพระปกเกล้า

	 	 	 ๑๔)		หลักสูตรปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างตาม 

พระราชบัญญัติและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐”	 รุ่นที่	 ๓	 จัดโดย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

		 	 	 ๑๕)		หลักสูตรนักบริหารระดับสูง	 ผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม	

(นบส.	๑)	จัดโดย	ส�านักงานข้าราชการพลเรือน

	 	 	 ๑๖)		หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสร้างสังคมสันติสุข	 

รุ่นที่	๑๐	จัดโดย	สถาบันพระปกเกล้า

		 	 	 ๑๗)	 หลักสูตรการเสริมสร้างความรู้	 เรื่อง	 นิติเศรษฐศาสตร์ในการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ	รุน่ที	่๒	จัดโดย	สถาบนัป้องกันและปราบปรามการทจุรติ

แห่งชาติ	สัญญา	ธรรมศักดิ์
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	 	 	 ๑๘)	 หลกัสูตรประกาศนียบตัรธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารระดบักลาง	

รุ่นที่	๒๑	จัดโดย	สถาบันพระปกเกล้า

		 	 	 ๑๙)		หลกัสตูรแนวทางการแก้ไขปัญหา	การวางแผนการจัดซือ้จัดจ้าง

และการเพิม่ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย	จดัโดย	คณะบรหิารศาสตร์	มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี

		 	 	 ๒๐)		หลักสูตรนักบริหารการงบประมาณระดับกลาง	(นงก.)	รุ่นที่	๒	

จัดโดย	ส�านักงบประมาณ

	 	 	 ๒๑)		หลักสูตร	 Crime	 Prevention	 การป้องกันอาชญากรรมกับ 

การอ�านวยความยุติธรรมในสังคม	รุ่นที่	๒	จัดโดย	ส�านักงานกิจการยุติธรรม

	 	 	 ๒๒)		หลกัสตูรประกาศนยีบัตรแนวคดิพืน้ฐานการจดัการความขดัแย้ง

ด้วยสันติวิธี	รุ่นที่	๔	จัดโดย	สถาบันพระปกเกล้า

		 	 	 ๒๓)		หลักสูตร	ทันสมัยกับกฎหมายการเงินการคลังภาครัฐ	รุ่นที่	๒	

จัดโดย	มูลนิธิวิจัยและพัฒนาการเงินการคลัง

		 	 	 ๒๔)		หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	รุ่นที่	๖๒	จัดโดย	วิทยาลัย

ป้องกันราชอาณาจักร	สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ	(วปอ.)

	 	 	 ๒๕)		หลักสูตรบทบาทหน้าที่ผู ้ตรวจสอบภายในยุคใหม่	 จัดโดย	

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ	

	 	 	 ความส�าเรจ็จากการพฒันาบุคลกรทัง้การจดัฝึกอบรมภายในส�านกังาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 และการส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก	ภายใต้โครงการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงานและระดับต�าแหน่งเพ่ือเสริมสร้างความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน	 และรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบาย	 ๔.๐	 ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าว

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	พ.ศ.	๒๕๖๑	-	๒๕๘๐	

แผนแม่บทย่อย	 :	 ๒๐.๕	 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ	 ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรม 

ในหลักสูตรต่าง	 ๆ	 สามารถน�าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้กับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ในแต่ละบริบทของแต่ละต�าแหน่งงาน	 อาทิ	 การอบรมภายในภายใต้โครงการส่งเสริม 
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ค่านิยมร่วมของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 (Ombudsman	 Ambassador)	 และ 

การอบรมหลักสูตรอบรมการเพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสาร	 ภายใต้

โครงการ	Ombudsman	Ambassador	ผู้ผ่านการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว	จะท�าหน้าที่

เป็นผูแ้ทนของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิในการให้การต้อนรบัคณะผูเ้ข้าร่วมงานสมัมนา

วิชาการนานาชาติ	 เนื่องในโอกาสครบรอบ	๒๐	ปี	การก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ในฐานะ

เจ้าภาพที่ดีเพื่อสร้างความประทับใจ	เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	ตลอดจนอ�านวยความสะดวกอื่น	ๆ 	ให้แก่คณะผู้เข้าร่วมประชุมจากนานาประเทศ

ทีเ่ข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการนานาชาติเน่ืองในโอกาสครบรอบ	๒๐	ปี	การก่อตัง้ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 และนอกจากนี้ยังท�าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ให้แก่ประชาชนทัว่ไปในโอกาสต่าง	ๆ 	เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กรอีกทางหน่ึงด้วย	

	 	 	 นอกจากนี้	ในการอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนางานเฉพาะด้าน	อาทิ	

หลกัสตูรนกับรหิารการตรวจการแผ่นดนิระดับสงู	(นผส.)	รุน่ที	่๑	หลกัสตูรเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบตัิ

ภารกิจสนับสนุน	(Smart	Supporting	Staff)	หลักสูตรเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าทีส่อบสวนและนิตกิรตามหมวด	๕	หน้าทีข่องรฐั	ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 และหลักสูตรฝึกอบรมภายนอกอื่น	 ๆ	 ที่มีความส�าคัญและเป็นหลักสูตร 

ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ	เป็นการสนับสนุนให้บุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้มีโอกาสพัฒนาตนเพื่อเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ	สามารถน�าความรู้	ทักษะ	ประสบการณ์

ที่ได้รับมาพัฒนางานของตนที่ได้รับมอบหมาย	 ทั้งในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน	

เพือ่เพิม่ความเชีย่วชาญเฉพาะด้านให้แก่บคุลากรเพือ่น�าความรูท้ีไ่ด้รบัมาพฒันาการท�างาน

ต่อไป	
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ปัญหา	อุปสรรค	ข้อเสนอแนะ

ในการด�าเนินงาน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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๔.๑	 ด้านขั้นตอนและกระบวนการด�าเนินงาน	

	 แม้การพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ีก�าหนดให้มีการรับฟัง 

ความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริงนั้นเป็นแนวทาง 

ที่ดีและเหมาะสม	 แต่อย่างไรก็ตามกลไกการท�างานในลักษณะดังกล่าวยังคงมีปัญหา

อุปสรรค	 กล่าวคือ	 กลไกการท�างานที่เพิ่มขั้นตอนย่อมส่งผลต่อระยะเวลาในการท�างาน 

ที่เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

โดยพยายามด�าเนินการเรื่องส�าคัญและเป็นประเด็นปัญหาซ�้าซ้อนเกิดขึ้นในหลายพื้นที	่ 

รวมทั้งเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานเพื่อจะได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาในคราวเดียวกัน

	 นอกจากนี้	 ในการประชุมหารือเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ในหลายกรณี	 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้แทนหน่วยงานที่เข้าร่วมประชุมเพื่อหา

แนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน	 เป็นผู้ไม่มีอ�านาจตัดสินใจ 

ในนามหน่วยงาน	 ในเรื่องร้องเรียนที่มีประเด็นปัญหาซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

หลายหน่วยงาน	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน	 ซึ่งในการประชุมบางครั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้ส่งผูแ้ทนเข้าร่วมประชุม	โดยผูแ้ทนไม่มอี�านาจในการตัดสนิใจในนามหน่วยงาน	ส่งผลให้	

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนไม่สามารถด�าเนินการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที	 ต้องรอ 

การตดัสนิใจของผูม้อี�านาจตดัสนิใจในนามหน่วยงานอีกครัง้หน่ึง	ซึง่ต้องใช้เวลาอีกระยะหน่ึง

ในการด�าเนนิการท�าให้เรือ่งร้องเรยีนไม่ได้รบัการแก้ไขได้รวดเรว็เท่าทีค่วร	ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยในการท�าหนังสือเชิญประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน	 

จะขอความร่วมมือกับหัวหน้าหน่วยงานให้เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง	 หรือหากประสงค์ 

จะมอบหมายผู้แทนจะต้องเป็นผู้ที่มีอ�านาจในการตัดสินใจแทนในนามหน่วยงานได้
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๔.๒	ด้านอัตราก�าลังงานสอบสวนเรื่องร้องเรียน

	 ด้วยหน้าที่และอ�านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๖๐	

ที่ก�าหนดกลไก	 กระบวนการท�างานของผู ้ตรวจการแผ่นดินที่เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น	 

แตกต่างจากเดมิ	นอกจากการแสวงหาข้อเทจ็จรงิแล้ว	ก่อนการเสนอแนะหน่วยงานของรฐั	

ผู ้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐให้ได้ข้อยุติ	 โดยให้ค�านึงถึง

ประสิทธิภาพ	 ความสามารถและอุปสรรค	 รวมท้ังการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง 

การที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด	 ๕	 หน้าที่ของรัฐ	 

เพื่ออ�านวยความเป็นธรรมและคุ้มครองสิทธิของประชาชนที่พึงจะได้รับ	 ประกอบกับ 

การด�าเนนิการดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดินได้มนีโยบายในการท�างานเชงิรกุมากขึน้	โดยเน้น

การลงพื้นท่ีเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง	 รวมถึงการเน้นรูปแบบการท�างานในการแก้ไขปัญหา

ในเชงิระบบท�าให้มีกระบวนการ	ขัน้ตอน	และระยะเวลาทีใ่ช้ในการด�าเนินการในแต่ละเรือ่ง

มีเพิ่มมากขึ้น	 และส่งผลต่อการด�าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร ้องเรียนรายบุคคล 

ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 มีสัดส่วนการด�าเนินการลดลงจากปีก่อน	 ดังนั้นจึงมี 

ความจ�าเป็นที่ต้องใช้อัตราก�าลังเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อภาระงานและรูปแบบการท�างาน 

ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 ทั้งนี้	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	คณะกรรมการก�าหนดเป้าหมายและนโยบาย

ก�าลังคนภาครัฐ	 (คปร.)	 ได้พิจารณาและเสนอกรอบอัตราก�าลัง	 อัตราพนักงานตั้งใหม่ 

ให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 จ�านวน	 ๒๘	 อัตรา	 เมื่อวันที่	 ๒๓	 พฤศจิกายน	๒๕๖๑	 

ต่อมาคณะรัฐมนตรี	 มีมติเมื่อวันที่	 ๑๒	กุมภาพันธ์	 ๒๕๖๒	 รับทราบผลการพิจารณาของ	

คปร.	 โดยให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอขอรับจัดสรรงบประมาณตามขั้นตอนของ

กฎหมาย	ระเบียบ	และมติคณะรัฐมนตรีต่อไป

	 ในการเสนอค�าขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๓	

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้เสนอขอรับการจดัสรรอตัราใหม่จ�านวน	๒๘	อตัรา	แต่ไม่ได้

รบัการเสนอตัง้งบประมาณจากส�านกังบประมาณแม้แต่อตัราเดยีว	แม้ว่าในการประสานงาน

ขัน้รบัฟังความคิดเห็นร่างพระราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๓ 
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ส�านักงานได้เสนอความเห็นขอให้พิจารณาเพิ่มเติม	 แต่มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที	่ 

๒๔	กันยายน	๒๕๖๒	ยังเป็นไปตามที่ส�านักงบประมาณเสนอ	ดังนั้น	ส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินจะได้เสนอขอแปรญตัติต่อคณะกรรมาธกิารพจิารณาร่างพระราชบญัญตังิบประมาณ

รายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	แก่สภาผู้แทนราษฎรโดยตรงต่อไป

๔.๓	ด้านสวัสดิการของพนักงานส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	

	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	 

พ.ศ.	๒๕๔๒	มาตรา	๔๑	(๖)	ที่ก�าหนดให้ส�านักงานต้องจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่น

แก่เลขาธิการ	 รองเลขาธิการ	 พนักงานหรือลูกจ้างของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ของรัฐสภา	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	 (เดิม)	 จึงออกระเบียบส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาว่าด้วยเงินบ�าเหน็จพนักงานและลูกจ้าง	 พ.ศ.	 ๒๕๔๔	 

เพื่อจัดเป็นสวัสดิการให้กับพนักงานและลูกจ้างให้มีสิทธิได้รับบ�าเหน็จ	 และต่อมา 

พระราชบญัญตัสิ�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๕๒	มาตรา	๖	(๙)	กไ็ด้บญัญตัริบัรอง

สวัสดิการดังกล่าวด้วยถ้อยค�าในลักษณะเดียวกัน	

	 อนึ่ง	พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๖๐	

(ฉบับปัจจุบัน)	มาตรา	๔๒	(๕)	ได้บัญญัติรับรองสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่น	ซึ่งรวมถึง

การจัดให้มีกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแก่เลขาธิการ	 พนักงานและลูกจ้างของส�านักงานและ 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการจ่ายเงินชดเชยในกรณีเลขาธิการด�ารงต�าแหน่งครบวาระ	

ประกอบมาตรา	๖๒	ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน	บัญญัติให้โอนบรรดาพนักงานและ

ลกูจ้างของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิตามพระราชบญัญตัขิองส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	

พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 มาเป็นของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญนี้	 และให้ถือว่าสิทธิและประโยชน์อ่ืนใดซึ่งพนักงานหรือลูกจ้างดังกล่าว 

ได้รบัตามพระราชบญัญตัสิ�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	๒๕๕๒	เป็นสทิธิและประโยชน์

อื่นใดที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	เป็นสิทธิ
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และประโยชน์อื่นใดที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ด้วย	 เว้นแต่ 

จะมีระเบียบที่ออกตามมาตรา	๔๒	(๒)	ก�าหนดไว้เป็นอย่างอื่น	

	 แสดงให้เห็นได้ว่าสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อ่ืนได้รับการรับรองตามกฎหมาย 

มาโดยตลอด	 ซึ่งเงินบ�าเหน็จตามระเบียบดังกล่าวยังมีผลใช้บังคับอยู่	 เป็นสิทธิที่เมื่อ 

เข้ามาเป็นพนักงานและลูกจ้างภายใต้สังกัดส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ก็พึงได้รับสิทธิ

สวสัดิการอยู	่พนกังานและลกูจ้างรบัทราบมาโดยตลอดตัง้แต่เข้ามาปฏบิตังิานว่าตนมสีทิธิ

จะได้รับเงินบ�าเหน็จดังกล่าวเมื่อเกษียณอายุหรือลาออก	และที่ผ่านมาส�านักงบประมาณ 

กจ็ดัสรรงบประมาณในส่วนนีใ้ห้ตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้มาโดยตลอด	แต่ในปีงบประมาณ	

พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 รัฐบาลกลับไม่จัดสรรงบประมาณรายการดังกล่าวให้ส�านักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดิน	 ซึ่งสร้างความสับสนและส่งผลอย่างมากต่อขวัญและก�าลังใจในการท�างานของ

พนกังานส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน	และต้องการทราบความชัดเจนถงึแนวทางการเยยีวยา

ผลกระทบจากการไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในกรณีดังกล่าว	
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ภาคผนวก
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ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑
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